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Sisukokkuvote

Uussisserdndaja on inimene, kes on Eestis elanud alla viie aasta ja kel on selleks kehtiv tahtajaline
elamisluba voi elamisdigus. Uussisserdandajate arv on Eestis viimastel aastatel suurenenud. Eestisse
tuleku pohjused on vaga erinevad — enamjaolt Euroopa Liidu sisene vaba liikkumine, perega seotud
pOhjused, té6tamine ja Oppimine. Selleks, et Eestisse elama asunud uussisserandajad kohaneksid
vOimalikult kiiresti Eesti Ghiskonna ja elukorraldusega, tuleksid iseseisvalt toime ning suudaksid
aktiivselt kaasa ltGta Eesti Gihiskondlikus elus, on nii avalik, era- kui ka kolmas sektor loonud mitmeid
kohanemist toetavaid teenuseid. Seni arendatud teenuste pakkumisel ja kasutamisel on esinenud
mitmeid kitsakohti ja puudujddke. Naiteks on varasematest uuringutest (IBS, Praxis) ja
Siseministeeriumi juhitud uussisserandajate tugivorgustiku kohtumistel ilmnenud, et Eestisse
rannanute vajadused ei ole kaetud pakutavate teenustega. Inimesed tunnevad end (hiskonnast
korvale jaetuna, teenuste kvaliteet, nende omavaheline seostamine ja kattesaadavus Eesti eri
piirkondades on heterogeenne. Aruanne kasitleb uussisserandajatele moeldud teenuste arendamise
ja uute teenuste loomise temaatikat. Selleks korraldati kvalitatiivne uuring.

Uuringu eesmark oli kirjeldada Uihtset, headele tavadele, uussisserdndajate ja ekspertide arvamustele
ning varasematele teadmistele toetuvat metoodikat, kuidas tulevikus luua ja arendada
uussisserandajatele mdeldud teenuseid Eestis. Aruande koostamise kdigus koguti andmeid
mitmesuguste meetoditega: dokumendianaliils, teaduskirjanduse analiilis, ekspertkogu arutelud,
heade tavade anallls (Kanada, Taani, Sloveenia) ning ekspertarvamused ja intervjuud. Aruandes on
kirjeldatud uussisserdndajate peamiseid probleeme Eestis (hetkeseisuga), vGimalikke lahendusi ning
mudelit, mis arvestaks inimeste erilaadsete vajadustega.

Uhe olulisema tulemusena ilmnes kdigist andmeallikatest, et teenuste pakkumisel ja loomisel on
eelkdige vajalik arvestada uussisserandajate tegelike vajadustega ning parandada teenuste ja
informatsiooni kattesaadavust (sh silmast-silma suhtluse véimalusi). Koondatud materjalile toetudes
kirjeldame aruandes kontseptsiooni, mille pohjal luua tulevikus uusi teenuseid vdi arendada
olemasolevaid. Kontseptsioon on visualiseeritud ka mudelina (Joonis 8). Peale kontseptsiooni
kirjelduse on aruande lisas 3 juhend asutustele ning organisatsioonidele, mida votta arvesse
uussisserandajatele modeldud teenuste arendamisel ning jatkusuutlikul, kliendisdbralikul ja
kuluefektiivsel pakkumisel.
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Moisted

Sisserdndaja ehk immigrant on Eestisse saabunud valismaalane, kes on kodumaalt lahkunud omal
vabal tahtel. Sageli seostatakse immigrante parema elukeskkonna otsimisega. Immigrante ja pagulasi
eristab see, et esimesed ei ole oma riigis tagakiusatud ning nende elu ja inimdigused ei ole kodumaal
ohus (www.pagulasabi.ee). Kui osades riikides loetakse immigrantideks neid kodanikke, kes on
vdlismaal slindinud, siis Euroopas peetakse tavaliselt immigrantideks riigis elavaid valisriikide
kodanikke (OECD).

Uussisserdndaja on kdesolevas tdahenduses vdahem kui viis aastat Eestis seaduslikult elanud
valismaalane, kellele on antud Eesti tdhtajaline elamisluba valismaalaste seaduse alusel voi
vdlismaalane rahvusvahelise kaitse andmise seaduses satestatud alusel, Euroopa Liidu kodanik ja
tema perekonnaliige, kes on omandanud vdi kellele on antud Eestis tahtajaline elamisdigus Euroopa
Liidu kodaniku seaduses satestatud alusel (Kohanemisprogramm, paragrahv 2).

Loimumine ehk integratsioon on (ihiskonna kultuurilise, poliitilise ja sotsiaal-majandusliku sidususe
suurenemine. Léimumisprotsessi iseloomustab teadmiste, oskuste ja vadartuste kujunemine, mis
panustavad (ihiskonna arengusse koostd0 ja vastastikuse avatuse kaudu. Selle tulemusel vahenevad
Uhiskonnaliikmete keelelis-kultuurilisest taustast ja rahvuslikust kuuluvusest tingitud erinevused
Uhiskonnaelus osalemisel. Léimumine teeb vdimalikuks (hise jagatud Eesti riigiidentiteedi
kujunemise, suurendab inimeste seotustunnet riigi ja teiste Uhiskonnaliikmetega, toetab majanduse
kasvupotentsiaali ning riigi stabiilsust (L6imuv Eesti 2020).

Kohanemine on protsess, mille kdigus riiki (iimber)asunud uussisserandajad kohanevad uue
keskkonna ja vastuvotva lihiskonnaga. Protsessi iseloomustab teadmiste ja oskuste omandamine, mis
aitab uues keskkonnas toimida nii igapdevaelu puudutavas sfadris (elukoha leidmine, kooli- ja
lasteaiakohad, maksud, tervishoiu- ja sotsiaalteenused, keeleGppe vdimalused jne), riigisfaaris
(Ghiskonna korraldus, seadusandlus, riigi toimimispohimotted, teise riigi kodakondsusega isikute
Oigused ja kohustused, elamisloa ja elamisdigusega seonduv jne) kui ka kultuurilises sfaaris (esmane
arusaam vastuvotva Uhiskonna alusvaartustest, kultuurilistest tavadest, esmatasandi keeleGpe jne).

Varjupaigataotleja on sisserdndaja, kes taotleb valisriigis kaitset ja varjupaika seoses tema
tagakiusamisega poliitilistel, usulistel, rassilistel, rahvuslikel vms pohjustel. Varjupaigataotleja on
valismaalane, kes on esitanud rahvusvahelise kaitse taotluse (edaspidi ka taotlus), mille kohta ei ole
tehtud I6plikku otsust (VRKS, paragrahv 3).

Elamisluba — tdhtajaline elamisluba on valismaalasele antav luba Eestisse elama asumiseks ja Eestis
elamiseks. Tahtajaline elamisluba antakse kehtivusajaga kuni viis aastat (vdlismaalaste seadus).
Pikaajalise elamisloa saamise tingimused on madratletud Politsei- ja Piirivalveameti kodulehel:
https://www.politsei.ee/et/teenused/elamisluba/pikaajalise-elaniku-elamisluba/.

Teenus on toode, mis ei ole otseselt seotud tootmise, kaevanduse voi pdllumajandusega (OECD).
Teenus on immateriaalne kaup, mille osutamine eeldab interaktsiooni pakkuja ja saaja vahel ning


https://www.politsei.ee/et/teenused/elamisluba/pikaajalise-elaniku-elamisluba/
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mille kdigus ei muutu kauba omandisuhe. Teenusel pole esemelist vormi ja ta ei saa olla kellegi
omand (Tartu Ulikool).

Avalik teenus - Uldisemalt avalike Ulesannete tditmisel Uldistes huvides osutatav teenus, mis on
suunatud avalike hiivede pakkumisele, avaliku lilesandega kaasneva kohustuse tditmisele voi
pohidiguste, -vabaduste ja huvide kaitsele. Seega voib avalik teenus olla nii maksude kogumine,
personaalne isikuteenus nagu sotsiaalndustamine voéi lapsehoid v6i mdni jarelevalvetoiming (Avalike
teenuste korraldamise roheline raamat, 2012)*.

Uldteenused — kdesoleva aruande kisitluses teenused, mille pakkumisel ei ole tehtud erisusi
sisserandajate ja kohalike elanike vahel. Uldpopulatsioonile suunatud teenused.

Uleminekuteenused — kiesoleva aruande késitluses teenused sisserdndajatele, mis aitavad
sisserandajatel kiirendada Uleminekut Uldteenustele, mis ei ole kas sisserdndajatele Uldiselt voi
monele kindlale sisserandajate grupile kohandatud.

Metateenused —  kdesoleva aruande Kkasitluses vGimestavad teenused teenuseosutajatele,
eesmargiga kaudselt parandada teenuste kattesaadavust ja kvaliteeti sisserdandajate sihtriihma seas.

Baasteenused — kdesoleva aruande kasitluses teenused, mis aitavad kérvaldada kohanemisprotsessi
takistavad esmased barjaarid; koheselt riiki sisenemise jargselt pakutavad teenused, mis aitavad uues
keskkonnas toime tulla, tagada esmaste vajaduste katmise voi ligipdasu vajalikele teistele teenustele.

lhttps://www.mkm.ee/sites/default/files/avalike teenuste korraldamise roheline raamat.pdf
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Sissejuhatus

Eestisse elama asuvate sisserandajate arv ja osakaal (ihiskonnas on viimastel aastatel kasvanud.
2015. aastal Uletas sisserdndajate arv esmakordselt viljarandajate arvu (Tammur et al 20163).
Eelmisel aastal randas Eestisse sisse 15413 ja valja 13 003 inimest. Siiski on sisserdndajate seas
umbes pooled Eesti kodanikud, kes Eestisse naasevad?. Selleks, et Eestisse elama asunud inimesed
kohaneksid meie Ghiskonnaga, on Gheks voimaluseks toetada neid inimesi mitmesuguste tegevuste
ja teenustega. Teenuseid vajavate inimeste hulga suurenedes on jarjest olulisemaks muutunud
sisserdndajatele pakutavate teenuste arendamine ja uute vajaduspdhiste teenuste loomine.
Teadaolevalt pole praegu Eestis selliste teenuste arendamisel ja loomisel olnud (Uhtset
kontseptsiooni, mis on viinud olukorrani, kus eri organisatsioonid tegutsevad pigem séltumatult ning
teenused, mida pakutakse, on kohati madala kvaliteediga, ei ole Uksteisega seotud ega vasta
sisserdndajate vajadustele.

Uuringu eesmark on uussisserandajatele méeldud teenuste arendamise kontseptsiooni (metoodika)
vdljatéotamine ja esmane testimine juhtumianalliside kaudu. Aruande esimene osa keskendub
kontseptsiooni ja metoodiliste juhiste kirjeldamisele, teises osas kirjeldatakse juhtumianaliilise ja
testitakse loodud metoodika rakendatavust.

Integreerumine Eesti iihiskonda

Tooealise elanikkonna osakaal on Eestis langustrendis, seega on tekkimas tddjoupuudus, mis
jargnevatel aastatel tdendoliselt Uha siveneb. Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi
koostatud to6jouprognoosi jargi vajatakse Eestis 10 aasta jooksul umbes 22 500 tippspetsialisti (peale
selle veel muud positsioonid) ja kuigi suurema osa sellest vajadusest suudab tdita kohalik t66j6ud, on
vajalik kaasata ka valismaiseid tippspetsialiste (MKM, 2015a). Peale selle on viimastel aastatel
pidevalt kasvanud &pirdnne. Eesti on seni olnud vdikseima rahvusvahelise kaitse taotluste arvuga
Euroopa Liidu liikmesriik, kuid surve rahvusvahelise kaitse pakkumise vallas kasvab. Kuna
uussisserandajate hulk on suurenemas, siis on oluline, et riik tegeleks aktiivselt neile Eesti kohta
teadmiste ja oskuste jagamisega, mis vdimaldaks osalemist igapdevaelus ja soodustaks
integreerumist Eesti ihiskonda (Siseministeerium, 2014).

Edukas integratsiooniprotsess on vdimalik vaid siis, kui arvestatakse sisserandajate vajaduste ja Eesti
elanike hoiakutega (Ubakivi-Hadachi 2015). Paraku on uuringutest vilja tulnud, et sisserdndajad
tunnetavad pigem seda, et nad on riigile koormaks, mitte oodatud Eesti Gthiskonda rikastama.

Edukaks integratsiooniprotsessiks on oluline, et sisserdandajatel oleks ligipaas vajalikele avalikele vms
teenustele. Sisserdandajatele moeldud teenuste kohta on viimastel aastatel tehtud mitmeid
uuringuid. Naiteks 2014. aastal Balti Uuringute Instituudi korraldatud uuringus ,Uussisserdndajate
kohanemine Eestis: valikud ja poliitikaettepanekud tervikliku ja jatkusuutliku slsteemi
kujundamiseks” on vialja toodud, et peamised probleemid avalike teenuste kasutamisel on

2Tammur, A., Adr, H., Mere, K. Rahvastik. Eesti statistika aastaraamat 2016. Tallinn: Statistikaamet
3 https://www.stat.ee/277525
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informatsiooni killustatus, vajaliku informatsiooni puudumine vG&rkeeltes ning ebakindlus erasektori
pakutavate teenuste kvaliteedi puhul. Selgelt tuli vdlja, et vaja oleks Ghtset infopunkti. Samuti ilmnes,
et kohanemist soodustavate teenuste osutamine ei ole lahtuvalt uussisserdandajate tegelikest

vajadustest alati Iabi m&eldud.

Praxise ja Balti Uuringute Instituudi poolt 2013. aastal koostatud ,Euroopa kolmandate riikide
kodanike I8imumisarutelude aruandes” soovitati arendada teenuse kvaliteeti, eelkdige selle
kattesaadavust, ametnike ettevalmistust eri juhtumitega toime tulla ja ametnike keeleoskuse
parandamist. Peale selle on Siseministeeriumi andmetel kohaliku tasandi kohtumistel
uussisserandajatega kokkupuutuvate organisatsioonidega eeltoodule veel vilja toodud, et Eesti eri
piirkondades esinevad teenuste pakkumisel probleemid ning vdahene vdimekus kitsaskohtadega
tegeleda, peale ametnike keeleGppe on oluline ka professionaalne teeninduskultuur, mis arvestab
muuhulgas kultuurilise eriparaga. Vajalik on eesti keele dppe parem korraldamine ja kvaliteedi
kontrollimine. Samuti on tdhtis kaasata uussisserandajad vabatahtlikku tegevusse, et seeldbi
soodustada nende aktiivset osalemist tGihiskonnas.

Uussisserdndajate vajadustest lahtuv mudel

Uussisserdndajate vajadusi uues sihtriigis on uuritud eri distsipliinides, vordlemisi sageli
pstihholoogilise ja kultuurilise kohandumise votmes (Berry 1997; Kim 2001). Berry ja Kim analtusivad
inimese personaalse kohanemise mehhanisme ja probleeme, kuid jatavad tahelepanuta kohandumist
kujundavad Uhiskondlikud struktuurid ning paritolu- ja sihtriigi erineva elukorralduse. Peale
individuaalsete vajaduste on mudeli loomisel soovitatav arvestada sotsiaalset konteksti ja tihiskonda
laiemalt. Penninx (2003) toob vilja, et inimene ei pea kohanema mitte ainult uue kogukonnaga, mis
eeldab keelebarjaaride Ulletamist ja kultuurilist kohanemist, vaid ka uue riigi institutsionaalse
elukorraldusega. Sellest ldhtudes pole (iksiku inimese puhul niivord olulised kergestimdddetavad
valdkonnad, nagu elu- ja toéokoht, haridus, sotsiaalne ja kultuuriline taust, vaid sarnase taustaga
sisserandajate eeldused oma péritoluriigi elukorralduse normaalsuse kohta (ihiselu regulatsioonid,
haridusslisteem, tooturg, seadused, tdidesaatva véimu praktika, kirjutamata reeglid jms), millest
lahtuvalt nad hindavad sihtriigis elamise kogemust. Vdimalused ja piirid, kuidas sisserandajad ja
kohalikud inimesed integreeruvad, séltuvad seega nii individuaalsetest, grupi kui ka
institutsionaalsetest eeldustest. Sellest seisukohast pole olulised mitte iga (ksiku sisserandaja
vajadused ja ootused (mis vGivad ka sarnase taustaga sisserannanuil olla vdga erinevad), vaid
vastuolud vajadustes ja ootustes sihtriigi elukorraldusele. Nendest kasitlustest ldahtudes on
sisserdannanul vaja n-6 adapterit. Kui sisserannanu hindab kohapealseid olusid oma paritoluriigi jargi,
siis sihtriik lahtub oma loogikast. Nii on riigid, mis on I|dhtunud poliitika kujundamisel
traditsioonilisest rahvusriigi kasitlusest, loonud sageli kontrolliva ja reaktiivse stisteemi, mis on pigem
tootnud voorandumist kui toetanud integratsiooni.
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Péritoluriik Sihtriik

todalane, hariduslik, Integratsioonitugi
taristuline, sotsiaalne, avalike teenuste ndol

kultuuriline

Integratsioon:

tooalane, hariduslik,
taristuline, sotsiaalne,
kultuuriline

Sotsiaalsed

Joonis 1. Uussisserandajate kohanemist toetavate teenuste roll (Penninx 2003, 2007; Ray 2003; kohandatud,
autorite joonis)

Penninx (2007) réhutab, et poliitikakujundamine ja rakendamine (policy mdistes) kdivad oma kindlat
rada, mis ei pruugi lilkkuda paralleelselt integratsiooniprotsessidega. Naiteks kui integratsioon on
aeglane protsess, siis poliitikalt oodatakse kiiret tulemust. Biirokraatlik juhtimine tegeleb rohkem
integratsioonipoliitika (htlustamisega naaberriikide ja teiste organisatsioonide vahel kui
sisserdndajate tegelike probleemide lahendamisega. Oluliseks probleemiks on ka sisserandajate
sisemine variatiivsus — neile ei sobi lihesugused lahendused. See esitab poliitikale véljakutse —
hierarhiline ja arvukate tehniliste eelduste jargi siistematiseeritud poliitika mdjub sisserandajaile
pigem vOOrastust tekitavalt. Seetdttu eeldab sisuline integratsioonipoliitika vabadust langetada
vajaduspdbhiseid otsuseid.

Mitmed sisserandajatele moeldud programmid on oma olemuselt (ihetaolised (Liebig 2007).
Uuringutes on leitud, et sisserandajatele osutatavad teenused oleksid sisserdndajaile ja riigile
suurema kasuteguriga, kui suunata need sihtriihmale nende vajadustest ldhtudes. See kehtib
olenemata sellest, kas tegemist on materiaalsete (sissetuleku leidmine, keeleGpe jne) voi
mittemateriaalsete vajadustega (nt kuuluvusvajadus) (Collet ja Petrovic 2014; Bertelsen 2015).

Joonis 2. Maslow’ vajaduste hierarhiale tuginev mudel
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Uuringus lahtutakse mitmest baasteooriast, et luua mudelit, mis arvestaks teaduskirjanduses toodud
aspektide, teadaolevate praktiliste juhtumite ning Eestis eelnevalt tehtud uuringute tulemustega.
Uhelt poolt on kontseptsiooni aluseks vajadustel pdhinev skeem. Maslow’ vajaduste hierarhia
klassikaline mudel aitab ilmestada ideed, et inimestel on mitmesuguseid vajadusi, mille olulisus eri
hetkedel voib olla erinev: pdhivajadused, vajadus turvalisuse, kuuluvuse, tunnustuse ja
eneseteostuse jarele. Sealjuures peavad enne kdérgema tasandi vajaduste rahuldamist olema
rahuldatud madalama taseme vajadused (Maslow 1943). Sisserandajate vajadused on pidevas
muutumises — riiki saabudes on tarvis abi suhtlusel ametiasutustega ja eluaseme leidmisel, hiljem
naiteks karjadrindustamist, to6turuteenuseid jne. Seega peaks teenuste pakkumise siisteem olema
paindlik (Noorani 2015). Oluline on kaardistada, milliste vajadustega tegelemine on sisserandajate
jaoks koige olulisem, kas on olemas sobivad sisserdndajatele moeldud teenused ning milliste
vajaduste jaoks piisab ligipaasust tldteenustele (Collet ja Petrovic 2014).

Avalike teenuste korraldamise rohelises raamatus on vilja toodud, et osutatavate teenuste
miinimumnduded on kehtestamata ning seetdttu on teenuste korraldamine ja kvaliteet ebatihtlased,
samuti on ebamaarased teenuste osutamise mdjuindikaatorid.

Nendest probleemidest ja ideedest juhindudes koostatakse praeguses uuringus teenuste arendamise
metoodika, mida testitakse ja millele lisatakse soovitused metoodika rakendamiseks.

Teenuste arendamise kontseptsiooni loomisel ldhtutakse varasematest uuringutest ja sihtriihma ehk
uussisserandajate vajadustest. On teada, et Eestisse sisse rannanud (vahem kui viis aastat legaalselt
Eestis elanud) inimestele pakutavad teenused ei ole enamjaolt olnud vajadusp&hised. Seet6ttu on
vaja luua thtne kontseptsioon, mida teenuseosutajad saaksid rakendada. Sealjuures peaks loodav
metoodika ja selle pdhjal arendatavad teenused olema testitavad kolme naéitaja puhul: tdhusus,
efektiivsus ja demokraatia (Riigikantselei 2014). Kontseptuaalsel ldhenemisel on (iheks vGimaluseks
arvestada teiste riikide head tava, Eesti olusid, ekspertarvamusi ja sihtrihma enda arvamusi. Selles
uuringus on ldahtutud ideest, et koondades dokumendid, teaduskirjanduse ja anallitisides neid koos
eri valdkondade ekspertidega (pohivaldkonnad, mis peaksid potentsiaalselt olema olulised iga
uussisserdndaja jaoks), on vdimalik luua kontseptsioon, mille saab tulevikus aluseks votta
uussisserannanutele teenuste valjatodtamisel.
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Metoodika

Tulenevalt sissejuhatuses vdljatoodud kitsaskohtadest, olid uussisserdandajatele mdeldud kohanemist
toetavate teenuste arendamise metoodika véljat66tamise alameesmargid jargmised:

1) luua llevaade uussisserdndajatele mdeldud teenuste arendamisvajadusest ja -vGimalustest
Eestis;
2) koostada teenuste arendamisettepanekud ja arendusmetoodika, arvestades

a. teenuste pakkumise ja arendamise praktilist vajadust;

b. teenuste osutamise ja arendamise voimalikku moju uussisserdndajatele (sh kas
osutatavad teenused on efektiivsed, toetavad uussisserdndajate kohanemist,
soodustavad Uhiskondlikku aktiivsust ja toetavad sotsiaalset lavimist, on lihtsasti
kattesaadavad ning kasutatavad);

c. teenuste osutamise ja arendamise eelarvepiiranguid,;

d. teenuste osutamise ja arendamise padevuspiiranguid;

3) Luua teenuste arendamise tulemuste hindamise metoodika.

Loodav kontseptsioon véimaldab tulevikus nii avaliku, era- kui ka kolmanda sektori organisatsioonidel
saada Ulevaate, kuidas ja milliseid uussisserandajatele mdeldud teenuseid tuleks arendada, millised
on voimalused seda teha ning kuidas hinnata arendamise tulemusi.

Teenuste arendamise kontseptsiooni (metoodika) loomisel on arvestatud jargmisi pohimotteid:

1) teenused on uussisserdndajatele kattesaadavad, lihtsasti mdistetavad ja arusaadavad,
kvaliteetsed ja labipaistvad, olemata koormavad ning toetavad uussisserandajate
kohanemist;

2) arendatud teenuste osutajate seisukohast on teenuste osutamine tdhus, kuluefektiivne,
turvaline ja jatkusuutlik, sh vGttes arvesse Euroopa Liidu vahendite Ghekordset voimestavat
mdju ning teenustosutajate praegust ja tulevast véimekust;

3) teenused ja nende mdju on Uhtsete ja selgete tulemusnaitajate alusel moddetavad ja
hinnatavad.

Uuringu protsessi kirjeldus koos valjunditega:
1. Tehti kvalitatiivne anallls. Anallilsi kaasatavad teenuste valdkonnad olid jargmised:

informatsiooni jagamist puudutavad teenused,
elamislubade taotlemise protsess,

eesti keele 0ppe korraldamine,

mitmekeelse teenindusvéimekuse arendamine,

o 0 T o

kohanemist toetavad teenused.

2. Valmis uussisserandajatele moeldud teenuste arendamisvGimaluste ja -vajaduste raamistik ning
kontseptsiooni kirjeldus koos praktilise juhendmaterjaliga — ARUANNE I.
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3. Uuringu teises osas korraldatakse juhtumianaliilisid vahemalt kolme teenuse kohta koostd0s
teenuseosutajatega (kava lepitakse kokku tellijaga), mille pdhjal koostatakse aruanne, milles

sOnastatakse rakendussoovitused — ARUANNE II.
4. Korraldatakse uuringu eelseminar ja Idpuseminar, vastavalt aruande | ja aruande Il pohjal.

Meetodid

Uuringus rakendati viit uurimismeetodit: dokumendianaliiiisi, teaduskirjanduse analtisi, ekspertide
kogu hinnanguid, teenuste juhtumianaliilsi ja intervjuusid. Tegemist on kvalitatiivsete meetodite
kogumiga, mis tdiendavad Uksteist.

1. Dokumendianaliits

Dokumendianallls tehti eesmargiga kaardistada uussisserandajatele moeldud teenused, nende
osutamisega seotud probleemid, vajalik arendamisvajadus ja arendamisega seotud piirangud.

Dokumendianalisis poorati tahelepanu:

- varasematele uuringutele, mis kirjeldavad sisserdndajatele mdeldud teenuseid, teenuste
osutamist ja sellega seotud probleeme, ning kasitleti kolme vilisriigi (Taani, Sloveenia ja
Kanada) kogemusi sisserdndajatele teenuste pakkumisel.

- Taani kogemustele, mida anallilsiti seetdttu, et Taani on liikunud ja liigub jatkuvalt
markimisvadarne hulk immigrante (Eurostati andmebaas) ning riik laks hiljuti dle
tsentraliseeritud integratsioonipoliitikalt detsentraliseeritule (Collett ja Petrovic 2014).

- Sloveenia kogemustele, mis on Eestile huvitavad, sest Sloveenia on Eestile sarnane nii
rahvaarvu suuruselt kui ka majandusarengult.

- Kanada sisteemile, kust vdib kasulikke ideid, kuna Kanadal on pikaajaline ja ulatuslik
kogemus erinevate sisserdannanutega tegelemisel ja nende ihiskonda integreerimisel, sh
terviseteenuste pakkumisel eri rahvustele.

Kdigi valjapakutud riikide puhul vaadeldi lisaks eelmainitud teenuste kategooriatele ka arstiabi ja
tervisega seotud teenuseid ning t66le saamist soodustavaid teenuseid, sest

1) need on enim uuritud teemad selle valdkonna akadeemilises kirjanduses ja
2) puudutavad laiemalt ka teisi valdkondi, sh informatsiooni kattesaadavust, mitmekeelset
teenindusvoimekust ja uussisserdandajate kohanemist.

2. Teaduskirjanduse analiiiis

Lisaks dokumendianaliiUsile tehti sisserdndajate vajadusi ning probleeme ja teenuste pakkumist
puudutava teaduskirjanduse analiilis. Selleks koostati esimesel koosolekul koos ekspertidega ja
varasema uuringu meeskonnale teadaoleva kirjanduse pdhjal marksénade kogum, mida rakendati
vastava teaduskirjanduse leidmiseks teadusinfosiisteemidest (nt Google Scholar, Web of Science,
ESTER jm). Otsingutel kasutati lumepalli meetodit (nn snowballing). Lumepalli meetodit on hinnatud
Uheks efektiivsemaks viisiks vajaliku spetsiifilise materjali koondamisel (Greenhalgh ja Peacock 2005).
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Meetodiga on vdimalik uute otsingusdnade tekkimise leida olulist valdkonda puudutavat
teaduskirjandust. Igast artiklist saadakse uusi marksénu ja viiteid, mida rakendada edasisel otsingul.

3. Ekspertide hinnangud

Uheks viisiks uute meetodite ja kontseptsioonide loomisel on rakendada ekspertide hinnanguid, mis
on teaduses levinud meetod keerukate uurimisklisimuste lahendamiseks. Ekspertide hinnanguid on
vOimalik koguda nii individuaalselt (nt Delfi meetodil igalt eksperdilt eraldi) voi ekspertrihma
aruteluna. Viimane on sobiv just eri valdkondade ekspertidest koosneva riihma konsensuse
leidmiseks. Uuringu esimeses pooles (aruanne 1) kohtus ekspertkogu kolmel korral, kus arutati
teenuste arendamise ja loomise kontseptsiooni. Lisaks paluti ekspertidelt kirjalikult individuaalset
tagasisidet. Ekspertkogusse kuulusid eri valdkondade esindajad: sisserdndajatele teenuseosutajad,
erasektori esindaja, kohaliku omavalitsuse tootaja, Ulikooli esindaja, keele ja kultuuri valdkonna
esindaja, pslihholoogia, geograafia, politoloogia ja majandusteaduste esindaja ning (ks
uussisserannanu.

4. Teenuste juhtumianaliitlis

Juhtumiuuring tehakse uuringu teises pooles (aruanne Il). Juhtumiuuring on meetodina laiem mdiste,
mis hdlmab endas omakorda erinevaid andmekogumise meetodeid. Kolme juhtumiuuringu valikul on
aluseks teenuste valdkonnad, mispuhul valitakse teenused kolmest kdige olulisemast
teenusevaldkonnast. Juhtumiuuringute eesmark on kontrollida vadljatéotatud metoodika
funktsionaalsust eri teenuste puhul.

Teenuste juhtumianaliitsid tehakse kolme valdkonna teenuse kohta. Teenused valitakse kokkuleppel
tellijaga.

Juhtumianaliitside eesmark on kontrollida valjatootatud kontseptsiooni paikapidavust ja tuvastada
kitsaskohad. Selle pdhjal koostatakse soovitused, kuidas mudeli mudelit tulevikus rakendada.

Juhtumianalliside esimene samm on teenuste valik. Teenuste kohta koostatakse praegu Eestis
pakutavate teenuse nimekiri — kokkuleppel tellijaga ja varasema kontseptsiooni loomise protsessi
kdigus. Koige olulisemate valdkondade seast valitakse esialgu 10 ja siis 3 konkreetset teenust, mida
Eestis uuringu ajal uussisserdndajatele pakutakse. Teenuste valikul vGetakse aluseks varasematest
analllsidest selgunud probleemsemad teenused, et ndha kontseptsiooni rakendamise kaigus
paremini ette tulevikus teenuste loomisel tekkida vG&ivaid probleeme. Dokumendianaliilsist ja
intervjuudest saadakse teenuste anallisiks osaline alusteave (teenuste loetelu, mille seast valida
teenused, mida analiilisida). Tegemist on kvalitatiivse ja kvantitatiivse kombineeritud anallitsiga
(tingimusel, et kvantitatiivsed andmed on kattesaadavad).

Teenuste anallilsi kdigus paritakse teenuseosutajatelt lisainfot.  Vajaduse korral kohtutakse
teenuseosutaja ja/vbi mdne teenuse saajaga. Uhe osana analiiisist testitakse kolme teenuse
osutamist, mille kohta kirjutatakse kogemuse kirjeldus.
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5. Intervjuud uussisserannanutega

Intervjuudel kasutati poolstruktureeritud intervjuu meetodit, milles kombineeriti kognitiivse
intervjuu tehnikaid (Willis 1994, White 2014, Willis 2015), et teenuste ja vajaduste puhul paremini
valja selgitada inimeste kogemusi ja hinnanguid. Intervjuude kava on kirjeldatud lisas 2.

Intervjuud tehti kokku nelja uussisserdnnanuga Euroopa Liidust ja kolmandatest riikidest (Ukrainast,
USAst). Intervjuudele kutsuti inimesi mugavusvalimi alusel (nt levitades infot Tartu Ulikoolis suuliselt
ning intervjuude kutseid pagulasorganisatsiooni ja ndustamiskeskuste seas). Kuigi valimisse sattunud
intervjueerituil olid Eestiga seoses erinevad eluplaanid, iseloomustas neid siiski vordlemisi hea
sotsiaal-majanduslik toimetulek ja isiklik aktiivsus. Ka keeleliselt (rdagivad hasti kas vene voi inglise
keelt) on neil vordlemisi lihtne oma pdohivajadusi Eestis rahuldada. V6ib eeldada, et halvema sotsiaal-
majandusliku  toimetulekuga inimeste vajadused erinevad parema sotsiaal-majandusliku
toimetulekuga inimeste omadest. Seda on anallilisis arvesse voetud. Peale selle tehakse aruande
tdiendamise protsessis vajaduse korral mudeli sobivuse hindamiseks lisaintervjuud teenuse pakkujate
seas (uuringu teises pooles).
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Analiiiisi tulemused

Kirjanduse analiiiis: tilevaade sisserande statistikast ja uussisserandajatele
osutatavatest teenustest

Sisserdnne Eestisse on viimastel aastatel jarjest kasvanud. Statistikaameti andmetel randas 2015.
aastal Eestisse 15 413 inimest, kuid seejuures on oluline markida, et 52% sisserandajatest olid Eesti
kodanikud ehk markimisvaarne osa valisrandest on seotud Eesti kodanike edasi-tagasi liikumisega.
Sisserdandajatest 21% olid EL kodanikud ja 27% kolmandate riikide kodanikud (Statistikaamet, 2016).

Pohjustest (tahtajaliste elamislubade andmise jargi), miks Eestisse tullakse, olid kuni 2014. aastani
koige levinumaks perega seotud asjaolud. 2015. aastal lletas to6rdanne esmakordselt pererannet.
Kolmandal kohal on Gpirdnne, mille osakaal kogu sisserdndes on jark-jargult kasvanud (Joonis 3).
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Pererdnne Tadtamine Vilisleping

s (Y p pimine Ettevitius Legaalne sissetulek

Joonis 3. Tahtajalised elamisload randeliikide 16ikes 2010-2015, osakaal kogu elamislubade hulgast. Allikas:
Politsei- ja Piirivalveameti statistika

Kuiverd Eestisse saabumise p&hjused on erinevad, voib eeldada, et ka vajatavad teenused erinevad
saabumise pohjuse jargi. Statistikaameti jargi saabus aastatel 2010-2015 kdige rohkem inimesi
Eestisse (arvestades ainult ELi riike) Soomest (7708), jargnesid Suurbritannia (1318), lirimaa (495),
Rootsi (444) ning Saksamaa (436). Kolmandate riikide kodanikest saabus Eestisse ajavahemikul 2010—
2015 koige enam Venemaa kodanikke (7454), jargnesid Ukraina (5215), maéaratlemata
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kodakondsusega inimesed (4070) ja Ameerika Uhendriikide kodanikud (1105). Tegemist oli
tahtajaliste elamislubadega.*

Sisserdndajatele osutatavad teenused

Enne teenuste kirjeldamist on oluline selgitada mdisteid, nagu sisserdndaja ja avalikud teenused.
Integratsiooni monitooringutes peetakse uussisserdandajaks inimest (sh valismaalt tulnud védrtoolisi
ja nende perekonnaliikmeid, varjupaigataotlejaid voi pagulasi), kes on Eestisse tulnud parast 1991.
aastat. Sellise jaotuse eesmark on eristada sisserdndajaid, kes on tulnud parast Eesti
taasiseseisvumist neist, kes randasid Eestisse Noukogude Liidu ajal. See aspekt eristab Eestis
kasutusel olevat kasitlust rahvusvaheliselt levinud uussisserdandajate kasitlusest (Ubakivi-Hadachi
2015). Lahtuvalt URO jaotusest, v8ib sisserdndajad jagada nelja kategooriasse:

e pikaajalised sisserandajad;

e |Uhiajalised sisserdandajad;

e residendid, kes saabuvad (v8i lahkuvad) parast valismaal t66tamist;
e nomaadid.

Liihiajaline sisserandaja on inimene, kes liigub sihtriiki vdhemalt 3—12 kuuks. Vélja arvatud juhul, kui
lilkumise pohjuseks on rekreatsioon, puhkus, sGprade ja sugulaste kiilastamine, aritegevus, ravi voi
religioosne palverannak. Pikaajaline sisserandaja on inimene, kes saabub sihtriiki vahemalt 12 kuuks,
nii et sihtriigist saab uus koduriik (Glossary of statistical terms 2003). Pikaajaline sisserdandaja ja
pikaajaline elanik on siiski eri mdisted. Pikaajaline elanik on riigis elanud kauem kui viis aastat ning
talle on antud pikaajaline elamisluba (Ubakivi-Hadachi 2015). Euroopa Liidus jaotatakse sisserdndajad
ELi kodanikeks ja kolmandate riikide kodanikeks ja neile kehtivad erinevad seadused. Kolmandate
riikide kodanikud on koéikide nende riikide kodanikud, kes ei ole ELi, Euroopa majanduspiirkonna
liikmesriikide ega Sveitsi konféderatsiooni kodanikud (Kriger ja Tammaru 2011).

Avalik teenus on avalike Ulesannete taitmisel lldistes huvides osutatav teenus, mis on suunatud
avalike hiivede pakkumisele, avaliku lilesandega kaasnevate kohustuste taditmisele voi pShidiguste- ja
vabaduste ning huvide kaitsele (ATKRR, 2013). Avalike teenuste korraldamise rohelises raamatus
(ATKRR) defineeritakse avalik teenus jargmiselt: avalik teenus on teenus, mida riik vGi kohalik
omavalitsus osutab inimese tahtel tema seadusest tulenevate kohustuste taitmiseks voi diguste
kasutamise voimaldamiseks.

E-teenus on internetikeskkond, kus kasutaja tuvastatakse, pakutakse talle teenuseid ja vdimalusi
teha toiminguid elektroonses keskkonnas, nditeks vaadata ja edastada andmeid (Simson 2014).

Eestis osutavad sisserdandajatele teenuseid nii avalik kui ka erasektor, mitmeid teenuseid osutab ka
kolmas sektor. Osutatavad teenused v&ib jagada jargmistesse valdkondadesse:

e kohanemisprogramm (nt koolitused toetamaks uussisserdandajate kohanemisprotsessi),
e sotsiaalne tegevus (nt tugiteenused, Eesti tutvustamine),

4 Hiljutised andmed on leitavad ka siin:
https://www.siseministeerium.ee/sites/default/files/dokumendid/Uuringud/Kodakondsus ja r2nne/2015 pro
fiillide uuringu lopparuanne.pdf
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o keeledpe (nt eesti keele kursused, veebipdhised kursused),

e haridus (nt voorkeelsed lasteaiad ja vGorkeelsed koolid),

e infokultuur (nt Eesti tutvustamine, sh elamis-, to6tamis- ja GppimisvGimalused),

e info jagamine ja asjaajamine (nt elamis- ja to6tamislubade taotlemine),

e asjaajamine (nt tugiteenused, sh elamis- ja to6tamislubade taotlemine),

e tootamine ja ettevétlus (nt Eesti tutvustamine kui téorande sihtriiki),

e Oigusalane ndustamine.

Osutatavad teenused tdidavad sisserandajate pdhivajadusi, vajadust turvalisuse, kuuluvuse,
tunnustatuse ja eneseteostuse jarele. P6hjalikum llevaade teenustest on esitatud lisas nr 1.

Teenuste osutamisega seotud teoreetiline raamistik

Uldiselt kehtib pdhim&te, et avalike teenuste osutamine tuleb korraldada kvaliteetselt. See h&lmab
(ATKRR, 2013):

e teenuse kohta teabe avalikustamist ja inimese teavitamist teenustest (kasutajate teadlikkus),
e teenuse osutamise vorme (kanalid),
e teenuse kasutajamugavust ja kattesaadavust.

Oluline on, et informatsiooni jagamisel ning veebilehtede ja teenuste arendamisel ldhtutakse
eelkGige selle kasutaja vaatepunktist, mitte teenuseosutaja asutuse omast (Simson 2014). Edukaks
teenuste osutamiseks on tarvis avaliku, era- ja kolmanda sektori koosto6d.

Avalike teenuste korraldamise rohelises raamatus on vélja toodud, et probleemide lahendamisel on
oluline kasutada info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) vdimalusi. Siiski ei pea IKT kasutamine
olema ainus eesmark, vaid teenuste osutamise (ks voimalik kanal. E-teenuste disainimise
kasiraamatus® on vélja toodud, et hea e-teenuse arendamise tulemusel kasvab organisatsioonide ja
protsesside efektiivsus. Tahtis on, et e-teenus oleks vdimalikult automaatne ja inimteguri roll
vOimalikult vdike. Samuti peab olema e-teenust lihtne kasutada, sh kasutajal peab olema kontroll e-
teenuse kasutamise (le ning spetsialistidele ja tavakasutajatele tuleb luua nende vajadustele
vastavad lahendused. E-teenus peaks olema koikidel seadmetel turvaliselt kasutatav. Uldiselt on
leitud, et e-teenuste kasutamisel on olemas ajasdast, kuid see on suurim neil juhtudel, kui
infoslisteemid on pdhjalikult 16imitud ning kasutaja ei pea enam kilastama avaliku teenuse
tarbimiseks mitmesuguseid haldusasutusi ja organisatsioone (Simson 2014).

Eestis toimub vilistalentide meelitamine ja teenuste osutamine praegu to66jaotuse mudeli jargi. See
tdhendab, et avalikul ja erasektoril on valja kujunenud (mitteametlikult) eri rollid, kuid nad
tdiendavad Uliksteist. Varbajad vastutavad sisserdndaja kohanemise eest ning avaliku sektori ilesanne
on luua Uldine toetav sisteem. Selle mudeli probleemiks on teenuste osutamise killustatus, nende
dubleerimine ning koost66 puudumine (Balti Uuringute Instituut 2014).

Uheks teiseks v&imalikuks mudeliks on vdrgustikumudel, milles teenused on (ihendatud i&ri-,
akadeemilise, riigi- ja kolmanda sektori kiilge. Idee seisneb selles, et teenusesaajal on mitu

5 https://www.ria.ee/public/publikatsioonid/E-teenuste disainimise kasiraamat.pdf
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vOimalikku ,sisenemist” ning seega on vajadused eri punktides erinevad. Vorgustikumudelis loob
sisserdndaja endale teenusepaketi vastavalt oma vajadustele. Mudeli eelduseks on usaldus poolte
vahel ning koostoolepete olemasolu. Kuivord vajadused on erinevad, pakuvad lahendusi mitmed
huvirihmad. Eestis vdiks vorgustikumudelit Ghendada t66jaotuse mudeliga, mille probleem on
praegu tervikpaketi pakkumine. Vaja oleks (ihtset teenuste platvormi, mille kaudu oleks nt
valistalentidel vGimalik Ules leida just need teenused, mis nende vajadustele vastavad (Balti

Uuringute Instituut, 2014).

Aruandes kirjeldatud valiskirjandusele tuginedes voib 6elda, et sisserandajatele mdéeldud teenused
peavad olema véimalikult laialt kadttesaadavad ning suunatud voimalikult laiale sisserdndajate
rihmale (Council of the European Union, 2004). Integratsiooniteenused peaksid olema (hest kiljest
moeldud sisserdndajatele, teisalt aga ka kohalikule elanikkonnale, et suurendada Uhiskonna sidusust.
Oluline on, et avalikele hiivedele ja teenustele oleks vérdne ligipdas nii sisserdndajatel kui ka
kohalikel elanikel (Joppke 2007). Teenuste pakkumisel sisserandajatele on kaks suuremat etappi:
esiteks Uhiskonna tutvustamine ja esialgne abi dokumentidega ning teiseks tooturule
integreerumine, ligipads Uldisele tervishoiusiisteemile, eluasemeturule ja sotsiaalsetele teenustele.
Need etapid peaksid kdima paralleelselt, sest inimese edukas Uhiskonda integreerimine eeldab
vGimalikult kiiret t60 leidmist (Joppke 2007).

Integratsiooniga seotud teenuste arendamisel on kaks peamist Idhenemist (Joppke 2007):

1) riigi juhitud — Uldiselt on need teenused keele- ja kultuuriprogrammid, mida on vahem vdi
rohkem vaja kdigil sisserdannanutel, et neid valmistada ette to6turule sisenemiseks;

2) erasektori osutatavad teenused — Uldiselt peavad sisserindajad ise tasuma kasutatud
teenuste eest. Siinkohal ei ole tapsustatud, kas teenuste eest tasuvad todandjad.

Pohilised teenuste osutamise eesmargid ja teenuse saamise vGimalused (Nash et al. 2006):

e kéattesaadavus — tasuta infoliinid, teenuseid osutavad asutused on avatud t6dpaeviti, tasuta
ja kasutajasobralikud teenused (sh on mdeldud eri vanuseriihmadele), tolgete olemasolu;

e tsentraalsus — sisserandajatel ligipaas paljudele teenustele, sh pohilistele, tihest kohast;

e spetsialiseerumine — (ihiskonnale vajalike teenuste osutamine, ldhtudes soost ja sellest,
millist etnilist riihma esindatakse;

e asjakohasus — kultuuriliselt ja keeleliselt sobivad teenused, professionaalsed
sotsiaalteenused ja kogukondade osutatavad teenused;

e haridus — keeleGppega seotud teenused;

e ohutus — mdéeldud eelkdige naiste ja laste ohutust, sh informatsiooni koduvégivalla kohta;

e praktilisus — rakendatavus sisserdandaja seisukohast.

Simich et al (2005) on sisserdndajate teenuste arendamiseks pakkunud poliitikutele ning
teenuseosutajatele valja mitmeid soovitusi. Oluline on asjakohane informatsioon, mida tuleb jagada
enne saabumist ja parast riiki sisenemist. Eriti oluline on informatsioon tervishoiusiisteemi, hariduse,
tooturu ja sotsiaalteenuste kohta. Jargnevalt on tahtsal kohal pdhivajaduste kaetus ning to6hdive
barjdaride tletamine. Kolmandaks on tdhtis emotsionaalne tugi, mis on eriti oluline neile, kes
tunnevad end torjutuna, on perekonnast eraldatud voi kellel on perekondlikke probleeme. Naiteks
keskendub veebileht http://settlement.org/ emotsionaalsele toele (vdimaluste loetelu,
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informatsioon, artiklid). Sisserdndajatele mdeldud teenuste osutamisel on peamised probleemid
vahene rahastus, kitsendatud volitused ja ebatdhus integratsioonipoliitika. Piiratud volitused
tdhendavad, et teenuseosutajatel ole vdimalik teenindada sisserandajaid terviklikul viisil. Kui
uussisserandaja vajadused ulatuvad kaugemale sellest, mida on v&imalik rahuldada spetsiifiliste
teenuste kaudu, siis suunatakse uussisserdndaja Uldpopulatsioonile mdeldud teenuste juurde
(mainstream services). Probleem tekib siinkohal seepédrast, et paljudel {ldpopulatsiooni
teenuseosutajatel pole vastavat kvalifikatsiooni (keeleoskus jms), et uussisserdndajatega toime tulla.
Ebatdhus integratsioonipoliitika valjendub koordineerimise puuduses, mis omakorda on kaasa
toonud ebavdrdsuse teenuste saamisel, teravad suhted eri poolte vahel ja mitmete vdhemuste nérga
esindatuse.

Viliskirjanduse analiilsist selgus, et Saksamaa sisserdndajatele osutatavate teenuste mudel pShineb
viiel sambal: keeleGpe, haridus, kutsekvalifikatsioon, sotsiaalne ndustamine ja sotsiaalse
integratsiooni edendamine Uldiselt. Eriti oluline on keeledpe, mille puhul on tadhtis, et see oleks
seotud vGimalustega tooturul. Sisserdndajate lastega tuleb tegeleda juba vdimalikult varakult, et
tagada neile keeledpe. Kriitilise tahtsusega on sisserdndajate ligipdds ettevotlusele ja ajutistele
toohsGive programmidele, et tagada sisserdandaja integreerumine t66turule (Liebig 2007).

Ka Rootsi sisserdandajate teenuste pakkumise mudelis on olulisel kohal keeledpe. Keelekursused
peavad paljuski olema seotud t66turuga, tahtis on tdéoga seotud terminoloogia valdamine.
Keelekursuste 10plik eesmark on kindlustada sisserdndaja valimisolek minna té6turule ning anda
teadmine sisserdandaja padevusest. Siiski on OECD seda mudelit pisut kritiseerinud. Pikk
kohanemisperiood (kaks aastat) vdhendab voimalust leida endale t66koht. Keeledpe Uksi ei vii
inimese integreerumiseni Uhiskonda. Kdige olulisem oleks lihike keelekursus ja vdimalikult varane
tooturule siirdumine (Wiesbrock 2011). Keelekursuse pikkust on keeruline tdpsustada, kuna inimeste
tasemed on erinevad — alates taielikust kirjaoskamatustest kuni kdrgtasemeni. Siiski véib valja tuua,
et 500 tundi kestval keeleGppekursusel ei olnud positiivset moju todle saamisele, sest kursustel
osalemise tottu jai inimestele vahem aega t66d otsida (Liebig 2007).

Kirjanduse analiiiis: teenustega seotud probleemid

Uldised probleemid avalike teenuste kasutamisel

Inimesed Uldjuhul ei tea riigi ja kohaliku omavalitsuse {ilesandeid ega enda &igusi ja kohustusi. Samuti
on ebaihtlased teadmised selle kohta, milliseid avalikke teenuseid pakuvad KOVid ja riik. Seega voib
kujuneda olukord, kus teenus on kill olemas, kuid inimene ei oska seda kasutada vGi ei tea selle
olemasolust. Sellega on seotud jargmised tegurid (ATKRR, 2013):

e avalike teenuste pakkumise viisid on raskesti mdistetavad ja noustamiskanalite
kattesaadavus paiguti ebarahuldav;

e infokanalites esineb vasturaakivusi, ei teata, milline asutus, millisel viisil avalikke teenuseid
pakub;

e dokumendiliikide ja -vormide paljusus takistab elektroonilist dokumendivahetust;

e inimeste arvutioskus ja -kogemus on puudulik, seega on e-teenustele ligipaas piiratud;
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e inimesed on kohustatud esitama samu andmeid mitu korda eri asutustele;

e inglis- ja venekeelsete tdlgete puudumine.
Avalike teenuste kanalitega on seotud jargmised probleemid (ATKRR, 2013):

e avaliku teenuse osutamise kohad paiknevad hajusalt, need ei ole valitud ligipaasetavust
arvestades;

e asutuste lahtiolekuajad varieeruvad,

o riiklike ja KOVide avalike teenuste eristamine on keeruline;

e riigi ja KOVi asutused kasutavad erinevaid telefoniteeninduse viise;

e inimesed ei saa aru, mida elektroonilise teenuse all méeldakse.

Avalike teenuste kasutajamugavuse ja kattesaadavusega on seotud jargmised
probleemid:

e pabermaailmas kasutatud menetlusloogika viiakse infoslisteemidesse;

e inimestele ei anta tapset lilevaadet teenuse osutamise kaigust, vaheetappidest ega tahtajast;

e tagasiside andmise vdimalused inimeste kasutatud teenuste kohta on asutuste I8ikes
erinevad;

e riigi- ja KOVi asutuste teenuseportaalid asuvad killustatult eri veebilehtedel.

Nende probleemide tottu voib avaliku teenuse osutamine olla aeglasem, raskesti mdistetavam,
teenuse saajate jaoks kallim, aegandudvam ja kattesaamatum.

Informatsiooni jagamisega seotud probleemid

Sisserdndaja jaoks on esmalt oluline saada informatsiooni riigi ja seal pakutavate teenuste kohta nii
enne kui ka vahetult parast sihtriiki saabumist. Varasemates uuringutes on leitud, et Eestis esineb
probleeme olulise informatsiooni kattesaadavusega. Sisserdndajad leidsid arutelude kaigus, et
Oigusaktide, regulatsioonide ja Uldiste diguste kohta on vdhe vene- ja ingliskeelset informatsiooni.
Samuti ei ole teenuste kohta piisavalt praktilist ingliskeelset infomatsiooni voi on see aegunud ja
paikneb killustatult, nt teenused, mida pakuvad Politsei- ja Piirivalveamet, Maksu- ja Tolliamet,
Tootukassa, Haigekassa, pangad, riigiportaal ning kohalikud omavalitsused. Informatsioon selliste
teenuste (tervishoid, lasteaiakohad ja lldharidus, elukoha leidmine, transport ja e-teenused jne)
kohta on oluline kdikidele sisserandajatele, sdltumata nende saabumise p&hjustest (Praxis, IBS, 2013,
Balti Uuringute Instituut, 2014).

Lisaks avalike teenuste kohta kaiva informatsiooni nappusele on probleeme info kattesaadavuse,
ebapiisavuse voi lunklikkusega ka muude kohanemist toetavate teenuste puhul. Ingliskeelse
informatsiooni kattesaadavus on eriti oluline kahe riihma puhul (MKM, 2015a):

1) inimesed, kes on alles Eestisse saabunud ja vajavad kohanemiseks infot mitmesuguste
teenuste kohta;
2) mobiilsed inimesed, kes ei jaa kiill Eestisse vdga kauaks, kuid loovad siin lisandvaartust.
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Naiteks 18id Tallinna Ulikool ja Integratsiooni Sihtasutus (niilidne MISA) 2009. aastal Eestis
sisserdndajatele kohanemisprogrammi, kuid teadmine selle kohta oli vaga vdahene nii vdlismaalaste
kui ka varbavate organisatsioonide esindajate seas. Balti Uuringute Instituudi (2014) uuringus
osalenud vélismaalastest polnud mitte likski programmis osalenud. Infomatsiooni kdttesaadavusega
seotud probleemid ei ole murekohaks ainult Eestis. Simich et al. (2005) on samuti kirjeldanud, et
peamine probleem teenuste kdttesaadavusel on vahene teadmine, mis on tingitud keelelistest ja
majanduslikest piirangutest, sotsiaalsest isolatsioonist, mitteadekvaatsest informatsioonist valitsuselt
vOi teenuseosutajatelt ning levinud praktikast, kus sisserdandaja jadb suhtlema peamiselt oma etnilise
rihma liikmetega. Kriger ja Tammaru (2011) lisasid veel, et olukord, kus uusimmigrandid on
isoleeritud informatsioonikanalitest v6i neile arusaadavast keeleruumist, soodustab moonutatud voi
valeinfo levimist.

Elamisloa taotlemisega seotud probleemid

Uks esmaseid teenuseid, millega sisserdndaja kokku puutub, on elamis- ja tdéloa taotlemine.
Siseministeeriumi andmetel on kolmandate riikide kodanikel keeruline viisat voi elamisluba taotleda,
sest Eesti konsulaaresindustel on hére vorgustik eriti Aasias, Aafrikas ja Ladina-Ameerikas (Balti
Uuringute Instituut, 2014). See muudab viisa voi elamisloa taotlemise kulukaks ja ajamahukaks.
Lahenduseks voiksid olla konsulaarmissioonid nendesse riikidesse, kust voiks oodata suuremat huvi
Eestisse tulla, voi elamislubade ja viisadega seotud tegevuse elektrooniliseks muutmine. Peale selle
on Politsei- ja Piirivalveametile (PPA) ette heidetud teeninduse vahest kliendikesksust — ametnike
keeleoskus on linklik, PPA veebileht on (les ehitatud keeruliselt ja amet vastab kirjadele eesti keeles,
informatsioon on keeruliselt esitatud ning pole kerge aru saada, milliseid dokumente on vaja ning
millistel puhkudel neid esitama peab. Kuigi avalehel ja alamlehtedel on informatsioon inglise keeles,
jouab infootsija 16puks ikkagi alamlehtedeni, mis on eestikeelsed. Samuti ei ole parast taotluse
esitamist voimalik jalgida, millises menetlusetapis esitaja taotlus on (Balti Uuringute Instituut, 2014).
Siiski on hakatud nende probleemidega tegelema. Naiteks saab Politsei- ja Piirivalveameti
kodulehekiiljelt juba jélgida elamisloa taotluse staatust.®

Haridusega seotud probleemid

Jargnevalt kirjeldatakse haridusega seotud teenuste osutamisel kujunenud probleeme. Eesti keele
Oppega seotud probleeme kirjeldatakse allpool eraldi.

Peamine probleem haridusteenuste osutamisel on raskendatud juurdepdas haridusele — nii alus-,
pohi- ja keskharidusele kui ka kdrgharidusele ning sisserannanute rahulolematus haridussiisteemiga
(Praxis, IBS, 2013). Korgkoolid peaksid tegelema valisilidpilaste kohanemisvajadusega, kuid
tegelikkuses ei tulda sellega toime. Tagatakse keeledpe ja elukoht, kuid teadmised seadusandlusest,
Oigustest ja vGimalustest jadvad edasi andmata (Kriger ja Tammaru 2011).

Oiguslikult ei ole sisserdndajate lastel probleeme tildharidussiisteemi sisenemisel, kuivérd kdik lapsed
on koolikohustuslikud (v.a diplomaatide lapsed) ja KOVid peavad tagama koolikohustuse taitmise
vOimaluse koikidele lastele. Siiski on probleem sobiva hinnaga dppekohtade puudus ingliskeelsetes
Uldhariduskoolides ja lasteaedades. Nii Tallinnas kui ka Tartus on rahvusvahelise dppekava dppekohti

6 https://www.politsei.ee/et/teenused/e-paringud/elamisloa-taotlus/
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suurendatud’, kuid soovijaid on endiselt rohkem kui kohti (Balti Uuringute Instituut, 2014).
Rahvusvahelise alus- ja Uldhariduse kdttesaadavus on aga eeltingimuseks kdrge kvalifikatsiooniga

tootajate Eestisse tulekuks (Konkurentsivéime kava, 2020).
Keeledppega seotud probleemid

Uussisserdandajate jaoks ei ole eesti keele 6ppimise vGimalused piisavad. Samuti ei ole informatsioon
keeledppe vbimaluste kohta kergesti kattesaadav (Praxis, IBS 2013; Balti Uuringute Instituut, 2014).
Keeleoskus on tahtis, et igapdevaelu situatsioonidega toime tulla, t606 leida, seal hakkama saada ning
tunda end thiskonna taisvaartusliku liikkmena (Kriger ja Tammaru 2011). Samas on korgelt
kvalifitseeritud tootajad leidnud, et eesti keele oskus ei ole selleks, et Eestis hakkama saada
hadavajalik, kuivord nende igapdevane téokeskkond on peamiselt vGdrkeelne. Siiski nendivad ka
nemad, et eesti keele oskamine oleks kasulik (Balti Uuringute Instituut, 2014).

Uldiselt on leitud, et eesti keele ppimine on liialt keeruliseks tehtud. Riigi ametlikel veebilehtedel
puudub informatsioon keeledppe (sh tasuta keeledppe) voimaluste kohta ning keeleGppe pakkujad ei
ole valmis informatsiooni jagama (Kriger ja Tammaru 2011). Keeledppel on oluline ka inimese
keeleline taust. Vene keele baasil on eesti keelt voimalik 6ppida (Kriger ja Tammaru 2011), kuid
inglise keele baasil on kursusi vahe ja puudub kindlus, et erasektori osutatav teenus on kvaliteetne
(Balti Uuringute Instituut, 2014). Peale selle on erasektori teenuse saamisel vajalik omafinantseering,
mis on paljude jaoks riigis kohanemise ajal probleem (Kriger ja Tammaru 2011).

Tooturuga seotud probleemid

Uues riigis kohanemine on suures osas seotud sellega, kas suudetakse leida endale t66koht v&i mitte.
T66 leidmine voib osutuda keeruliseks ning on paljuski seotud puuduliku keeleoskuse ja toetusriihma
(s6brad-tuttavad) puudumisega. Peamine probleem t66 leidmisel ongi puudulik eesti keele oskus,
mis mojutab toootsimist juba alguses: ei suudeta otsida eesti keeles vajalikku informatsiooni ega
sellest aru saada. Ka koolitused ja imberdppekursused (nt Té6tukassa pakutavad) on valdavalt
eestikeelsed (Kriger ja Tammaru 2011). Raskuseks on asjaolu, et mitmekesisust todkohal ei osata
vadrtustada ega selle eeliseid rakendada, samuti ei toetata muukeelsete elanike ettevotlikkust.
Kujuneb olukord, kus eesti keeles ei suudeta informatsiooni t66turu ndudmiste ja vajaduste kohta
otsida ning inglise keeles see puudub v&i on raskesti leitav (Praxis, IBS 2013). Voortooliste
kohanemine on Eestis jaetud vastuvotvate ettevotete kanda (Kriger ja Tammaru 2011). Valjaspool
ettevotet pakutavate teenuste hind on potentsiaalsete klientide hinnangul liiga kallis (MKM, 2015a).

Korgelt kvalifitseeritud véalisOppejoudude ja -teadlaste Eestisse tulekul on olnud takistuseks see, et
palgad pole rahvusvaheliselt konkurentsivoimelised. Valtima peaks p&hjendamata keelenduete ja
muude piirangute kehtestamist teadustottajate ametikohtade tditmise rahvusvaheliselt avatud
konkurssidel (Konkurentsivéime kava, 2020). Samuti on oluline anda valisiliGpilastele vimalus
Eestisse jadda. Varem oli valisilidpilaste jaoks probleem see, et elamisluba IGppes samal ajal kui 6pe,
tingides olukorra, kus oli keeruline Eestis t60d leida. Siiski tuleb markida, et probleemiga on
tegeletud seoses valismaalaste seaduse muutmisega (Praxis, IBS, 2013). Kui Sppimiseks antud

7 Selle probleemiga tegeletakse. Eesti 2017. aasta riigieelarvest eraldatakse vahendeid ka Euroopa Kooli
laiendamiseks. (2017. aasta riigieelarve seaduse seletuskiri)
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elamisluba |6peb, siis voib seda viimasel dppeaastal pooleks aastaks pikendada ja dppimiseks antud
elamisloaga Eestis tootada eeldusel, et see ei takista Gppetddd (Valismaalaste seadus § 170 Ig 3, §
175). Samas takistab valistudengite osalemist t66turul ingliskeelse karjaarinGustamise ja téopraktika
ebapiisavus, tudengite napp eesti keele oskus ning Eesti to6andjate viahene huvi valistootajate vastu
(Praxis, IBS, 2013, Balti Uuringute Instituut, 2014).

Muude teenustega seotud probleemid

E-teenustega ollakse (ldiselt rahul. Probleemiks on vaid see, et e-teenuste kohta vdiks olla pikem
selgitus, samuti on enamike e-teenuste kasutamiseks vajalik eesti keeles oskus (Balti Uuringute
Instituut, 2014).

Tervishoius puudub informatsioon selle kohta, millised perearstid suudavad patsiente vastu votta ka
mones muus keeles kui eesti keel. Samuti pole informatsiooni, mis selgitaks Eesti tervishoiusisteemi
toimimist tervikuna (Balti Uuringute Instituut, 2014).

Uussisserandajatele on vaja kohanemiskoolitusi ja tugiisiku teenuseid ning seda mitte ainult
kolmandate riikide kodanikele, vaid ka ELi kodanikele. Peale selle peab arvestama, et osa ettevétluse,
t60 vOi Oppimise tottu Eestisse tulnud inimestest ei soovi Eestisse pusivalt elama tulla. Seega on neile
vaja pakkuda vaid kohanemistuge, mitte rakendada integratsioonimeetmeid (Balti Uuringute
Instituut, 2014). Kohanemine riigi vaartushinnangute ja kaditumisnormidega on oluline suhtlusel nii
kohalike elanike kui ka ametiasutustega, kuna kogemused nditavad, et ainult kohaliku keele oskusest
ei piisa (Ubakivi-Hadachi, 2015).

Riigi ja omavalitsuseprobleemid avalike teenuste osutamisel

- Avalike teenuste osutamise, juhtimise, eesmdrgistamise ja analiitisiga seotud probleemid
Probleemiks on teenuste osutamise laiema vaate ja ministeeriumitevahelise koost6o
puudumine. Avalike teenuse arendamisel ei ole n-6 omanikku ja tegevusplaanid on
kooskdlastamata. SeetSttu on loodud (hetaolise sisuga voi lihetaoliste andmete baasil eri
registreid ning samal ajal viiakse ellu Ghetaolisi voi vastuolulisi projekte (ATKRR MKM, 2013).

- Avalike teenuste osutamise nduete ja pohimotetega seotud probleemid
Puudub (levaade osutavate teenuste mahust, sisust ja kvaliteedist. Avalike teenuste
osutamise miinimumnduded on kehtestamata, seega on avalike teenuste osutamise kvaliteet
ja kvantiteet ebalihtlased. Teenuste osutamise mdéjuhindamise indikaatorid on ebamaarased.

- Avalike teenuste kanalitega seotud probleemid
Teenused kaovad maakondadest. Teenuste delegeerimise pohimdtted on ebamaarased ning
asutuste asjaajamise ja infohalduse tugi ei ole efektiivne (ATKRR, 2013). See tdhendab seda,
et probleemide lahendamise asemel suunatakse inimene (he ametniku juurest teise juurde
(Kriger ja Tammaru 2011).
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Kirjanduse analiiiis: teenuste arendamisvéimalused ja lahendused
Informatsioon

Informatsiooni kdttesaadavaks muutmine sisserannanutele ja eriti neile, kelle eesti keele oskus ei ole
piisav, eeldab nii riigiasutuste kui ka kohalike omavalitsuste panust. Kui informatsioon on paremini
kdttesaadav, muutub ka teenuste kattesaadavus oluliselt paremaks (Praxis, IBS, 2013).
Uussisserdandajate jaoks on oluline teha nende jaoks oluline informatsioon kattesaadavaks inglise ja
vene keeles, muuta menetluse jalgimine elektrooniliseks ning téhustada ametnike keeleGpet (Balti
Uuringute Instituut, 2014). Inimestega suhtlemisel on oluline personaalsus, inimlik tugi ja riigisektori
tootajate austav hoiak (Kriger ja Tammaru, 2011).

Informatsiooni paremaks esitamiseks tuleb luua virtuaalne infokeskkond, kuhu on koondatud kogu
vajalik teave Eestisse asumise kohta, voi kontaktpunkt koos infotelefoni voimalusega (Balti Uuringute
Instituut, 2014). Naiteks saab tuua veebikeskkonna www.workinestonia.com, mis on oma olemuselt

nii tooriist varbajatele kui ka infoallikas potentsiaalsetele tootajatele (MKM, 2015a). Infoportaali
loomisel voiks arvestada sisserandaja randemotiive (t66-, pere-, 6pi-, voi kombineeritud migratsioon)
ning suunata neid vastavalt sellele asjakohase informatsiooni juurde (Ubakivi-Hadachi 2015).
Veebilehtede arendamisel vdlismaalastele peaks silmas pidama seda, et riigi kohta otsitakse eelkdige
pohiinformatsiooni. Vaja on anda esmane (ilevaade valdkonna olukorrast Eestis ja sellest, kuidas
tegutseda ja kelle poole vajaduse korral poéérduda. Veebilehtede sisu peaks olema taielikult
kattesaadav eesti ja vene keeles, valismaalastele mdeldud spetsiifiline informatsioon inglise keeles.
Tahtis on see, et vidlismaalastele mdeldud veebilehtede puhul arvestataks vidlismaalase, mitte
kohaliku elaniku vajadusi (MKM, 2015b). Teenuse kasutajale tuleb luua mugavad tingimused riigiga
suhtlemiseks, sest tema jaoks on oluline teenus ise, mitte teenust osutav asutus (ATKRR, 2013).

Oluline on see, et nii riigi- kui ka KOVi asutused omaksid llevaadet pakutavatest teenustest, nende
kvaliteedist ja nende osutamise info- ja teeninduskanalitest (ATKRR, 2013). KOVide Uks Ullesanne
vOikski olla avalikke teenuseid puudutava informatsiooni kattesaadavaks tegemine ka inglise keeles
(MKM, 2015a).

Elamisluba

Oluline on parandada ja Ghtlustada PPA teenuste osutamise kvaliteeti, sh muuta PPA kodulehel olev
info kasutajasobralikumaks (Praxis, IBS, 2013). Nende probleemidega on PPA-l plaanis tegeleda
(Siseministeerium, 2014). Té6andjad ootavad ka elamislubade taotlemise protsessi lihtsustamist,
kuna see on tahtis tegur, kui riiki soovitakse meelitada uusi talente (Balti Uuringute Instituut, 2014).

Haridus

Uussisserdndajatele on vaja luua senisest paremad karjaarindustamisteenused, mis hdlmab koost66d
ettevotete ja Ulikoolide vahel (Praxis, IBS, 2013). KOVide ulesanne on lahendada lasteaia- ja
koolikohtade puudumise teema (MKM, 2015a). Konkurentsivéime kavas 2020 ongi plaanitud
rahvusvahelise Uldhariduse (sh IBO Oppekavade rakendamine) vGimaluste laiendamine Tallinnas ja
Tartus ning Euroopa kooli loomine. Korgharidussektoris on vaja pakkuda praktikavéimalusi ka
valisiliopilastele, et toetada tippspetsialistide Eestisse jaamist dpingute |0ppedes.
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Keeledpe

Alustuseks on oluline tagada, et informatsioon (tasuta) eesti keele Sppimise voimaluste kohta oleks
kergesti kdttesaadav (Balti Uuringute Instituut, 2014). Keeledppe kvaliteeti tuleks parandada, samuti
peaks slisteemselt kontrollima kursuste korraldust, sh pakkuma eesti keele Opet ka inglise keele
baasil, dppemetoodikaid ja Opetajate taset. Vajalik on Uhtlustada koolitustellimuste siisteemi, mis
tagaks eesti keele Gppe Ulhtlase kvaliteedi (Praxis, IBS, 2013). See tdhendab, et eesti keele Gppe
korraldamisel tuleks vGtta suurem roll riigil ja kohalikel omavalitsustel. Algtasemel eesti keele
Oppimine peaks olema vdimalik lle kogu Eesti, samuti on vajalik arendada e-6ppe véimalusi ja muid
Oppevorme (Balti Uuringute Instituut, 2014).

Tooturg

Kuivord tooturul on oluline eesti keele oskus, voiks uussisserandajate to66turule integreerumisel olla
abi ka lihtsamatest téodest, mis aitaksid inimesel omandada eesti keelt ja sulanduda paremini
Uhiskonda (Kriger ja Tammaru 2011). To6andjate poolelt on vajalik, et ettevotjad oleksid valmis
vOortoojoudu varbama ja tunneksid, et sellest on ettevottele kasu. Samal ajal peaks riik tutvustama
Eestit kui atraktiivset riiki tootamiseks. Vajalik on koost6o riigi, ettevotete ja kolmanda sektori vahel.
Selleks, et vahendada valisspetsialistide varbamisel tekkivaid kulusid, on vaja selgitada valist66jouga
seotud seadusandlust (MKM, 2015a).

Teenuseosutajate lahendused

Teenuste osutamisel on oluline keskne vaade. Teenustele ning teenuste osutamise kanalitele tuleb
maadrata omanik, kes vastutaks avalike teenuste arendamise ja koordineerimise eest. Avalikke
teenuseid tuleb pidevalt edasi arendada, lahtudes klientide tagasidest. Arendamisele peab eelnema
analiils, et arendus vdimaldaks halduskoormust vdhendada ja asutuste to0protsesse optimeerida
(ATKRR, 2013).

Asjaajamise puhul on tahtis terviklik lahenemine, sh andmete topeltkisimise keeld. Tagama peab
teenuse kasutajamugavuse, st kasutajal peab olema arusaam teenuse osutamise kadigust ning
informatsiooni saamise ja tagasisidestamise vGimalustest (ATKRR, 2013).

Teenuste osutamise kanalid ja teenuste delegeerimine

Teenuste osutamisel peaks vdimalikult palju kasutama e-kanaleid, kui see on parim vdimalik ja
efektiivne valik. Samal ajal peab arvestama internetikasutajate maara ja oskusi. Kdigis kanalites on
oluline liikuda Ghtse kontaktpunktipGhise ldahenemise poole — (ihtne elektrooniline kontaktpunkt,
Uhtne fldsiline kontaktpunkt, Ghtne infotelefoni kontaktpunkt (ATKRR, 2013).

Samal ajal tuleb tegeleda ametnike koolitamisega (ATKRR, 2013). Heal tasemel koordineeritud
tugiteenuste parandamiseks valismaalastele on peale teenuste kvaliteedi parandamise ja
informatsiooni kattesaadavamaks tegemisele vajalik institutsionaalne koost66 akadeemilise sektori,
erasektori, riigi ja kohalike omavalitsustega (Balti Uuringute Instituut, 2014).
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Ettepanekud institutsionaalseks koost66ks ja rollide jaotuseks

Riigi roll vBiks olla koondada tugiteenuste kohta kaivat informatsiooni ja pakkuda seda inglise keeles
(Balti Uuringute Instituut, 2014).

KOVid peaksid informatsiooni avalike teenuste kohta slistematiseerima ja télkima inglise keelde,
tagama avalike teenuste kattesaadavuse (lasteaia- ja koolikohad) ning jagama infot omavalitsuse
osutatavatest teenustest (sh inglise keeles teenindavate perearstide voi eriarstide kohta) (Balti
Uuringute Instituut, 2014).

KOVid ei tea praegu, millises vormis koost6dd neilt oodatakse ja teised osalised ei ole suutnud
konkreetseid probleeme ja lahendusettepanekuid KOVideni viia. Kuna (isna suur osa avalikke
teenuseid on kohalike omavalitsuste kanda, siis on tahtis suurendada omavalitsuste rolli ja nende
suutlikkust vélismaalastele teenuste pakkumisel (Balti Uuringute Instituut, 2014).

Kirjanduse analiiiis: Taani, Kanada ja Sloveenia vaart kogemused

Jargnevalt on vaatluse all sisserdnnanutele moeldud teenused Taanis, Kanadas ja Sloveenias. Valitud
riikidel on sisserdandajatega erinev kogemus.

Taani

Taani rahvastikust 89% moodustub etnilistest taanlastest. Suurimad sisserdandajate riihmad on parit
Poolast, Tirgist, Saksamaalt, Iraagist, Rumeeniast, Slilriast, Somaaliast, Iraanist, Afganistanist ja
endistest Jugoslaavia riikidest. Aastas on varjupaigataotlejaid umbes 6300 (Statistical Office of
Denmark, 2016).

Teenuste osutamise kontseptsioon

Taanis on integratsiooniga seotud teemad jagatud justiitsministeeriumi, t6dministeeriumi ja
haridusministeeriumi vahel. Samas on integratsiooniteenuste osutamisel parast 2010. aasta kohaliku
omavalitsuse reformi kohalikel omavalitsustel suurem iseseisvus ja otsustamisvabadus (Jorgensen
2014). See aga on tekitanud olukorra, kus vaikestel omavalitsustel on teenuste osutamisel keeruline
olla samal tasemel suurte omavalitsustega (Jorgensen 2014). Uldiselt osutatakse Taanis teenuseid
koikidele elanikele (nii sisserandajatele kui ka kohalikele elanikele) vérdselt (Jorgensen 2014). Siiski
pultakse naiteks Arhusis ja Kopenhaagenis arvestada rohkem teenusesaajate erilaadsete
vajadustega, proovides leida tasakaalu laiemale rahvastikule ja konkreetsele sihtriihmale osutatavate
teenuste vahel (Jorgensen 2014). Teenuseid, mida sisserdndajatele osutatakse, diferentseeritakse
Usna sarnastel alustel kohalike elanikega. Suurema tdhelepanu all on noored ja t66tud ning
sisserdndajate t66tud kaaslased. Pogenikud on eraldi kategoorias ning neile on peale lldteenustele,
mis on mdeldud koikidele sisserandajatele, ette ndhtud ka spetsiaalsed teenused (nt
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majutusvéimalused)  kohalike  omavalitsuste  poolt. Pdgenikud peavad  allkirjastama
integratsioonilepingu (Hedetoft 2006; Moritsen ja Jensen 2014).

Sisserandajatele osutatavad teenused

Taanis jagunevad riigi teenused kolme riihma: hariduse, t66turu ja diskrimineerimisega seotud
teenused. Haridusega seotud teenustest on kdige olulisem taani keele dpetamine. Keeledpe on
viimastel aastatel seoses Oppematerjalide uuendamisega edasi arenenud (Jorgensen 2014).
Vilislliopilased ja valistootajad saavad taani keelt Gppida tasuta, selleks on vaja ID-numbrit (CPR —
Civil Personal Registration). Keelekursusi pakuvad mitmed avaliku ja erasektori keelekeskused.
Kursused |6pevad keeletestiga (Learn Danish..., 2016). Taani keelekeskus (De Danske Sprogcentre)
Uhendab umbes 50 vidlismaalastele keeledpet pakkuvat keeltekooli ja -keskust Taanis. Mitmetest
keskustest leiab ka kursused, mis keskenduvad taani keelele tookeskkonnas, noortele ning samuti
taani kultuurile ja thiskonnale. Tooturule mdeldud keelekursus algajatele kestab 250 tundi, see on
jaotatud viieks 50-tunniseks kursuseks, mis kestavad kuni 18 kuud. Teine valik on taani keel 1, 2 vGi 3,
kus Oppetod jaotatakse kuueks mooduliks (De Danske..., 2016). Keelekursuste eest makstakse
omavalitsustele 4,5 eurot tunni eest, kokku kuni 20 000 eurot inimese kohta (Liebig 2007). On leitud,
et keeleoskus suurendab t66 leidmise vdimalusi, samal ajal vahendab keelekursustel osalemine
vGimalusi t66d leida, sest inimeste aeg t66d otsida vaheneb (kehtib sissejuhatava kolme aasta korral)
(Clausen ja Husted 2005; Liebig 2007). Siiski on leitud, et pikemas perspektiivis (10 aastat) on taani
keele oskusel positiivne seos t60 leidmisega (ibid.).

Sisserdannanute lastele pakutakse koolis lisatuge, eriti juhul, kui Opilase keeleoskus on kasin.
Piirkondades, kus sisserdnnanute osakaal on 10% voi rohkem, on &pilastel véimalik Oppida osaliselt
ka emakeelses Oppes — nii on tagatud parem arusaamine keerulisematest ainetest, nt matemaatikast
(Jorgensen 2014). Kohalikes omavalitsustes pooratakse tdahelepanu sellele, et mitmekeelsed Gpilased
dpiksid nende Spetajate kie all, kelle keeleoskus on kdérgel tasemel (Jorgensen 2014). Opilaste
tulevikule mdeldes on Taanis noorte ja regionaalsed ndustamiskeskused, et aidata teha paremaid
haridusvalikuid (Jorgensen 2014). Tahtsal kohal on ndustamine koolis, vajaduse korral aidatakse
kodutoodega, tegeletakse Gpimotivatsiooni suurendamisega ning ndustatakse vanemaid (Jorgensen
2014).

Kohalikud omavalitsused vastutavad integratsiooniprogrammide eest ning neil on {sna suur
otsustamisvabadus nende kujundamisel. KGige olulisem osa sissejuhatusprogrammis on taani keele
kursustel. Need toimuvad kolmeaastase perioodi jooksul ja dppekavad jagunevad kolmeks: esimene
on moeldud kirjaoskamatutele sisserdndajatele, teine madalama haridustasemega sisserandajatele
ning kolmas vdahemalt keskharidusega sisserdandajatele, kellelt oodatakse keele kiiremat omandamist.
Oppekavad on jaotatud kuueks mooduliks, mis |dppevad testiga (Liebig 2007).

Tooturuga seotud teenused on enamjaolt mdeldud kogu elanikkonnale. Siia kuuluvad naiteks
tootutele loodavad individuaalsed toodotsimise plaanid, palgatoetused ettevotetele jne.
Sisserdannanutele on loodud kolmeastmeline integratsiooniprogramm, mis koosneb keeledppest,
tasustamata praktikast todkohal ja 10puks té6koha saamisest. Ka td66turuga seotud teenustes on
olulisel kohal keeleGpe, naiteks programmis ,Labor-market Danish” podratakse tdhelepanu neile
inimestele, kellel on tookohal kehva keeleoskuse t&ttu raskusi. Kursuse sisu ldhtub spetsiifilisest
tookohast ja seal kasutatavast erialasest keelest (Jorgensen 2014).
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Diskrimineerimise vastu suunatud teenustest on oluline vérdse kohtlemise komisjon (Board of Equal

Treatment), samuti meede ,Solidarity for All“, mille eesméark on suurendada mitmekultuurilise
meeskonna kompetentsust (Jorgensen 2014).
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Informatsiooni  jagamiseks on valitsus (vastavad ministeeriumid) loonud veebilehed
studyindenmark.dk ja workindenmark.dk, mis on mdeldud peamiselt kdrge kvalifikatsiooniga
tootajate ja Glidpilaste riiki meelitamiseks. Lisaks neile on uldine keskkond ,New To Denmark”, kus
on Uhendatud informatsioon dokumentide, seadusandluse, Gppeprogrammide ja toovoimaluste
kohta. Samuti on veebilehel otselingid portaalidesse, kus saab taotleda elamisluba, jalgida oma
avalduse staatust, deklareerida makse jne. Peale veebilehtede on riigis neli infokeskust (International
Citizen Service — ICS), mis asuvad Alborgis, Arhusis, Odenses ja Kopenhaagenis. Keskustes jagatakse
informatsiooni té6otsimise, keelekursuste, dppimisvoimaluste, tervishoiuslisteemi jne kohta ning
aidatakse koikide dokumentidega, mida on vaja Taani saabumisel (International Citizen Service,
2016).

Taanis on legaalsetel sisserdndajatel ligipads tervishoiusiisteemile (parast registreerimist ja kuue
nadala moodumist) samasugune kui kohalikel. Varjupaigataotlejad aga pole ravikindlustusega
kaetud. Meditsiinitootajatele on palju koolitusi (nii kohalikul kui ka riiklikul tasemel), juhendeid ja
standardeid sisserannanutest patsientidega tegelemiseks. Siiski on probleemiks keelebarjaar, mis
pohjustab probleeme arstiabile ligipadsemisel (MIPEX Denmark, 2015).

Elamis- ja toé6luba on vaja taotleda enne, kui alustatakse Taanis té6tamist. PGhjamaade riikide, ELi,
Euroopa majanduspiirkonna (EMP) ja Sveitsi kodanikel ei ole Taanis elamiseks ja td6tamiseks luba
vaja, kui see aeg on lihem kui kolm kuud. Kui soovitakse elada ja t66tada Taanis kauem kui kolm
kuud, on vaja taotleda registreerimist kas ICSis v4i kohalikus omavalitsuses (Statsforvaltningen).
Viljaspool ELi vdi EMPd on vaja taotleda elamis- ja té6luba, milleks on vaja taita avaldus ja viia see
konsulaaresindusse. Elamis-ja to6loa taotlemiseks on eri skeeme — tasumaara skeem, roheline kaart,
teadlaste skeem jne (Work in Denmark, 2016). Alalise elamisloa saamiseks peab inimene elama
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Taanis viis aastat, sooritama taani keele eksami A2 tasemel ning olema tootanud Taanis vahemalt
kolm aastat (MIPEX Denmark, 2015).

Taanis pakutakse mitmeid teenuseid MTUde kaudu. Niiteks Taani pdgenike ndukogu pakub
rahvusvahelise kaitse saajatele Taani kohta sissejuhatavaid kursusi. Parast seda, kui rahvusvahelise
kaitse taotleja on saanud elamisloa, on kohalike omavalitsuste (ilesanne pakkuda neile
sissejuhatavaid kursusi (aktiviseerimise programm) (Jorgensen, 2014). Sisserdndaja aktiviseerimine
tdhendab naiteks kursustel ja praktikal osalemist ning palgatoega tookohal to6tamist.

Teenuste kvaliteet ja selle hindamine

Taanis ei hinnata otseselt teenuste osutamise kvaliteeti, kuna omavalitsused ja nende vdimekus on
erinevad. Mdnel pool korraldatakse kohalikke integratsioonibaromeetri uuringuid, kuid otseselt
poliitikaotsuste aluseks need ei ole. Pigem naitavad integratsioonibaromeetri uuringud, millised on
erinevused kohalike omavalitsuste vahel ja millised on vaart kogemused (Jorgensen 2014; Hedetoft
2006). Naiteks 2011. aasta integratsiooniindeksi alusel tundis 77% sisserdnnanutest, et nad on
Uhiskonda hasti integreerunud. OECD majandusliku uuringu jargi (2016) oli ainult 45% sobiva
kvalifikatsiooniga sisserannanutest tddotsimise skeemides osalenud ning 30% keeledppes
osalenutest ei labinud teste (Liebig 2007).

Teenuste areng

Esimene suurem immigratsioonilaine oli aastatel 1960-1970, kui tekkis vajadus odava t66j6u jarele.
Selle tulemusel saabus Taani palju Tirgist, Pakistanist ja Jugoslaaviast parit to6lisi. Hiljem siiski hakati
mitte-Euroopa riikidest pdrit tootajate voolu piirama. Seejdrel hakati jark-jargult arendama
sisserdndajatele mdeldud teenuseid (Nannestad 2004).

Esimesed integratsiooniprogrammid kestusega 18 kuud (1986) olid md&eldud vaid pdgenikele, sest
pogenike sissevool suurenes markimisvaarselt (eriti Lahis-lda piirkonnast ja endistest Jugoslaavia
riikidest). Alates 1990. aastatest asuti tegelema kohalike elanike ja sisserdndajate t66turu
ebavdrdsusega, sest uuringutest selgus, et sisserdandajate olukord to6turul oli vorreldes kohalikega
markimisvaarselt kehvem. 1994. aastal valmis esimene tegevusplaan, sh keeledppe, kutsedppe ja
koolituste pakkumise kavad sisserdndajatele. 1999. aastal hakkas kehtima esimene integratsiooni
seadus. Integratsiooniprogramm suunati peale pdgenike ka kdikidele taiskasvanud sisserdandajatele,
kes polnud périt monest Euroopa riigist. Samuti said kohalikest omavalitsustest peamised vastutajad
integratsiooni eest (Liebig 2007). Samas oli vaja selles valdkonnas riiklikku vastutajat ja
koordineerijat. Selleks loodi 2001. aastal pdgenike, immigrantide ja integratsiooni ministeerium
(Ministry for Refugees, Immigrants and Integration) (Hedetoft 2006). Uus ministeerium pidi
vastutama nt vadlismaalaste seaduse, integratsiooni seaduse, taani keele ja seadusandluse
tutvustamise, vordse kohtlemise (lahtudes etnilisest riihmast) ning valismaalaste kohta kaiva
statistika kogumise eest. Uue ministeeriumi loomise tulemusel koondus enamik immigratsiooniga
seotud teemadest (ihe vastutaja tegevusalasse (Hedetoft 2006). Uhest kiiljest oli tegemist kiill
vastutajaga immigratsiooni ja integratsiooni vallas, kuid teisalt oli see otsekui samm tagasi
pOhimsttes, et teenused on (htsed kodikidele Taani elanikele. Hiljem ministeerium kaotati ja
Ulesanded jagati teiste ministeeriumite vahel (Liebig 2007).
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Alates 2000. aastatest oli sisserandajatel ning pdgenikel kohustus osaleda kolmeaastases
integratsiooniprogrammis, mis sisaldab keelekursust, infot kultuuri ja Ghiskondlike vaartuste kohta,
toootsimise teenuseid jne. Programmis osalemata jatmise korral sotsiaalsete hiivede pakkumine
peatati (Liebig 2007). 2013. aastal muudeti integratsiooniseadust ja sisserdndajatest jai kohustus

integratsiooniprogrammis osaleda vaid pogenikel.

2003. aastal korraldas pdgenike, immigrantide ja integratsiooni ministeerium kampaania ,We Need
All Youngsters”. Projekti eesmark oli soodustada noorte sisserandajate ja teise pdlvkonna
sisserandajate integratsiooni to6turul. Selleks keskenduti haridustaseme tostmisele, eriti poorati
tahelepanu kutseharidusele (Liebig 2007).

2004. aastal loodi sisserdndajatele uus, kolmest osast koosnev sissejuhatav programm. Esiteks
ndustamine ja osalemine haridusega seotud tegevuses; teiseks praktika avalikus vGi erasektoris;
kolmandaks (heaastane palgatoetus, lisaks veel &igus keelekursusele kolmel tasemel
(kirjaoskamatud, madalama haridustasemega sisserdndajad ja kd&rgharidusega sisserdndajad).
Koikidel sisserdndajatel, olenemata Taanis viibimise ajast, on Gigus kolmeaastasele taani keele
kursusele, mille Idppedes on véimalik sooritada keeleeksam B2 tasemel (Liebig 2007).

2005. aastal loodi to6turule keskendunud programm ,,New chance for everyone”. Sellest leiab 14
meedet, mis keskenduvad kvalifikatsiooni hindamisele, haavatavatele riihmadele (nt t66tud
pogenikest emad), tervisebarjaarile, ettevotjate toetamisele jne (Hedetoft 2006).

2011. aastal kaotati uue sotsiaaldemokraatliku valitsuse véimuletulekuga pdgenike, immigrantide ja
integratsiooni ministeerium. Mitmed immigratsiooniga seotud teemad jaotati eri ministeeriumite
vahel. Naiteks sai laste- ja haridusministeeriumi ilesandeks taani keele kui teise keele Gpetamisega
seotu. Sotsiaal- ja integratsiooniministeeriumi vastutusalasse kuuluvad poliitilise ja sotsiaalse
integratsiooniga seotud teemad, sh radikaliseerumine. Pdgenike ja sisserandajate integreerimisega
tooturule tegeleb t6Oministeerium, varjupaigataotlejate, viisade ja perede taasiihinemisega
justiitsministeerium. Siiski on sisserandajate Uhiskonda integreerimisel peamine roll kohalikul
omavalitsusel (Mouritsen 2014). Uldiselt on suhtuvad taanlased immigratsiooni positiivselt, kuid
parempoolsed erakonnad (nt Taani rahvaerakond) ei ole selles kiisimuses vaga positiivselt
meelestatud, naiteks on nende eestvedamisel vahendatud pdgenikele mdeldud toetusi voi piiratud
perekondade taasiihinemist (Mouritsen 2014).

Kanada

Kanadal on pikaajaline kogemus sisserandajate integreerimisel (ihiskonda. Seda iseloomustab ka
rahvastiku koosseis, kuivord Ghiskonnas on vaga keeruline on hinnata kanadalaste osakaalu. Nimelt
identifitseerivad paljud elanikud end mitme rahvuse (kanadalased, inglased, prantslased, iirlased)
esindajana. Vahemusriihmadest on kdige suurem Louna-Aasiast parit elanike riihm (5% rahvastikust),
jargnevad hiinlased, filipiinlased ja Ladina-Ameerika riikidest parit inimesed. Aastas vOetakse riiki
vastu umbes 250 000 migranti (Statistics Canada, 2014).
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Teenuste osutamise kontseptsioon

Kanadas on (ldiselt kokku lepitud, et migratsioon on (hiskonnale kasulik, tegemist on
mitmekultuurilise riigiga ning seega on sisserandajate puhul vdhem eelarvamusi (Kymlicka 2010).
Kanadas on teenuste osutamine seotud mdistega ,,asundamine”, mis koosneb kolmest etapist
(Shields et al. 2016):

1) kohanemine — seotud nt aklimatiseerumise, uue kultuuri ja keelega kohanemisega;
2) mugandamine — eesmark, et inimene tuleks erilaadsete olukordadega toime suurema abita;
3) integratsioon —inimene osaleb aktiivselt Ghiskonnaelus ja panustab riiki kodanikuna.

Mitmeid teenuseid pakutakse MTUde kaudu (Strum ja Biette 2005). Erinevalt Taanist on Kanadas
rohkem sisserdndajatele mdeldud teenuseid. Need ei ole aga sisserdandajate alariihmade puhul vaga
héasti eristatavad (vaid tdotajad, perekond, pdgenikud), mida on ka palju kritiseeritud (Migration
Integration Index Canada, 2015). Kanadas ei ole teenuste ja programmide pakkumine
sisserdndajatele otseselt Uhtlustatud. See on seotud asjaoluga, et suuremat osa Uldistest avalikest
teenustest (tervishoid, haridus, sotsiaalabi) osutavad provintsid, mitte keskvalitsus. Sisserdandajatele
mdeldud teenuseid osutavad keskvalitsus, provintsid, kohalikud omavalitsused ja MTUd. Sageli aga
pole teenused omavahel kooskdlastatud ja puudub t6hus koost6é (Makarenko 2010). Rahastatakse
riigi eri tasandite (riiklik tasand, provintsi tasand ja kohaliku omavalitsuse tasand) ning nii avaliku
sektori kui erasektori sihtasutuste kaudu (Richmond ja Shields 2005).

Sisserandajatele osutatavad teenused

Kanadas sisserandajatele mitmeid tasuta teenuseid: keeleoskuse hindamine ja keelekursused,
toootsimisel abistamine, igapdevaelu abistamine (elukoha leidmine, dokumentide taitmine),
informatsiooni jagamine Uhiskonnas osutatavatest teenustest. Riik on loonud kesksne portaali
(http://www.cic.gc.ca/lctvac/English/index), milles on vdimalik endale luua individuaalne

kohanemisplaan (Noorani 2015). Uldiselt peetakse riigi loodud portaale viga kasulikuks, kuna seal
edastav informatsioon on kergesti arusaadav ja (iheselt mdistetav. Uks olulisemaid riigi loodud
portaale on ,,Canada Immigration and Citizenship“, kus on vdimalik kontrollida oma avalduse staatust
ja kuhu on koondatud informatsioon G&ppimisvGimalustest, toovOimalustest, koolitustest,
seadusandlusest, ettevotte loomisest, maksudest, tervishoiusiisteemiks, kindlustusest,
sisserdndajatele mdeldud teenustest jne.
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Joonis 5. Kanda uussisserdandajatele mdéeldud portaali ekraanitdmmis. Allikas:
http://www.cic.gc.ca/english/residents/new immigrants.asp

Kui Taanis on kohanemisprogrammi pakkumine kohalike omavalitsuste ilesanne, siis Kanadas toimib
tsentraliseeritud sisserandajate integratsiooni programm - ,Canadian Immigrant Integration
Programme” (CIIP) (CIC, 2015). Programmi Uheks eriparaks on teenuste osutamine (esmane
orientatsioon) tulevastele sisserdndajatele juba siis, kui need on veel ldhteriigis. See aitab
sisserdndajal paremini valmistuda eluks Kanadas ning erisugustest vGimalustest ollakse paremini
informeeritud. CIIP koosneb kolmest komponendist. Esimene on Uhepdevane toéotuba, kus
osalejatele jagatakse informatsiooni Kanada toovGimalustest, td0otsimise variantidest, sh on oluline
ka CIIPi tutvustamine partneritele (t66andjad, varbamisagentuurid jne), viimasena jagatakse
informatsiooni Kanada Uldisest t6okultuurist. Teine CIIPi komponent on seotud sisserandaja isikliku
kohanemisplaaniga: otsused todkoha asjus, juhendatakse ka tegevuste puhul, mida on vaja teha
enne ja parast Kanadasse saabumist. Kolmas komponent on online-ndustamine. Sealhulgas on CIIP ka
integratsiooniplatvorm to6andjatele ja teistele partneritele, kellel on véimalik leida perspektiivikaid
tootajaid juba enne, kui need jéuavad Kanadasse (CIIP, 2015).

Mitmed teenused ostetakse valitsuse partneritelt sisse. Uldiselt on tegemist kogukonnaga seotud
MTUdega. Tihti toimub MTUde rahastamine projektipdhiselt (Richmond ja Shields 2005). Teenused
jaotatakse riihmadesse. Informatsioon ja orientatsioon, kuhu kuuluvad mitmesugused teraapiad,
orientatsioonid, laste abistamine kooliks ja lasteaiaks valmistumisel, online-juhendid. Keele6pe, mille
alla kuuluvad peamiselt keeletunnid, sh virtuaalne keeledpe, kodudpe, laupdevadpe, keelekoolitused
tookohal, sh keeledpe edasijoudnutele, mis pohineb tookohal vajatavale spetsiifilisele
terminoloogiale. Ligipaas tooturule, kuhu kuuluvad koolitused, toetus Ulleminekul, vdikelaenude
andmine, Gheksakuune to6hdiveprogramm noortele naistele. Olulised on korge kvalifikatsiooniga
sisserdndajad, kelle jaoks on Ontario provintsis programm ,Ontario Internship Program for
Internationally Trained Professionals”. To6otsimise programm, mida finantseerib kodakondsuse ja
migratsiooni osakond, valmistab sisserdndajaid ette Kanada tooturule sisenemiseks. Peale selle
p6oratakse tahelepanu lesbidest ja geidest sisserdndajatele sobiva koha leidmisele. Asustamisega
seotud teenuseid (sh tookohaga seotud teenused) finantseerib valitsus. Teenuseid pakutakse
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alalistele residentidele ja pogenikele, kellele on pdgeniku staatuse andnud IRB (CIC, 2015; Health
Worker Migration, 2015).
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Joonis 6. Sisserandajatele mdeldud teenuste otsinguportaali ekraanitémmis. Allikas:
http://www.cic.gc.ca/english/newcomers/map/ontario.asp

Ligipdds tervishoiuteenustele varieerub provintsiti. Uldiselt saavad sisserindajad iguse
tervishoiuslisteemi teenustele parast kolme kuu moéédumist ja varjupaigataotlejatel on digusi veelgi
vahem. Voib olla juhtumeid, kus sisserdandajad ja teenusepakkujad ei tea sisserdndajate digustest ega
illegaalsete  sisserdandajate  ravimisest. Samas  tutvustatakse sisserdndajatele  Kanada
tervishoiustisteemi (MIPEX Canada, 2015).

Kanadas on td6luba vGimalik taotleda lehel ,,Goverment of Canada“ (www.cic.gc.ca). Samal lehel on
vOimalik jalgida ka oma avalduse staatust.

Teenuste kvaliteet ja selle hindamine

Kanadas ei ole mitmeid MTUde osutatavaid teenuseid hinnatud, kuid on leitud, et
integratsiooniprogramm on kvaliteetne  ja osutunud sisserandajatele vajalikuks.
Integratsiooniteenuseid hinnanud uuringutes tuuakse probleemina vilja, et d&sja saabunud
sisserdndajatele mdeldud teenuseid kasutatakse ka pdrast kolmeaastase integratsiooniperioodi
moéddumist. Uldiselt leiti, et kdik sisserdndajate vajadused ei ole kaetud ja tegelikult on integratsioon
pikaajalisem protsess, mis jatkub mitmete pélvkondade valtel (Hiebert 2016). Kuivord osaliselt ei
vasta teenused sisserdndajate vajadustele, siis on probleemiks (ldise visiooni puudumine teenuste
osutamisel (Shields et al. 2014). Teenustesaajad on rohkem rahul MTUde ja kogukondade pakutavate
teenuste kui riiklike teenustega (Hiebert 2016). Peamiseks probleemiks teenuste pakkumisel on siiski
teenustele ligipaas, seega oleks tegelikult vaja rohkem keskenduda teenuste lokaalsele pakkumisele
(Aerschot ja Daenzer 2010).


http://www.cic.gc.ca/english/newcomers/map/ontario.asp
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Teenuste areng

Kanadas oli immigratsioonipoliitika peamine eesmark meelitada riiki korgelt kvalifitseeritud
sisserdndajaid ja asustada eraldatud alasid. Immigratsioonipoliitika ja vajalike teenuste p&himotete
labivaatamisega hakati tegelema 70ndatel aastatel, kui valitsus juhtis tdhelepanu asjaolule, et
provintse tuleks kaasata sisserdndajatele méeldud teenuste ja poliitikameetmete arendamisse. 1976.
aastal joustus immigratsiooniseadus. Uue seaduse (iks olulisem osa oli vajadus paremini planeerida ja
kaasata provintse immigratsioonipoliitika kujundamisse. Provintside to6turgude tingimused ja
Glelldised elutingimised on erinevad ning seetdttu olid asustamisega seotud teenused provintside
otsustada, ldhtudes spetsiifilistest vajadustest (Makarenko 2010).

Sisserdndajatele méeldud teenustes hakati aastatel 1980-1990 rohkem keskenduma keeledppele ja
tooturule, sest sel ajal olid sisserandajad parit peamiselt Hiinast, Indiast, Filipiinidelt jt Aasia, mitte
aga Euroopa riikidest. Seega leidis valitsus, et sisserdndajatel on pigem vaja keeledpet ning
juhendamist Kanada thiskonna ja kultuuri teemal (Makarenko 2010).

Alates 1994. aastast on integratsiooniga seotud tegevus valitsuse alliiksuse Citizenship and
Immigration Canada (CIC) korraldusel, kes vastutab kohanemist toetavate teenuste eest pea kdikides
provintsides. CIC pakub programme, milles keskendutakse keeledppele, oskuste arendamisele,
informatsiooni jagamisele, téoturule integreerimisele ning orientatsioonile (Makarenko 2010).

2000. aastatel arendati CICis valja neli suurt riiklikku programmi, millega finantseeritakse kohalikke ja
provintside algatusi. Programmi ISAP (Immigrant Settlement and Adaption Program) eesmark on
toetada uussisserdndajate kohanemist ja asustamist ja loodi selleks, et muuta sisserdndajate
saabumine ja kohanemine Kanada eluga sujuvamaks. Programmi raames rahastatakse asustamisega
seotud organisatsioone, kes pakuvad teenuseid juba otse sisserdndajatele. Programmi raames
hinnatakse klientide (peamiselt kolme tidpi: pogenikud, majandusmigrandid ja perekonnad),
vajadusi, tutvustatakse kohalikke teenuseid, antakse informatsiooni ning tegeletakse
orientatsiooniga (inimese teadlikkuse parandamine teda Umbritsevast uudsest
olukorrast/keskkonnast), tehakse td&lket6id, ndustatakse ning osutatakse tooturuga seotud
teenuseid. Peale selle toetatakse informatsiooni kogumist, programmide monitoorimist ja
arendamist (sh andmete kogumine, aruannete koostamine), meeskondade koolitamist, programmide
hindamist ja kogukonna vajaduste hindamist (CIC 20168).

Host Program on mdeldud sisserdndajatele, kes tunnetavad stressi seoses uude riiki kolimisega. Selle
raames juhendavad vabatahtlikud sisserandajaid teenuste kasutamisel, harjutatakse inglise ning
prantsuse keelt, leitakse tooalaseid kontakte ja innustatakse Ghiskonnas osalema. Programmi raames
julgustatakse haavatavaid rihmi kanadalastega rohkem suhtlema. Programmi LINC (Language
Instruction for Newcomes to Canada) kaudu toimub sisserdndajate sotsiaalne, kultuuriline ja
majanduslik integratsioon Kanada Uhiskonda. Programmis poo6ratakse tahelepanu informatsioonile,
mis aitab sisserdndajatel kohaneda Kanada (ihiskonna ja selle vaartustega. LINCi alla kuulub ka selle
programmi Oppekavade arendamine. Programm on tasuta Ule 16aastastele sisserdndajatele, kes
vastavad nduetele, aga pole veel Kanada kodanikud. Enne dppima asumist hinnatakse vdimalike

8 http://www.cic.gc.ca/english/resources/evaluation/isap/intro.asp
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osalejate keeleoskust (CIC 2015°). Peale selle on veel programm WCI (Welcoming Communities
Initative), kus keskendutakse integratsioonitdketele ja rassismi vastu vditlemisele. K&ikide
programmide raames on projekte provintsides ja kohalikes omavalitsustes (CIC, 2016%).

Kanadas réhutakse eelkdige to6turu integratsioonile ja koikidele elanikele mdeldud teenustele
ligipddsule (sotsiaalsed hiived, koolitused, tervishoid). Samuti on olulised spetsiifilised teenused
alates informatsiooni jagamisest spetsiifiliste keelekursusteni (Tilson 2010). Sisserdnnanu saab
Uldiselt jargmised teenused: alustuseks igakiilgne informatsioon (ka enne riiki saabumist), seejarel
keeleoskuse hindamine ja vajalikud keelekursused ning I6puks t66 otsimisega seotud programmid
(Tilson 2010).

Sloveenia

Sloveenia rahvastikust on umbes 11,3% siindinud mdnes muus riigis (Eurostat, 2013; Migration
Integration Index Slovenia, 2015).

Sloveenias ei ole migratsioon ja integratsioon olnud varem avaliku debati teemad. Kuni 2000.
aastateni ei olnud (ldine hoiak sisserdndajate suhtes eriti soosiv. Sel ajal oli suurem osa
sisserdndajatest parit endisest Jugoslaaviast. Immigratsioonile hakati rohkem motlema 2000. aastate
alguses, kui hakati rohkem teadvustama demograafilise olukorra mdju téo6turule ning seadusandlus
tuli Ghtlustada Euroopa normidega. 2010. aastal alustati immigratsiooni soodustava tegevusega — nt
sisserdndajate ettevotlustoetused, teadlaste ja Ulidpilaste sisserande soodustamine, integratsiooni
soodustamine (Milohnihae 2013). 2008. aastal vastu vGetud vélismaalaste integratsiooni maaruse
raames hakati rohkem toetama keeleGpet ja integratsioonikursusi ning loodi infopunktid ja
informatsiooni jagamiseks mdeldud veebilehed (Migration Integration Index Slovenia, 2015).

Teenuste osutamine sisserandajate vahel jaguneb jargmiselt: pdgenikud ja aslililitaotlejad, liihiajalise
viisaga riigis viibivad inimesed ja elamisloaga inimesed (Migration Integration Index Slovenia, 2015).

9 http://www.cic.gc.ca/english/resources/evaluation/isap/intro.asp
10 http://www.cic.gc.ca/ENGLISH/resources/evaluation/wci/summary.asp
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Sisserandajatele osutatavad teenused
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Joonis 7. Sloveenia sisserdannanutele méeldud portaali ekraanitdmmis. Allikas:
http://www.infotujci.si/index.php?setLang=EN&t=&id

Sloveenias hakati parast 2010. aastat rohkem tdhelepanu podrama sellele, et ajutise migratsiooni
asemel oleks rohkem alalisi sisserdndajaid, millega seoses arendati Gldiseid protseduure, nt
kvalifikatsiooni tunnustamist ja perekondade taaslihinemist. Programmi ,Decree on Integration of
Foreigners” raames pakutakse keeleGpet, integratsiooniga seotud kursusi, infopunkte ja veebilehti.
Uks olulisemaid veebilehti on eUprava (https://e-uprava.gov.si/), millest on vdimalik leida

informatsiooni naiteks riiki kolimise kohta, peale selle on seal vaga hasti struktureeritud
informatsioon (ihiskonna, seadusandluse jm kohta. Keeledppes keskendutakse algtasemele, vahem
on tahelepanu poodratud neile, kellel on kdrgem haridustase. Keelekursustele saab muu hulgas ka
portaali ,Information for foreigners” kaudu (http://www.infotujci.si/index.php?setLang=EN).

Tervishoiuteenused on kattesaadavad ainult siis, kui inimene viibib riigis legaalselt ning
teenuseosutaja poolt on olemas tolk, sest vdahesed tervishoiutd6tajad suudavad mitmes keeles
patsientidega suhelda. Ajutistele residentidele on meditsiiniteenused tagatud vaid teatud tingimustel
ning sisserandajatele Gldiselt tervishoiuslisteemi eriti ei tutvustata (Migration Integration Index
Slovenia, 2015).

Teenuste kvaliteet ja selle hindamine

Sloveenias osutatavate haridusteenuste taset peetakse madalaks. Puuduvad naiteks tugiteenused
sisserdndajatest Opilastele koolides, samuti ei hinnata dpilaste oskusi ega toetata nende vanemaid.
Koolides puudub tugi sisserdnnanute integreerimiseks. Uldiselt ei vasta teenused sisserdnnanute
vajadustele ja on kehvemal tasemel, vorreldes teiste Kesk- ja Louna-Euroopa riikidega. MIPEXi
uuringus leiti, et Sloveenia integratsioonipoliitika loob pigem rohkem takistusi kui vdimalusi
Uhiskonnas osalemiseks (Migration Integration Index Slovenia, 2015).
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Kokkuvote valisriikide kogemustest

» Taanis on teenused uldiselt vdrdselt k&ikidele elanikele, kuivérd iga Taani elanik vdiks olla
Uhiskonna tdiediguslik liige. Teenuste osutamisel on kohalikel omavalitsustel suurem roll ja
otsustamisvabadus. Taanis puiti koondada vastutust siserdndajate kohanemise eest (he
ministeeriumi alla, kuid see t6i kaasa sisserdnnanute erikohtlemise suurenemise (teenused ei
olnud enam kdigile kodanikele lihetaolised). Suurem tdahelepanu on kesisema tugivérgustikuga
sisserdnnanute positiivsel diskrimineerimisel, neile mdeldud teenused on omavahel rohkem
sihtriihma vajaduste pdhiselt integreeritud (nt sisserdnnanute abikaasad, t66tud, noored). Uha
rohkem on teenuste kasutamine sisserdndaja enese valida ja otsustada.

» Kanada on loomult mitmekultuuriline riik, mistdttu integratsioon toimub valutumalt. Regiooniti
on teenused vordlemisi erinevad, nende pakkumine pole eriti tsentraliseeritud (v.a esmase
kohanemisprogrammi ja -plaani koostamine, mis on kdigile sisserannanutele lGhetaoline, samas
kdttesaadav juba paritoluriigis). Teenustele heidetakse ette vdhest vajadustepdhist
diferentseeritust. Teenuseosutajana on Kanadas suur roll MTUdel. Eripdrase teenusena vdib vilja
tuua n-6 abistatud elamise programmi (Host), mis aitab sisserdannanul argiellu sisse elada ja
lihtsamini iseseisvat elu alustada.

> Sloveenias diferentseeritakse sisserannanuid vastavalt integratsioonitasemele ja -plaanidele.
Samas on puudu suurem osa tugiteenuseid (ligipads Uldteenustele on oluliselt takistatud),
sisserdndaja kohanemist toetavate teenuste olukord on kdige sarnasem Eestile.

> Koikides vaadeldud riikides on tahtsal kohal keeledpe. Pakutakse eri tasemega kursuseid, nagu
Eestis, sh spetsiifilist keeledpet. Keeledpe kiill toetab t66 leidmist, aga eraldiseisva teenusena ei
toota kdige tulemuslikumalt. Taanis on keeleGpe seetdttu kohati seotud tasustamata praktikaga.
KeeleGppe kohasust metateenusena nditab nditeks see, et Taanis on meditsiinito6tajate
keeledppest hoolimata meditsiinitéotaja ja uussisserdannanust patsiendi Uksteisest arusaamine
oluliselt raskendatud.

> Koikides vaadeldud riikides on olemas infoportaalid, kuhu on koondatud sisserdndajatele vajalik
mitmekdlgne informatsioon.

» Teenuste kvaliteeti ei ole vaadeldud riikides sisteemselt hinnatud. Taanis hinnatakse
sisserdnnanute kohanemist tldiselt (uuringuga), mis aitab mdista eri integratsioonimeetodite
efektiivsust ja piirkondlikke erinevusi. Hinnatakse ka teenuste (nditeks keeledppe) tulemuslikkust,
mis aitab mdista liksikute teenuste kvaliteeti.

Teiste riikide Oppetundidest selgub, et integratsiooniteenuste liigne tsentraliseerimine Uhe
ministeeriumi vastutusalasse ei tule kasuks, sest ei vasta sisserannanute vajadustele ning vd&ib
ohustada kodanike vordse kohtlemise printsiipi. Samas (ihetaoline (tsentraliseeritud) baasteenuste
pakett Ghtlustab sisserdnnanute kohanemisvGimekust. Paremini Idheb sisserannanuil seal, kus neid ei
kohelda mitte sisserdnde pd&hjuste jargi (Sloveenia), vaid pakutakse nn vajaduspdhiseid
sisenemispunkte, nt to6turuga seotult (Taani). Taani ndide toetab ldhenemist, mille jargi kohanemist
toetavate teenuste koordineerimise eest sobivad vastutama sarnaste lldteenuste eest valdkondlikult
vastutavad ministeeriumid.
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Ideede rakendatavus Eestis

e Teenuste osutamise vastutuse jagamine riigi ja kohalike omavalitsuste vahel.

o Keelekursuste pakendamine sihtriihmale edasiviivasse ja kohe rakendatavasse vormi (nt
keeledpe Ulikoolis, t606 juures, praktika vormina, kodus, veebikursusena).

e Teenuste osutamine sisserandajatele juba enne nende sihtriiki jdudmist.

e Kohanemist toetava informatsiooni koondamine Uhtsesse infokeskkonda.

e Baasiliste kohanemist toetavate teenuste tsentraliseerimine, spetsiifiliste teenuste
hajutamine ja kohandamine sisserdandajate eriparaga.

Intervjuude analiitis

Intervjuudes rakendati kognitiivse intervjueerimise tehnikat, mis vdimaldab paremini esile tuua
inimese malestusi ja kogemusi. Ligikaudu ihetunnised intervjuud tehti nelja uussisserandajaga, kelle
senine kohalolek Eestis varieerus neljast kuust viie aastani. Intervjueeritavate seas oli (ks mees ja neli
naist, vanus varieerus 20ndatest eluaastatest 50ndate eluaastateni. Intervjuudes kasutati ranget
kava, mille olid varem koostatud ekspertide kogu koosolekute pohjal loodud kontseptsiooni
arvestades loonud intervjueerijad. Uheks intervjuu osaks oli tagasiside kiisimine teenuste loomise
metoodika (mudeli) ja selle eelduste kohta.

Intervjuude kvalitatiivse anallisi tulemusena ilmnes (kahe analtttiku sdltumatu hinnangu jargi), et
viieks pohiliseks teemaks, mis on teenuse loomise ja arendamise mudeli puhul intervjueeritud
uussisserdandajate (4 inimest) jaoks tahtsad, on

o isiklik suhtevorgustik,

o keskse infopunkti olemasolu,

e puudujaagid praegu osutatavates olulisemates teenustes,
e indiviidi vajaduste ja Eestis olemise p&hjuse muutlikkus,

o riigi sekkumise ulatus.

Analiuisides intervjuude Uldistatud transkriptsioone, toome siinkohal viélja iga ilmnenud kategooria
sisu ja selgitame, mil moel neid ideid teenuste loomise mudeli juures arvestada.

[siklik suhtevorgustik

Mitmesuguste isiklike vorgustike roll Eestisse kolimisel ja uue keskkonnaga kohanemisel oli vastajate
vastustes labiv. See roll on mitmemddtmeline: esiteks olid isiklikud suhted (iks peamisi pdhjusi
Eestisse kolimiseks: kaks vastajat kolisid oma vanemate parast, Gks kohtus varsti parast Eestisse
joudmist oma tulevase abikaasaga, mistGttu ta jaigi algselt siia. Hiljem olid elukaaslased ja sGbrad
vboras keskkonnas n-6 teejuhtideks. Intervjuudest ilmneb, et kohalikud elukaaslased/sébrad andsid
enne saabumist kasulikku teavet, aitasid tdlkidena kohalike ametiasutustega suhelda, pakkusid
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06maja ja juriidilist abi jms. Isegi tudengite puhul sai selgeks, et kohaneda ei aidanud kdige rohkem
mitte Ulikooli tugi, vaid dppejoudude inimlik suhtumine ja olukorra keerulisuse mdistmine.

Isiklikud suhted, mh kohalikud elukaaslased, mangisid jargnevas kohanemisprotsessis ja kohalikele
moeldud teenustele tleminekul olulist rolli. Tervishoid, mis on sisserdndajate jaoks problemaatiline
valdkond, ilmestab olukorda kd&ige paremini. Kohaliku elukaaslasega vastajad tunnistasid, et kogu
tervishoiu ja haridusega (lapsehoid ja kooli puudutavad kisimused) seonduvaga tegeleb
ainuisikuliselt nende elukaaslane. Vallaline vastaja ja vdlismaalasest elukaaslasega vastaja teatasid, et
ei ole tervishoiuga rahul ja valdivad lldse selle kasutamist.

Suhtevorgustik on kasulik mitmel moel: see lihtsustab té6otsinguid, naditeks markis ks vastaja, et
hoolimata mitmesuguste toootsingu teenuste kasutamisest, leidis ta t66 hoopis isiklike suhete
kaudu. Teine markis, et sGbrad aitasid tal saada iseenda to6andjaks.

Asjaolu, et vastajad viitasid pidevalt isiklikest suhtevargustikest tulenevale toele, nditab, et inimesed
ei usalda vdi neile ei piisa internetist parinevat universaalset/standardset teavet (hoolimata selle
asjakohasusest) ning nad pulavad seda sageli emotsionaalselt |dhedaste kanalite abil kinnitada vGi
kohandada. Vastajad mainisid usaldusvaarse ja mugavama viisina nGuannete saamiseks Facebooki
kommuune ja isiklikku nGustamist. Ka toetati ,rahvusvahelise keskuse” métet, peamiselt seetdttu, et
internetiallikaist parit infot on raske kontrollida (nt aegumises), samas konsultandi poole saab
vajaliku tagasiside jaoks alati mitu korda péorduda.

Tuleb meeles pidada, et intervjuudele vastajatel oli vedanud sGprade ja elukaaslastega, kes aitasid
neil uue keskkonnaga kohaneda. Samas tuleb siiski eeldada, et on inimesi, kellel on vaiksem tugi (kes
ei sattunud mingil pShjusel valimisse). Lisaanallilisi vajaks see, kuidas toimetaks sarnases olukorras
haprama suhtevdrgustikuga inimene, nt kust saada juriidilist abi, leida kohalikke sGpru, kuidas
holpsamini té6turule minna.

Keskne infopunkt

Vastajad tdid vadlja vajaduse muuta teabe pakkumine ladusamaks, et teenuste sisteem oleks
vOimalikult lihtne ja ligipddsetav, ning argitada teenusepakkujaid oma teenuste kohta infot andma.
Tapne ja Oigeaegne teave on mitmete teiste vajaduste realiseerimise eeltingimus. Intervjueeritavad
toid valja, et isegi siis, kui vdlismaalastele osutatavate teenuste arv on pdris suur, on eri allikatest info
kokkukogumine ebamdistlikult keeruline. Vastajate arvates vdiks informatsioon olla koondatud thele
veebilehele, kus oleksid lingid kdikidele olemasolevatele teenustele. Veebilehel oleks vastused Eestis
elamisel tekkivatele p&hikisimustele, naiteks millised on hadaabinumbrid, kuidas saada perearsti,
kuidas tootab digiallkiri, millised on liikluseeskirjad, kuidas leida elukohta jne. Ka teave
kultuurisindmuste kohta aitaks voOrandumist leevendada. Veebileht aitaks pakkuda
uussisserandajale teavet juba enne Eestisse saabumist. Intervjuudes mainiti, et sellise teabe saamine
enne siiajoudmist on olulisem kui vahetult parast kohalejoudmist. Vastajad muretsesid kultuuriliste
erinevuste, meeste ja naiste vaheliste suhete ning isikliku turvalisuse parast, mis kujundas nende
otsust Eestisse elama tulla.
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Intervjueeritute kaest uuriti ka vajadust rahvusvahelise teabekeskuse jarele. Idee kiideti heaks, mis ei
anna ometi otsest kindlust, et intervjueeritud seda ise kasutaksid. Taolise keskuse puhul saab rohkem
toetuda olemasolevate toimivate lahenduste eeskujule (nt Tartu rahvusvaheline maja).
Intervjueeritud nagid taolist seda kohta vGimalusena saada silmast-silma ndustamist, koondada ja
jaotada valismaalastele méeldud materjale ja suunata inimesi vajalike teenuste juurde. Leiti, et
keskuse olemasolu looks muu hulgas sisserdandajale turvatunde, sest teatakse, et alati on koht voi
inimene, kust voi kellelt oma kiisimustele vastus saada.

Ladusamate infokanalite loomine teenib suuremat eesmarki teavitada valismaalasi teenuste
olemasolust ja veenduda, et neile antud rahalisi vahendeid ei kasutata asjatult. Vastajad toid vélja
teenuste tegeliku eluga vahese seotuse teema ja vahesed teadmised selle kohta, mida pakutakse.

Puudujaagid olulisemates teenustes

Intervjuud nditasid, et moned olulised teenused ei ole olemuslikult kiillalt paindlikud, et rahuldada
vilismaalaste p&hivajadusi. Uks kdige keerulisemaid valdkondi on tervishoid. Intervjueeritud ei olnud
naiteks Eestis elatud arvestatava aja jooksul saanud endale perearsti, nad ei teadnud
hadaabinumbrit, tdid vdlja probleeme retseptide ja vaktsineerimisega. Perearsti saamise protsess ei
olnud kdisitletud uussisserdandajatele selge. Teistes riikides on tavapdrane, et sisserdndajatel on
tervishoiule kehvem ligipaas kui kohalikel elanikel. Seda plititakse parandada to6tajate keelekursuste
ja sisserandajatele asjakohase info pakkumisega. Eesti tervishoius to6tab kiimneid tuhandeid inimesi.
Arvestades seda, kui vahetulemuslik on keeledpe, voiks kaaluda hoopis tdlgi (sh telefoni voi Skype’i
teel) teenuse valjaarendamist.

Intervjuudele vastajad mainisid ka mitut muud Uldist teenust, millele sisserdndajatel on piiratud
ligipaas, naiteks raamatukogud ja Tartu Ulidpilaskila internetiteenus, mis on ainult eesti keeles. Toodi
vdlja probleem pangateenustega: elamislube ootavad uussisserdndajad saavad pangakonto avada
alles siis, kui maksavad sisse suure summa (200-250 eurot). Sellest reeglist ei teata ette ja
sisserdandajad voivad leida end ebameeldivast olukorrast, kus nad ei paase oma rahale ligi.

Konkreetsetel teenustel sisserdndajatele on oma piirangud, mis takistavad nende edukat kohanemist.
Keelekursused ei sobinud vastajatele tihti aja vOi geograafilise asukohta téttu; monikord ei ole
kursused ka eriti asjakohased (lks vastaja t6i valja, et moned kursused keskenduvad liiga palju
grammatikale ja liiga vahe igapaevasele sGnavarale).

Nii Uldistele kui ka spetsiifilistele teenustele ligipddsu suurendamine parandaks Eesti
uussisserandajate elukvaliteeti olulisel maaral.

Vajaduste ja eesmarkide muutlikkus

Intervjuudest tuli vadlja, et inimese Eestisse tulemisel on tihti mitmesuguseid pdhjusi. Kdige
haavatavam on sisserandaja siis, kui ta liigub (ihest seisundist teise. Uks vastaja tdi niitena olukorra,
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kus ta ei olnud enam tudeng, aga mitte veel ka to6taja. Selles vahepealses seisundis oli tal riigi
teenuseid raske saada.

Intervjueeritavate isiklikud lood néitasid, et tihti otsustab sisserdndaja siia kolida véi jaada juhuse
tottu ning tal pole seetdttu aega asju ette planeerida. Mdonikord vajab inimene I6imumisteenuseid
parast mitut aastat Eestis elamist. Vajaduste voolavust peaks sisserdndajatele teenuste kujundamisel
arvesse votma — inimesel peaks olema alati koht, kus ta saaks teavitada oma seisundi muutumisest ja
uutest vajadustest, mis sellega kaasnevad.

Muutus inimese elus voib tdhendada ka seda, et ta vajab spetsiifilisi teenuseid. Abiellumine, lapse
siind, uue ariga alustamine, toovaldkonna muutumine jne vGivad tdhendada, et sisserdndaja peab
teatud asjaoludega arvestama. Ideaalsel juhul saaks ta kesksest infopunktist nGu vdi suunamise tema
uuele seisundile teenuseid osutava ametiasutuse juurde.

Riigi sekkumise ulatus

Intervjueeritute arvamused selle kohta, kas riik peaks uussisserdndajate integreerumist toetavate
teenuste kujundamisel votma mittesekkuva (laissez-fair, vabatahtlikkusel péhineva) voi vastupidise,
selgelt reguleeriva rolli, lahknesid mitmeti. Mdni vastaja toi vélja, et iga inimese isiklik vastutus on
teha pingutusi ja l0imuda uude Uhiskonda, jattes riigi rolli integratsiooniteenuste osutajana
tagaplaanile. Riigile integratsiooni eest vastutuse panemisega kaasneb intervjueeritute hinnangul
kiisimus, kes peaks otsustama, kas sisserdandaja vajab just neid, mitte teisi teenuseid. Riigipoolne
vajaduste hindamine vGib tdhendada ka, et mdned sisserandajad peavad eraldi tdestama, et nad
vajavad teenuseid, mida teine pool peab ebavajalikuks.

Teisalt joonistus valja vajadus riikliku sekkumise jarele. Naiteks arvestavad mdéned sisserandajad, et
kohalikud vorgustikud aitavad neid ja paljud kasutavad ka samast rahvusest v3i samast riigist parit
inimeste abi. Teisalt on inimestel kalduvus jadda oma ldhima kogukonna piiridesse ja n-6 oma mulli
sisse. Kogukond vai imbruskond voib neid aidata igapaevases elus, kuid ei aita kaasa I6imumisele.
Seega on sisserandajate teenuste llesanne sekkuda ja reguleerida, naiteks tagada, et sisserandajal on
kokkupuude a) vdhemalt minimaalsel maaral teiste inimestega ja b) kohaliku kultuuri, eluviisi ja
institutsioonidega. Seega saavad sisserandajate teenused pakkuda neile véimalust puutuda kokku
teistsuguse keskkonnaga kui nende (ldhim) keskkond, kus nad elavad, riiklikult suunatud teenuste
abil saab anda sisserdndajatele suurema véimaluse naha Eestit oma ajutise koduna.

Ekspertkogu arutelude tulemused

Uuringus loodava kontseptsiooni arendamiseks korraldati kolm arutelu uuringus osalevate
ekspertkogu liikmetega. Arutelude eesmark oli saada tagasisidet tehtud t66le ning arutada
kontseptsiooni loomisel esile kerkinud kiisimusi. Ekspertkogu aruteludel oli ldbiv teema, kuidas
Uhendada Uhte kontseptsiooni eri taustaga teenuseosutajad ja teenustest kasu saajaid. Arutelude
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tulemusena arendati algset kontseptsiooni olulisel maaral edasi, suurendades mudeli diinaamilisust
ja vastavust sisserandajate vajadustele.

Esimese kohtumise kadigus tutvustati ekspertkogule uuringu esmast kontseptsiooni, mille kohaselt
jaotati teenused vastavalt uussisserdandajate randepdhjustele nelja kategooriasse: t60, pere, haridus
ja varjupaiga taotlemine. Lisaks sellele nagi kontseptsioon ette baasteenused, mida saavad kasutada
koik sisserdandajad rande alguses. Samuti olid kdne all ildteenused, mispuhul ei eristata teenuse
osutamisel, kas kasusaaja on sisserdandaja vGi mitte. Ka neile teenustele ligipddsu saamiseks on abiks
tleminekuteenused.

Ekspertkogu hinnangul oli vajalik tuua sisse tugiteenused, mille abil on v&imalik pakkuda tuge
teenuseosutajatele. Tugiteenuste abil on voimalik pakkuda kultuuri, sh keeledppega seotud koolitusi,
jagada teavet heade tavade kohta ja aidata teenuste osutamist juhtida. Selleks, et parandada info
lilkumist, on Uks vBimalus arendada sisserandajatega kokkupuutuvate inimeste vorgustikke (nditena
sellisest arengust voib tuua Siseministeeriumi uussisserdndajate kohanemisvaldkonnas kaivitunud
tugivorgustiku). Eeskatt peeti seda vajalikuks juhtumikorraldajate padevuste arendamisel, kuivérd
tegu on otseselt sisserandajatega kokkupuutuvate tootajatega.

Lisaks tugiteenustele peeti vajalikuks ileminekuteenuseid, mida saab sisserdndaja kasutada vajaduste
teisenemisel (teisisénu, kui tema vajadused ei ole enam samad, mis sisserdnde alguses).
Uleminekuteenused on abiks, kui spetsiifilise taustaga sisserdndaja soovib asuda uude rolli. Nditena
vOib tuua to0 tottu sisserannanud inimese ja aslili tottu sisserdannanud inimese, kes on mélemad
loonud Eestis veedetud aja jooksul pere ning vajavad seetdttu tuge lasteaiakoha leidmisel. Taolisel
puhul véib eeldada, et sisserdnnanutel on vajadus spetsiifilise tugiteenuse jarele, mis aitaks neil
nende tausta arvestades kasutada uusi teenuseid. Uleminekuteenused v&imaldavad seetdttu
paindlikumat ja individuaalset lahenemist sisserdndajate vajadustele (paralleeli saab tuua Eesti
praegusest sotsiaalhoolekandest, kus sarnane juhtumipShine meetod t66tab), mis voiks olla (ks
vOimalikest tulevikuperspektiividest.

Uhe eeldusena taolise mudeli téétamiseks pidasid ekspertkogu lilkkmed vajalikuks lisada esmase
teenustest kasusaajate (uussisserdndajate) vajaduste viljaselgitamise, mis peaks toimuma
vOimalikult vara. Selleks saab kasutada e-lahendusi, mis on majanduslikus mottes kdige optimaalsem
ja vOimaldab vajadused vilja selgitada juba enne sisserdndaja riiki joudmist. Kogu tegevus peaks
olema subjektiivne, lahtudes sisserdndaja isiklikest hinnangutest. Vajaduste vaéljaselgitamine
vOimaldab teenuste osutamisel arvesse votta sisserdndaja taustinformatsiooni, nagu haridus,
religioon, puuded vms. See on abiks, et tuvastada sisserdndaja ajahetke pd&hivajadused, millele
teenused peaksid vastama. Kuigi tugiisikuteenus oleks ideaalne lahendus, ei ole vdimalik igale
uussisserandajale isiklikku tugiisikut maarata, kuna see oleks liiga kulukas. Vajaduste valjaselgitamine
(teenuste (ihe osana) aitab dra hoida olukorra, kus pakutakse teenust, mis ei ldhe kokku inimese
hetkevajadustega.

Teiseks ekspertkogu kohtumiseks taiendati kontseptsiooni eelnevalt kirjeldatud ettepanekute alusel
ja tutvustati tehtud muudatusi. Kontseptsioonile lisandus ajaline raamistik, mis pttdis maaratleda
sisserdndaja vajaduste arengut sisserande protsessis. Hilisemad arutelud ja intervjuud naitasid siiski,
et selgest ajajoonest vajaduste ja teenuste kokkuviimisel tuleb loobuda, sest olemasolevad viisid
teenuseid slstematiseerida ei kajasta hasti sisserandajate vajadusi. Ekspertkogu pidas vajalikuks, et
sisserdndajate voimalused teenuseid saada oleksid voimalikud diinaamilised. Sisserandajad
tdidavad tihti mitmeid rolle korraga ja nende vajadused vdivad kiiresti muutuda. Sellest tulenevalt
arendati kontseptsiooni edasi ega grupeeritud sisserandajaid enam sisserdnde p&hjuse, vaid
sisserdndajate varasema tausta alusel. Vottes arvesse, milline on sisserdandajate taust, véib eeldada,
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mida neil on vaja, et uues keskkonnas hakkama saada. See vdimaldab diinaamilisemat teenuste

valikut, mis peaks andma realistlikuma tulemuse. Ekspertkogu leidis, et taolise kontseptsiooniga

tasub edasi minna ja sellel on varasema ees olulised eelised. Tadpsemalt on kontseptsiooni kirjeldatud

jargmises peatdikis.

Ekspertkogul paluti arutleda peale kontseptsiooni osade ka kontseptsiooniga seonduvate teemade
Gle, nagu kuidas peaks teenuste osutamine olema korraldatud ning kuidas tagada nende kvaliteet ja
kattesaadavus sisserdnnanu seisukohast.

e Vajaduste valjaselgitamise puhul leiti, et seda saab teha nii keskselt kui ka iga uUksiku
teenusega eraldi. Véimalik on samuti kombineeritud versioon, mille puhul saab keskselt
valida, millised teenused on iga konkreetse sisserdndaja jaoks relevantsed, kui ka hiljem
teenusepodhiselt, millisel maaral on teenus (vGi teenuseliik) sisserandajale oluline. Esmasel
vdljaselgitamisel saab votta eeskuju teiste riikide headest tavadest (nt Kanada ja Sloveenia
naide, mida on kirjeldatud t606 eelnevates osades).

e Sisserandajatel on paremini informeeritud valikute tegemiseks vaja piisavalt informatsiooni
ja llevaadet pakutavatest vGimalustest. Soovitav on luua riiklik voi mGne organisatsiooni (kas
kolmanda voOi erasektori) hallatav infokeskus ja veebiportaal (sobib ka Soome néide:
http://www.infopankki.fi/). Ekspertkogu liikmete hinnangul on Eestis vaja kodulehte, mis
Ghendaks kogu info teenuste ja nende saamise vdimaluste kohta. Kodulehe haldaja peaks
seejuures  koordineerima oma temaatika piires infovahetust ehk haldama
teenusevaldkonna'! raames toimivat vorgustikku. Ekspertkogu hinnangul on see ainuke
moodus, kuidas tagada ajakohane info. Naiteks on praegu loomisel rahvusvaheline maja
(Tartusse), mille eesmérk on (ihendada MTUd, sh eri teenused, ja olla infokeskuseks. See idee
vdiks sisaldada ka kdigi teiste keskuste (ka need, mis ei ole MTUd) Gihendamist vérgustikuks —
ihendada ettevdtjad, riik ja MTU-d. Rahaline toetus oleks sellisel juhul samuti mitmekiilgne
(eri allikatest, nt ka ettevotted voivad teenuseid tellida ega pea ise kohapeal pakkuma enda
programme vo&i varbama spetsialiste, kes tegeleks uusisserandajatega).

e Teenuste kattesaadavuse puhul internetikeskkonnas ei piisa enamasti olemasolevate
tekstide tolkimisest, sest inimestele, kes pole siinse taristu ja tookultuuriga tuttavad, on vaja
tapsemaid juhiseid. Samuti peaksid teenused arvestama sisserdandajate ajaliste ja ruumiliste
piirangutega. Hea naditena voib tuua Tartu Johannes Mihkelsoni keskuse, kus varasemate
sisserdnnanutega on tehtud teenuse kasutajatele informeeriva sisuga videod.

e Ekspertkogu arutelude kdigus soovitati kontseptsioonis vBimalust kaasata uussisserdndajad
vabatahtlikku toosse. Selleks on vajalik vdlja arendada vorgustikke, mis on osaliselt juba
loodud voi loomisel. Hea tava on olnud kaasata varasemaid sisserdndajaid uute
sisserdndajate abistamisel (nditena saab tuua TUs toimiva tuutorite siisteemi, mispuhul
valistudengid aitavad teisi valistudengeid). Vorgustik v6ib Ghendada inimesi kas kodulehe,
postiloendi vmt vormis. On olemas ka vabatahtlike slisteem pdgenike aitamiseks, ent
samasugused voimalused voiksid olla kattesaadavad koigile sisserdndajatele. Seega oleks vaja
laiendada teenuse sihtriihma ja muuta teenus kadttesaadavamaks laiemale sisserdndajate
ringile.

e Ekspertkogu aruteludel leiti, et (iks olulisemaid printsiipe, mida tuleks teenuste korraldamise
juures réhutada, on teema omaniku p6himdéte. Eksperdid ei teadnud, et praegu on teenustel
juba n-0 teemade eestvedajad olemas, mistdttu voib eeldada, et seda ei tea ka mitmed
teised osalised (ettevGtjad, teenuseosutajad jne). Teenuste juhtimine vajab ekspertide

11 Naiteks: informatsiooni jagamist puudutavad teenused, baasteenused, eesti keele ppega seotud teenused,
kitsamad t00, pere ja haridusega seotud teenused jne.
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arvates senisest rohkem arendust66d ja informatsiooni koordineerimist, mille tulemusena
peaks tekkima lahendused, mille abil on v&imalik saada infot kdigi uussisserdandajaid
puudutavate teenuste kohta. Ekspertkogu hinnangul on mdistlik, kui see vastutav Uksus
haldab ka sisserandajatele mdeldud infoportaali.

Koosolekutel arutati veel, millised faktorid voivad mdjutada loodava kontseptsiooni rakendamist
teenuste hindamisel. Uks kiisimus oli seejuures, millisel méaral on loodav kontseptsioon thildatav
erasektori organisatsioonide vajadustega. Juhul, kui avalikud asutused tellivad teenuste osutamise
erasektorilt, voib teenuse hindamine olla lks osa poolte vahel sdlmitud kokkuleppest. Kui erasektori
asutus pakub teenust avaliku sektori toetuseta, voib ta kasutada loodavat kontseptsiooni enda t66
hindamiseks ja suhtluses (vGimalike) klientidega.

Selleks, et teenused oleksid omavahel vorreldavad, peeti oluliseks, et hindamisel rakendatakse samu
pohimotteid koikide teenuste puhul. Kdige olulisemad hindamiskriteeriumid, mida eksperdid valja
toid, olid teenuse kattesaadavus, kliendikesksus, info kadttesaadavus, tulemustele orienteeritus ja
tagasiside kogumine. Toodi vilja, et mitmete teenuste puhul on tahtis kliendi ootuste tuvastamine
enne teenuse kasutamist.

Mudel ja kontseptsioon

Eelneva anallitsi pdhjal (kirjanduse analliis, ekspertkogude hinnangud ja Uksikintervjuud
sisserdnnanutega) valmis kontseptsioon ja seda kokku vottev mudel, mida tdiendati péarast
intervjuusid. Kontseptsioon kirjeldab, kuidas ja milliseid teenuseid uussisserandajatele pakkuda. Kui
loodud kontseptsioon annab suunitlused teenuste valjakujundamiseks, siis on vaja lisajuhiseid, kuidas
siduda teenuste kohta kogutavad andmed ja nende hindamine.

Uussisserdndajatele mdéeldud teenuste arendamise kontseptsioon siinteesiti eelnevate analliliside
kesksete jarelduste pohjal. Jargnevalt loetleme kontseptsiooni osad, millele jargneb kontseptsiooni
kirjeldus:

1) sisserdndaja sotsiaal-majanduslik ja kultuuriline taust,
2) sisserande pdhjused,

3) sisserannanute vajadused ja nende hindamine,

4) teenuste valdkonnad,

5) teenuste tlibid,

6) teenuseosutajad.

1. Uussisserandaja sotsiaal-majanduslik ja kultuuriline taust

Mdistmaks uussisserdnnanu vajadusi sihtriigis, tuleb arvesse votta tema sotsiaal-kultuurilist ja
majanduslikku tausta. Sisserdnde pdhjused ei ole tdnapdeval enam homogeensed (nt majanduslik
kitsikus paritoluriigis), samuti pole sisserdnnanud omavahel sarnased (nagu olid eelmisel sajandil
vaesed ja madala haridustasemega Euroopa véljarandajad USAs). Uussisserdnnanute kihistumise
struktuur on (iha sarnasem sihtriigi elanikkonna sotsiaal-majanduslikule struktuurile (eeskatt
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haridustaseme ja erialase valjaGppe poolest). Sotsiaal-majanduslikud ja kultuurilised tegurid tingivad
selle, kui sarnasena tajub sisserdannanu sihtriigis kohaseid toimimisviise ja millise sotsiaalse kihiga (sh
spetsiifiliste toimetulekustrateegiatega) ta suhestub. Toimetulekueelised on edukamatest
sotsiaalsetest kihtidest ja struktuurselt sarnaste riikide sisserannanutel (Dustmann & Frattini 2011;
OECD/EU 2015).*2 Haridus, tt6alane positsioon, kogemused ettevdtte juhi v&i vabaiuhenduse
eestvedajana, tutvusringkonna suurus ja mitmekesisus, rahvusvahelised kontaktid, varasem reisi- ja
randekogemus on seega olulised toimetulekut kujundavad tegurid. Sisserdnnanutele mdeldud
teenuste kontseptsioon peab arvesse vOtma sotsiaal-majandusliku tausta erinevustest tingitud
erinevusi sisserannanute vajadustes. Naiteks kosmopoliitse elustiiliga sisserdannanu, kelle tockeel on
sihtriigist hoolimata inglise keel, vajab vdhem ja spetsiifilisemaid teenuseid kui naiteks sellisest
kultuuriruumist sisserannanu, kelle hariduslik tase on madal, professionaalsed oskused uldised ning
kes ei leia eest kultuuriliselt sarnast konteksti (vajades rohkem baasteenuseid).

2. Sisserande pohjused

Kuigi sisserdnde pohjuseid ei saa pidada sisserdndaja vajaduste selgitamisel keskseiks ega
ammendavaiks, kirjeldavad need monevdrra siiski tema hetkeolukorda. Naiteks vajab alaealine
lapsevanema juurde elama asumisel toimetulekuks lapsevanema tuge. Nn perekondlikud p&hjused
sisserdnde motiivina maaravad sellisel juhul suures osas dra sisserdnnanu olulisemad vajadused.
Seetdttu noustab kolmandatest riikidest sisserdannanuid elamisloa taotlemisel Politsei- ja
Piirivalveamet, suunates sisserdannanuid esitama just selliseid dokumente, mis pilavad vilja
selgitada nende tllpilisemaid vajadusi (nditeks peab lapsevanem kutses valjendama valmisolekut ja
vOimalust katta lapsega seotud kulud).®> Seni on ametkondlikes dokumentides ja uuringutes
sisserdnde pohjuseid tlipologiseeritud pere, t66 (ettevotluse), hariduse ja rahvusvahelise kaitse
saamise alusel. Paraku kirjeldavad need sisserande pdhjused sisserdndaja vajadusi vaga lGhekilgselt,
staatiliselt ja mittekattuvalt (alaealine v6ib samal ajal soovida Eestisse tulla ka dpirdnde eesmargil).

Riigipoolne sisserdnnanute vajaduste hindamine vdib viia pohjalikuma administratiivse
andmeanaliilsini ja pigem puideni andmekogumist Ghtlustada, kui sisserdndaja tegelikke vajadusi
toetada (kirjanduse anallls, ekspertide ja sisserannanute intervjuud). Sisserdnnanud on ka ise
aktiivsed otsima endale sobilikke teenuseid ja neid Umbritsevad sotsiaalsed v&rgustikud (t6ol,
haridusasutuses, tutvusringkonnas) on huvitatud voi valmis sobilikke teenuseid osutama (sh abi
riiklikult ~ kujundatud teenuste  kohandamisel-mugandamisel). Intervjuud ekspertide ja
sisserdnnanutega naitavad, et sellised teenused vdivad olla palju kohasemad, efektiivsemad ja
kattesaadavamad kui riiklikult toetatud ja loodud teenused. Toimivate teenuste olemasolu ja aktiivne
kasutamine iseenesest voib peegeldada sisserandajate tegelikke vajadusi.

Tugivorgustike eeldused ei kohaldu igale sisserdnnanule Uhetaoliselt, olles sageli seotud tema
sotsiaal-majandusliku  positsiooniga. Samuti vdib vajadus sisserdnnanut aidata olla teda

12 OECD/European Union (2015), Indicators of Immigrant Integration 2015: Settling In, OECD Publishing, Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264234024-en

Dustmann, C. & T. Frattini (2011) The Socio-Economic Integration of Migrants: Final Report. CReAM,
http://www.ucl.ac.uk/~uctpb21/reports/Final report CLG 06 2011.pdf

13 https://www.politsei.ee/et/teenused/elamisluba/
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Umbritsevatele inimestele pealesunnitud lisakoormus. TugivOrgustikest tulenevaid erinevusi vdib
sisserdnde pdOhjustega siiski siduda. Naiteks tookohad ja haridusasutused, sh vabatahtlikku t66d
(WOOFF) voi praktikat (AIESEC) pakkuvad asutused, juba osutavad praegu mitmesuguseid kohanemist
toetavaid teenuseid, mille toel on osadele sisserdnnanutele tagatud mitmekesisem suhtlusvorgustik,
abi sobivate avalike teenuste (llesleidmiseks jne. Samalaadselt tookohale voib toimida
(rahvusvaheline) sGpruskond, mis vGib olla valja kujunenud eelnevatest kontaktidest t66l voi
haridusasutuses, seltsidest jm. Toenaoliselt on vajadus baasteenuste jarele (peale elamisloa) sellistel
rihmadel vaiksem, sest mitmekiilgne seotus sihtriigi argieluga tagab kiirema Oppimisvéime ja
kohanemise iseenesest (Kiisel 2017). Perekondlikel pShjustel sihtriiki saabujate puhul ei saa lldjuhul
eeldada nii tugevalt valjaarenenud tugivérgustikku, sest see véib piirduda lksnes (ihe pereliikmega.
Ka ei pruugi perekondlikul pShjusel sihtriiki saabunu soovida lhiskonnaeluga laiemalt — t606, kooli,
Uhiskondliku vGi kultuurielu abil — suhestuda (nt soov olla mdnda aega laste péralt, puhata, tegeleda
enesetdiendamisega asukohamaast séltumatult). Kéige vahem eeldusi selleks, et inimest ootavad ees
toetavad suhtevorgustikud, mis voiksid toimida vajalike teenuste pakkujatena, on ilmselt
rahvusvahelise kaitse saanutel.

Seega on riiklikult kujundatud ja ettekirjutavate teenuste kdige suuremad vajajad sisserande
pohjuste jargi (kahanevas jarjekorras) jargmised isikud.

1. Rahvusvahelist kaitset taotlevad inimesed — vaja on tagada eluase, toit ja esmane arstabi.
Pikemaajalise hakkama saamise nimel on vaja toetada info tootlemist ja Uhiskonnas
orienteerumist (keeledpe, sotsiaalsete sidemete loomine).

2. Perekondlikel pohjustel Eestisse rannanud inimesed — pohivajadused (toit, arstiabi,
peresuhted ja sissetulek) on enamasti tagatud, lhiskonda integreerumiseks on vdimalik
pakkuda lisateenuseid.

3. Hariduslikel ja to6alastel pdhjustel sisserdnnanud — tagatud sissetulek, tldjuhul ka toetavad
(mitte)formaalsed suhtevorgustikud, vaja on rohkem kuuluvustunnet, tunnustusvajadust,
eneseteostust, aga ka turvatunnet toetavaid teenuseid.

Kontseptsioonis ei lahtuta seega sisserande pohjuste formaalsest jaotusest (pere, t66, haridus,
rahvusvaheline kaitse), vaid sisserdndajate ebavdrdsest ligipdasust toetavatele vorgustikele (mis
vOivad vidljenduda ka sOpruskonnas, mida praegu vajaduste viljaselgitamisel ei arvestata).
Kontseptsioon arvestab, et sellist hindamist ei pruugi vajada ainult kolmandate riikide, vaid ka
Euroopa Liidu kodanikud.

3. Sisserannanute vajadused ja nende valjaselgitamine

Uussisserannanu isiklikud ambitsioonid ja lahtekohad sihtriiki liikumisel on erinevad, mistdttu
vajavad nad erinevaid teenuseid. Maslow’ inimvajaduste hierarhia, mida on vastavalt kontekstile
kohendatud, aitab mdista uussisserdandajate vajaduste individuaalset eripara. Vajadused saab jaotada
jargmise viie kategooria vahel:

e pohivajadused — toit, tervis ja pere, majanduslik kindlustatus sotsiaaltoetuse, stipendiumi,
palga, elatise naol;
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e turvalisus — flitsiline turvalisus, oma stabiilne elukoht, informatsiooni kattesaadavus,
Umbritsevast keskkonnast arusaamine ja kultuuriruumis orienteerumine;

e kuuluvusvajadus —  suhtlusvorgustikud  (s6brad, huvialarihmad, tookollektiivid),
enesevaljendusvdimalused;

e tunnustusvajadus — keele, kultuuri ja religiooniga seotud vajadused, aga ka vdimalus elada
oma sotsiaal-majanduslikule positsiooni standardide jargi, tdusta sotsiaalsel positsioonil;

e eneseteostusvajadus — haridusliku, hobilise, huvialalise iseloomuga vajadused, loomingu voi

ettevotlusega tegelemine.

Paraku on inimeste vajadusi Maslow’ vajaduste hierarhia jargi vaga keeruline hinnata, sest inimeste
individuaalne areng ei pruugi alati liikuda n-6 lilemiste astmete suunas, teiseks ei pruugi nad osata
oma vajadusi sOnastada (eriti hierarhia korgematel astmetel asuvaid), kolmandaks tdlgendavad
inimesed vajadusi erinevalt — nt vOib ka pere olla eneseteostusvajadus ja vastupidi, looming
pohivajadus. Sellise vajaduste malli rakendamine administratiivses slisteemis oleks ebaefektiivne ja
muudaks hindamise kohmakaks. Siiski voib eeldada, et inimene oskab oma vajaduste rahuldamist
praktilises tegevuses ise suunata, kui vdahendada teenuseid peitvaid barjddre, tagada Ulevaade
teenuste ampluaast ning lisada teenuste juurde eelhindamise, mis annab sisserdnnanule tagasisidet
selle kohta, kui mdni teenus pole temale sobiv. Seega jagab kontseptsioon vajaduste hindamise rolli
sisserdnnanu ja teenuseosutaja vahel, kindlustades tema valikute asjakohasuse ka asjakohaste
baasteenustega (nagu naiteks vajaduste hindamine, informatsioon ja konsultatsioon).

Sisserdndajate vajadused muutuvad nii sisserdande protsessi kaigus kui ka siin kohal viibides. Naiteks
sisserdndajad, kes on tulnud Eestisse eeskatt haridust omandama, jadvad siia enamasti liihiajaliselt.
Tulenevalt Gpingute mahust ja pikaajaliste Eestiga seotud plaanide puudumisest, ei pruugi nad olla
motiveeritud osalema mitmetes programmides v8i saama osa mitmetest teenustest, mis on samas
atraktiivsed teistele sihtrihmadele. Algsed vajadused vdivad muutuda, naiteks voib tekkida soov voi
vajadus todle minna, pere luua, soov osaleda koduvilises tegevuses kui sellises jne. Vajaduse
muutuse vOib tingida ka moni valine pdhjus, nt uus toédpakkumine, koduriigi suhtevdrgustiku
hdadbumine jms (inimene ei pruugi osata selliseid tegureid ette naha). Sisserandaja vajadused ei
pruugi Ghilduda ka integratsiooni ideaalidega (nt keeleGpe, t60 otsimine). Argiste tegevustega, nagu
poeskdik, restoranikiilastus voi transpordi kasutamine saavad inimesed dldjuhul hakkama ka
keeleoskuseta v&i inglise/vene keelele tuginedes.* Kui elukeskkond koolis, t66l v&i kodus seda ei
eelda, voib sisserannanu soovida naiteks keeledppe voi todotsingutega monda aega mitte suhestuda.

Ekspertide hinnangul on sisserdnnanu vajaduste jarjepidev administratiivne hindamine praegu riigile
lle jou kaiv ja ka sisserdnnanule otstarbetu. Vajadusi saab suures osas hinnata sisserannanu, nii enne
rannet, selle ajal kui ka juba kohanenuna. Riiklik tugi vajaduste hindamisel (tugiisik, nGustamine)
peab arvestama eelkdige haavatavamate rilhmadega, kelle sotsiaal-majanduslik toimetulek on

14 Kaks kolmandikku kolmandatest riikidest sisserdannanutest parineb Venemaalt, Ukrainast ja Ameerika
Uhendriikidest, mistdttu vdib eeldada, et primaarne toimetulek vene ja inglise keele abil on pigem norm kui
erand (Asari et al. 2015). Keeleoskuse téendamine muutub kolmandate riikide kodanikele kohustuslikuks alles
pikaajalise elamisloa taotlemisel, mil viis aastat uussisserdnnet defineerivast ajavahemikust v&ib olla juba
taitunud. Lisainformatsioon on leitav:
https://www.siseministeerium.ee/sites/default/files/dokumendid/Uuringud/Kodakondsus ja r2nne/2015 pro
fiillide uuringu lopparuanne.pdf
https://www.politsei.ee/et/teenused/elamisluba/pikaajalise-elaniku-elamisluba/



https://www.siseministeerium.ee/sites/default/files/dokumendid/Uuringud/Kodakondsus_ja_r2nne/2015_profiilide_uuringu_lopparuanne.pdf
https://www.siseministeerium.ee/sites/default/files/dokumendid/Uuringud/Kodakondsus_ja_r2nne/2015_profiilide_uuringu_lopparuanne.pdf
https://www.politsei.ee/et/teenused/elamisluba/pikaajalise-elaniku-elamisluba/
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norgem, Eestis eesootav (mitte)formaalne tugivorgustik puudulik ja vGime oma vajadusi iseseisvalt
hinnata vaiksem (toimetulevamad riihmad suudavad oma vajadusi paremini hinnata ja leiavad
kiiremini lahendusi). Seega joonistub analllsist vialja vajadus keskse ja uldkattesaadava
uussisserannanute infokanali jarele (nt settleinestonia.ee) neile, kes suudavad ise oma vajadusi
hinnata v6i keda véivad selle juures aidata (sh tldkehtivaid voimalusi mugandada) ldhedased, t66-
vOi koolikaaslased. Inimestel, kes ei suuda tldkattesaadava infokanali abil oma vajadusi analtisida
ega sobilikke teenuseid otsida, saab suunata ndustamisteenusele (nt PPA kavandatav
noustamisteenus, sisserdndaja mitteformaalne néustamine nende tugivorgustike poolt t646l ja koolis).
Kuna paljud sisserdnnanud ei satu selliste (ka mitteformaalsete) vajaduste hindamise
potentsiaalsesse sihtriihma, peab osaline hindamine kuuluma sisserdannanutele mdeldud teiste
avalike teenuste juurde, et tagada mitte liksnes teenuse parem vastavus sisserdnnanu vajadustega,
vaid anda sisserdannanule rohkem voimalusi jéuda slisteemsema abini. Selline osaline hindamine voib
tugineda vordlemisi lihtsakoelistele kisimustele: nt kas tunneb v&i on kasutanud infokanalit

settleinestonia.ee, sh ldhedase abiga, kas on rahul oma toimetulekuga Eestis jne.

4. Teenuste valdkonnad

Sisserdnde uurijad toovad vilja, et integratsioon séltub peale individuaalsete vajaduste ja sotsiaal-
majanduslike eelduste ka institutsioonide Ghilduvusest paritolu- ja sihtriigi vahel. Uussisserannanul
on keeruline sihtriigis kohaneda, kui avalikke teenuseid pakkuvad vdi nende tarbimist eeldavad
institutsioonid eeldavad (iksnes sisserdannanu panust (nditeks kui arsti juurde mineku eelduseks on
kohaliku keele sivabpe, sest arst ei oska sisserdnnanule mdistetavat keelt). Dokumendianaliils
naitab Eestis olulisi puudujddke teenuste (nt meditsiini- ja haridusteenustes) osutamises
uussisserannanutele. Jargnev loetelu eristab valdkonniti institutsioonid ja teenused, mille Ghildumise
toetamine padritolu- ja sihtriigi vahel on integreerumisel tahtis. Neis valdkonnis tegutsevad
organisatsioonid saavad ka ise oma teenuste kujundamisel sisserdannanu kohanemist hélpsamaks
muuta. Loetelu on mugandatud Penninxi (2003, 2007) ja Ray (2003) pdhjal, kusjuures keeleline
integratsioon on asendatud laiema, kultuurilisega, sest intervjuude anallisist selgub, et keeleline
integratsioon ei ole sisserdnnanu jaoks alati eesmark omaette ega ka talle eluliselt vajalik.

Tooalane integratsioon — too6tamise registreerimine, todotsimise toetussisteem, véljadpe,
kollegiaalsed suhted ja tookultuur, ettevotlusalane ndustamine, maksusiisteem, ndustamine
toosiguse vallas jms.

Hariduslik integratsioon — haridustaseme tunnustamine vdi hindamine, imberdppe vdimalused,
koht lasteaias vGi koolis, rahvusvaheline kool, huvi-, hobi- ja slivahariduse teenused.

Igapaevateenuste ja taristu integratsioon — kohase hinnaga eluase, ligipads olmeteenustele, taristu
sotsiaalne kohasus, arstiabi kattesaadavus, keeleGppeteenused ja ndustamine.

Sotsiaalne integratsioon — perekondlikud ja sGprussuhted, kontaktid vabalhendustega, vGimalused
suhestuda poliitika ja meediaga, asjaajamine kohalikus omavalitsuses ja ametites, suhted riigiga, sh
elamisluba.
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Kultuuriline integratsioon — kultuuri tarbimises vdi kultuurilises enesevaljenduses osalemine,
sidemed kultuuriliselt I1dahedaste inimestega.

Iga konkreetse sisserdannanu individuaalsed vajadused ligipadsuks eri valdkondade Uldteenustele on
erinevad (vt punktid 1-3). Valdkondlik tldteenuste anallilis voib naidata vGimalusi teenustes, mille
kaudu sisserandajad loogiliselt otsiksid kohanemiseks n-0 sisenemispunkte. Samuti selle, milliseid
teenuseid vGib osutada komplekssete programmidena seetSttu, et nende koos tarbimine oleks
loogiline (nt to0otsimisega seotud programmid, iseseisvasse ellu siirduvate noorte programmid).
Teenuste kattesaadavuse analiilsiks on vaja arvestada ka teenuste tilpe (voi tasemed), mis lahtuvad
sisserdnnanute erinevast integratsioonitasemest voi vajadusest integreerumise jarele.

5. Teenuste tiitibid

Tulenevalt sellest, et osad inimesed vajavad pohilisi , toimetulekut toetavaid teenuseid, mdned
spetsiifilisemaid ning mdéned ei vajagi neid, on teenuste arendamise metoodika valjatéotamisel
oluline teenuste slistematiseerimine inimeste kohanemise tasemest tulenevate vajaduse jargi.
Eristada vOiks baasteenuseid, mis aitavad koérvaldada kohanemisprotsessi takistavad esmased
barjaarid. Selliseks teenuseks on naiteks sisserdannanu vajaduste véljaselgitamine sisserdnde alguses,
milles voivad osaleda erinevad teenuseosutajad (nt kohalik omavalitsus, MISA), aga eeskatt ka
inimene ise (sirvides keskset veebipunkti settleinestonia.ee, kiilastades rahvusvahelistumise keskust
jm). Baasteenus on ka info pakkumine, tolgi tagamine ja lldndustamine, mille tulemusena leiab
sisserdnnanu tee nende teenuste juurde, mida ta vajab esmaselt, aga ka dokumentatsioon, mis
vOimaldab vajalikele teenustele ligipdasu. Baasteenused aitavad mh madista, milliselt positsioonilt
alustab sisserdannanu kohanemis- vGi integratsiooniprotsessi ning sellest tulenevalt, kas ta vajab
integreerivaid Uleminekuteenuseid, mis aitavad kohanemisprotsessi kiirendada, v6i on ta juba
vOimeline tarbima kdigile elanikele md&eldud Uldteenuseid. Ekspertkogu aruteludest selgus, et
Gleminekuteenused peaksid votma arvesse sisserannanu varasemat tausta, st tema varasemat rande
pohjust ja saadud teenuseid. Eduka kohanemise v6i IGimumise eelduseks on see, et sisserdnnanu
vOib siirduda koigile elanikele mdeldud lildteenuste juurde ega vaja enam integratsiooniteenuseid
(viimased omakorda ei ole méeldud pdliselanikele). Mitmed lldteenused on Ghilduvad ka vastsete
uussisserannanute vajadustega, nt kontserdid, kunstinditused jms, mitmed on lisateenuste abil
kdttesaadavaks muudetud (nt Vene teatri siinkroontdlke siisteem vdimaldab teatrit nautida ka eesti,
vene vOi inglise keelt mitteoskaval kilastajal). Dokumendianalllis naitab, et Eesti probleemid on
seotud nii baas- (asjaajamise slisteem, info pakkumine) kui ka Uleminekuteenustega (ligipdas
haridusele).

Ekspertgrupi kohtumistelt tuli valja, et ka baas-, Glemineku- ja U(ldteenuse osutajad vajavad
metateenuseid sisserdnnanutega tegelemise kvaliteedi parandamiseks. Vaja on keeleGpet ja
taienduskoolitusi, kus Gpetatakse eri kultuuridest parit inimestega suhtlemist, heade tavade jagamist
jne (nt arstid, tldhariduskoolid). Samuti on vaja parandada teenuste kohta kadiva informatsiooni
kattesaadavust, mis ei piirdu alati ainult eestikeelsete tekstide tdlkimisega, ja tutvustada laiemalt
teenuste pohimotteid.
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6. Teenuseosutajad

Sisserdnde teenuste arendamise kontseptsioonis on vdimalik kombineerida nii t66jaotuse mudelit
(milles sisserdndaja eest vastutab vastuvGtja avaliku sektori loodud tugevas raamistikus) kui ka
vorgustikumudelit, milles teenused muutuvad kattesaadavaks sisserandaja vajadustest tingitud
sisenemispunkti kaudu (nt meditsiin, haridus, laste haridus jms). T6b6andjate kogemused
(ekspertintervjuud) téojaotuse mudelist ldhtuvast koostoost riigiga on kriitilised. Kuigi teenuste
korraldamine on sindinud rohkem paratamatusest, on vGimekatel ettevotetel lihtsam ise pakkuda
oma todotajale vajalikke teenuseid. Kui eksperdid iseloomustavad teenuste sisteemi segase ja
dubleerivana (infopuudusest tingituna), siis vorgustikumudeli arendamine (mis aitaks paremini
vastata ka nende sisserdnnanute vajadustele, keda ei oota ees konkreetne vastuvéGtja) eeldab, et
osaliste vahel toimib infovahetus ja koost6d ning usaldatakse teise poole lubatud valjundit ja
kvaliteeti:

1. Sisserdandajate vastuvotjad — t60- ja praktikakohad, haridusasutused, vabaiihendused.
Osutavad ise formaalseid ja mitteformaalseid teenuseid nii oma kui ka sisseostetud
teenustena (tugivorgustik, tugiisik, keeledpe, juriidiline abi).

2. Teenuseosutajad avaliku sektori v6i turutellimuse alusel — keeledpe, tugiisiku teenus,
ndustamine jms.

3. Uldteenuseid pakkuvad asutused, nagu haiglad, kultuuriasutused, ametid, koolid, mis peavad
arvestama sisserannanuist teenusetarbijate vajadustega.

4. Organisatsioonid, mis tegelevad kolmele eelnevale rihmale metateenuste pakkumisega.

Seega vajavad ka need organisatsioonid Uhtset infokeskkonda ja koordineeritud suhtlusvérgustikku,
et saada Ulevaade Uksteise tegevusest ja suhelda oma sihtriihmadega (milleks vdivad olla teised
organisatsioonid, mitte tGksnes sisserannanud).

Toojaotuse mudeli jargi voib tegevust eri teenuseosutajate vahel koordineerida tks ministeerium,
vOrgustiku mudeli jargi saab vastutust integratsiooni eest jagada funktsionaalselt, nn sisserdandaja
sisenemispunktide jargi. Kontseptsioon lahtub kahe mudeli kombineerimisest, milles
Gleminekuteenuste eest vastutavad juba valdkondlikud ministeeriumid (nt haridusministeerium) ja
omavalitsused (kohalik koolikorraldus) lahtuvalt sisserdnnanu vajadustest tingitud sisenemispunktist
(nt haridusslisteem). Baas- ja Gleminekuteenuste terviklikku siisteemi ning metateenuste juhtimise
viise vOiks koordineerida keskselt (ks ministeerium (eeskatt infovahetuse ja heade tavade
vahendamise kaasabil). Sisserdndajate integratsiooni keskne juhtimine (t66jaotuse mudel) muutuks
kalliks funktsioonide liigse dubleerimise tottu. Vorgustikupdhine mudel aitab omavahel siduda ka
teenuseid, mis on loodud muudel pd&hjustel kui sisserdndajate kohanemine, kuid mis mdjuvad
vastavalt.

Teenusosutajatele soovituste andmisel ja juhendite loomisel [ahtume ekspertintervjuudes, tellija
kogemustes ja sisserdnnanute intervjuudes valjatoodud teenuste kujundamise mehhanismidest:
turukonkurents tootajate, Gppurite voi klientide parast, teenuste sisseostmine parimailt pakkujailt,
teenuste sidumine nende tarbijate tegutsemisvGrgustikega (n-6 orgaaniline integreerimine),
projektirahastus, pearahapohine kompensatsioon, protsesside vG&i teenuste sertifitseerimine,
uuringutulemuste  avalikustamine, teenustealase informatsiooni  pakkumine-koondamine,
koolitamine-nGustamine-kogemustevahetus (mentorlus), kvaliteedistandardite  kehtestamine,
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kontroll-audiitorlus nii informatsiooni kui teenuste kvaliteedi puhul, heade jargitavate tavade
propageerimine!®, teenuste piirkondlik profileerimine (nt Narva, Tartu), alternatiivide tulu- ja
kulupdhine kaalumine (nt tdlk voi voorkeelne teenus).

Kontseptsioon

___Paritoluriik

- - Sihtriik
,-/Inlegratﬁlmnwaldkn nnacd -\\I

f’/ Integratsioonivaldkonnad

I
Tadturg Tadturg
L
—
Haridus ja Haridus ja
tdiendusdpe téiendusope
— —_—
lgapdevateenused | lgapéevateenusad
ja taristu ja taristu
L,
i
Sotsiaalna alu Sotsiaalne alu
N 0 4 N 00000 0 .
—_— S
Kultuurielu > ‘ Kultuuriglu
/ I /
k\ A Melateenused N S
kantseptsiooni ja teanuste osutajate vajaduste hindaming

Joonis 8. Teenuste arendamise ja loomise alusmudeli edasiarendus parast teaduskirjanduse lisaanaliiisi ja
ekspertkogu arutelu

Kontseptsioon lahtub sellest, et eri paritoluriikidest saabuvad inimesed kogevad Eestis eri maaral
raskusi tulenevalt sellest, kuivérd erineb Eesti institutsionaalne ja kultuuriline elukorraldus
paritoluriigi omast (joonisel paritolu- ja sihtriik, integratsioonivaldkonnad), vajades seetdttu
Umberlilitumisel eri maaral abi. Joonisel kujutatud paritoluriigi ja sihtriigi integratsioonivaldkonnad
peegeldavad valdkondi, mille kaudu iga inimene oma vajadusi teostab. Kontseptsiooni eeldus on see,
et uussisserdndaja vajadused end neis valdkonnis teostada voéi elukorralduslikult suhestuda on
inimeseti erinevad, kuid vordlemisi pisivad paritoluriigist sihtriiki liikudes (nt jaab tbdoalane
eneseteostus ja kultuurielu oluliseks ka Eestis).

Olenevalt sisserdannanu isiklikust ja Ghiskondlikust taustast ning spetsiifilistest vajadustest teenuste
jarele mitmesugustes integratsioonivaldkondades (nt t66, kultuurielu) on tal Eestis kohanemiseks abi
vaja eri maaral. Isikliku tausta all vdib silmas pidada toimetulekutaset paritoluriigis, maitse-eelistusi,
sotsiaalset kihti, paritolu, etnilist kuuluvust, perekonnaseisu jms. Uhiskondlik taust kujundab selle,
mida sisserdannanu ootab Uhiskonna tsiviliseerituse astmelt, Uhiskonnaelu korralduse viisilt,
kultuuriliselt eriparalt jne. Need tegurid maaravad, milline on sisserdannanu integratsioonitase — kui
tuttavlik on talle elu Eestis, kui lihtne on tal kohaneda. Peale paritoluriigi tingimuste on olulised ka

15 N&itena voib tuua klienditeenindajate nimesildil osatavate keelte nimekirja esitlemise, kinoprogrammides
subtiitrite keele esiletdstmise, teatriprogrammide otsetdlke, teleprogrammidele subtiitrite lisamise jms.
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kohalikud tingimused. Uussisserannanut Eestis ees ootavad tingimused ja tugivorgustikud toetavad
tema toimetulekut eri maaral. Kui paljud sisserdnnanud saavad loota vaid iseendale (voi perele) ja
vastuvotva riigi teenustele, siis arvestataval osal sisserdannanutest on votta ka lisatugi vastuvotva
asutuse voi muu (sh mitteformaalse) vorgustiku nadol (nditeks kooli-, téockaaslased, joonisel

integratsioonivorgustikud).

Vastamaks sisserannanute vajadustele Eestis kohanemisel, on integratsiooniteenused eristatud.
Mudel kirjeldab teenuste liike ja seda, kuidas need peavad Uleminekut paritoluriigist sihtriiki
toetama, sdilitades ja toetades sealjuures inimese hakkamasaamise taset eri valdkondades. Jooniselt
leiab sisserdandajale moéeldud baas-, tGlemineku- ja Uldteenused. Baasteenused on teenused, mis
aitavad korvaldada kohanemisprotsessi takistavad esmased barjaarid, nende tulemusena tagatakse
esmaste vajaduste katmine v&i ligipaas jargmistele teenustele. Uleminekuteenused kiirendavad
kohanemisprotsessi, toetades sisserdandaja Gleminekut koigile elanikele (ihetaolistelt osutatavatele
tldteenustele. Uldteenused on teenused, mille osutamisel ei ole tehtud erisusi sisserdndajate ja
kohalike elanike vahel. K&iki neid teenuseid vodivad osutada eraldi teenusepakkujad, aga ka
sisserdnnanuid vastu votvad asutused (praktikakohad, llikoolid, to6kohad).

Uldteenuste osutajate valmisolek ja v8ime sisserdnnanule vastu tulla on erinev. Niiteks pakutakse
haridust sisserdnnanule arusaadavas keeles (joonisel ildteenuse teisend), teatrietenduse jalgimiseks
tdlki (joonisel lildteenuse adapter) vdi lepitakse vBimetusega sisserdnnanut teenindada. Uldteenuse
teisend on juba olemasoleva teenuse baasil spetsiaalselt sisserdannanule kohandatud teenus, adapter
aga abiteenus, mis aitab Uldteenusest teistega vordvaarsel moel osa saada. Et sisserdnnanud on
erinevate eelduste ja voimalustega, on nende valjavaated Eesti (ihiskonnas kohaneda erinevad. Osad
sisserdndajad vGivad vajada suurt osa osutatavatest teenustest, osad saavad ise vOi oma
tugivorgustikule toetudes hakkama. Ka jarjekord eri taseme teenuste tarbimiseks vdib olla erinev (vt
joonisel nooled).

Sisserdannanute kokkuviimiseks Oigete teenustega on vaja hinnata vajadusi. Et uussisserannanu
vajadused muutuvad sisserdnde ja kohanemise protsessis, on oluline neid hinnata nii sisserdnde
alguses kui ka hiljem. Esmaseid sisulisi vajadusi hinnatakse riiklikult juhitud baasteenuste voi
vastuvotva asutuse teenuse osana, seda teevad uussisserannanu lahedased vdi ta ise, sh juba enne
sisserdnnet. Baasteenuste alla kuuluv hindamisteenus kasitleb sisserdnnanu vajadusi terviklikult,
aidates inimesel (les leida tema vajadusi ja eesmarke toetavaid teenused ning neid prioriseerida. Et
suur osa sisserannanuist vajab kohanemisel vordlemisi vdhe abi vOi ei satu sageli vajaduste
valjaselgitamist abistavate institutsioonide vaatevidlja (vt joonisel nooled), peab vajaduste
valjaselgitamise komponent olema iga Uksiku baas- ja (ileminekuteenuse osa, pakkudes tagasisidet nii
teenuseosutajale kui ka sisserdannanule endale. Nende teenuste raames hinnatakse eelkdige vajadust
konkreetse teenuse jarele: esiteks, kas teenus sobitub konkreetse inimese vajadustega ja teiseks, kas
vOib olla vajadus tervikliku vajaduste hindamise jarele, mis aitaks sisserannanu jouda kohasemate
teenusteni. Kui tGleminekuteenuse osutaja leiab, et sisserdnnanu pliiiab oma eesmarkideni jéuda
selleks mittesobivate teenuste abil, juhib ta sellele teenusesaaja tahelepanu, soovitades kas
kohasemat v&i vajaduste tervikliku hindamise teenust. Uleminekuteenuste puhul, mille teisenditel
vOi adapteritel (abiteenustel) on ohtramalt véi (ihetaolisemaid tarbijaid, on mdistlik hinnata eelk&ige
kvaliteeti (nt kas ingliskeelse meditsiiniteenuse pakkumisel valdab arst piisavalt keelt, kas
stinkroontdlke tehnika toimib).
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Teenuseosutajate vdimed teenuseid luua, arendada ja pakkuda on erinevad, mistéttu ka nemad
vajavad mitmesuguseid n-6 vdimestavaid metateenuseid. Naiteks vajavad arstid keeledpet ja
Opetajad koolitust dpilaste kultuuriliste erinevustega toimetulekuks. Ka teenusepakkujaid aidatakse
metateenustega just nende vajadustest ldhtuvalt. Selleks hinnatakse nende vajadusi kooskdlas
uussisserandajatele teenuste arendamise kontseptsiooniga — oluline pole aidata koiki
teenuseosutajaid, vaid neid, kes osutavad teenuseid prioriteetsetes valdkondades.

Et mitte muuta teenuste juhtimist uussisserdannanu jaoks Ulejuhtimise tottu ebademokraatlikuks,
lahtub kontseptsioon mudelist, mille kohaselt sisserannanu saab ligipadsu talle vajalikele teenustele
lahima tugivorgustiku kaudu. Naiteks tookohast, praktikakohast, koolist ning tugivérgustiku
puudumisel selleks keskselt mé&aratud asutusest (naiteks PPA, MISA). Teenusepakkumise
koordineerimine jaguneb ministeeriumide ja kohalike omavalitsuste vahel.

Teenuste hindamine

Teenuse arendaja peab suutma kontseptsiooni alusel hinnata enda sobivust teenuseid osutama,
arendatava teenuse omadusi, sisserdndaja vajadusi jne.

»Avalike teenuste Uhtse portfellijuhtimise” dokumendist leiab erinevad indikaatorid, mida teenuste
hindamisel m&ddetakse. Indikaatorid (kokku 60) on jaotatud kolme suuremasse gruppi: tohusus,
demokraatia ja efektiivsus. Tohususe all moddetakse teenuste majanduslikku téhusust (nt teenuste
tulu ja kulu, &aratasuvus, teenuste maht jne), demokraatia all teenuste vastavust (ldistele
strateegilistele eesmarkidele, eesmarkide saavutamist ja labipaistvust ning efektiivsuse all kasutaja
omadusi, nagu kattesaadavus, kasutajamugavus ja vaartus kasutajale. Teenuste vajalikkuse,
omaduste ja kvaliteedi md6tmise puhul tuleb arvestada, et mé6tmine ei tohi muutuda eesmargiks
omaette ega kujuneda niiteks lisakoormaks pisikestele MTUdele ega ka uussisserdndajaile endile.
Pigem tuleks ldhtuda indikaatoritest, mida juba praegu kogutakse ning mis esindavad hasti teenuse
edukust sisserandajate kohandamisel. Avalike teenuste (ihtse portfellijuhtimise juhendist leiab
pohjalikke soovitusi, mille alusel kujundada naiteks oma teenuse tShusus. Sellest on hdlpus ldhtuda,
kui teenuseosutaja taotleb oma teenusele avalikest vahenditest pearaha vdi pikaajalist
projektitoetust. Eesti uussisserannanute teenuste arendamise juhendis t6o6tati valja indikaatorite
loend, mis on diferentseeritud vastavalt uussisserdnnanute teenustega kokkupuutuvatele pooltele
(vastavalt sihtrihmale rihmitatud, aruande lisa 3). Et indikaatorite loetelu ei paisuks [6putult, 1dhtuti
eeskatt moddikutest, mis portfellijuhtimise juhendis osutusid kdige ilmekamateks. Nendeks olid
teenuse noudluse, kdibe ja tehnoloogilise kiipsuse moddikud, teenuse ja selle kohta pakutava
informatsiooni disaini méddikud, indikaatorid pakutava teenuse ja organisatsiooni kooskdla kohta,
klientidelt tagasiside kiisimise sageduse ning teenuse hadavajalikkuse ja mdéddapadasmatuse nditajad.
Kdrvale jaeti arvukad indikaatorid organisatsioonide juhtimispraktikate kohta, sest organisatsioonide
omaduste suure variatiivsuse tottu oleks eri indikaatorite lleslugemine muutnud juhise vordlemisi
kohmakaks.
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Soovitused mudeli rakendamiseks

Kuna teenuseosutajatel on sektorist tulenevalt erinevad motiivid, siis on vaja tootada vilja
sektoripbhised soovitused mudeli rakendamiseks. Soovituste eesmark on anda otseselt rakendavaid
juhtnoore tegelike teenuste valjaarendamiseks, mis aitavad |6ppkokkuvottes lahendada algseid
praktilisi probleeme.

Mudeli rakendamisel vGib lheks probleemkohaks osutuda eri sihtriihmadele mdeldud teenuste
omavaheline vérdlemine. Eeskdtt muutub see klisimuseks olukordades, kus mitmes sihtrihmas
ilmneb vordvaarne vajadus teenuste arendamiseks. Sellisel juhul nduab teatud sihtriihmade
eelistamine teistele poliitilist otsust, mis oleks kooskdlas (ildise Eesti sisserdnde strateegiaga.
Konkreetsed juhised ja soovitused teenuste arendamiseks ja loomiseks on kirjeldatud aruande lisas 3.
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Lisa 1. Praegu (seisuga detsember 2016) Eestis osutatavate teenuste tabel

Teenus

Teenuse osutaja

Sektor

Kattesaadavus

Kategoriseerimine

Integratsiooni vallas informatsiooni

koondamine ja pakkumine,

noustamiskeskused

Varjupaigataotlejate vastuvétmine

Elamislubade ja elamisbiguse
taotlemine ning info

Eestis tootamine

Integratsiooni ja Migratsiooni
Sihtasutus Meie Inimesed

Sotsiaalministeerium

Politsei- ja Piirivalveamet

Politsei- ja Piirivalveamet,
Tootukassa

avalik

avalik

avalik

http://www.integratsiooniinfo.ee/
(EST, RUS, ENG; e-teenus,
ndustamiskeskused Tallinnas ja
Tartus)
https://www.settleinestonia.ee/
(EST, ENG, RUS; e-teenus, koolitused
Eesti linnades)
https://www.sm.ee/et/muud-
toetused-ja-teenused (EST, ENG,
RUS)
https://www.politsei.ee/en/teenuse
d/residence-permit/ (EST, ENG, RUS;
e-teenus, valisesindused,
maakondlikud keskused ja suuremad
linnad)
https://www.politsei.ee/et/teenused
/eestis-tootamine/;
https://www.politsei.ee/et/teenused
/elamisluba/tahtajaline-
elamisluba/tootamiseks/oluline-info-
tootamiseks-elamisloa-taotlejale.dot;
https://www.eesti.ee/est/valismaala
sed_eestis_ja_meie_valismaal/valis
maalased_eestis/valismaalase_tooel
u_eestis;
https://www.tootukassa.ee/content/
tooandjale-ja-partnerile/luba-
valismaalase-toolevotmiseks

(EST, ENG, RUS; osaliselt e-teenus,
maakondlikud keskused ja suuremad
linnad)

Iahtuvalt mudelist
baasteenus

baasteenus

baasteenus

baasteenus, Gleminekuteenus
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Teenus
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Tugiisikuteenus rahvusvahelise
kaitse saanud isikutele

Psiihholoogiline ndustamine

Uussisserdandajate
kohanemisprogrammi
Oppematerjalid ja koolitused

Teenuse osutaja

Johannes Mihkelsoni Keskus,
MTU Eesti Pagulasabi, MTU
Pagula jt

Tartu NOustamis- ja
Kriisiabikeskus, MTU Eluliin,
naiste tugikeskused jt

Siseministeerium

Sektor

kolmas

kolmas

avalik
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Kattesaadavus Kategoriseerimine
lahtuvalt mudelist

http://www.jmk.ee/integratsioon/tu | baasteenus

giisikuteenus-pagulastele-ja-

varjupaigataotlejatele/ (koduleht:

EST, RUS, teenuse osutamine

vastavalt tugiisiku keeleoskusele;

keskus Tartus, teenuse osutamine

Ule Eesti)

http://www.pagulasabi.ee/kes-me-

oleme (koduleht: EST, ENG, teenuse

osutamine vastavalt tugiisiku

keeleoskusele; keskus Tartus,

teenuse osutamine Ule Eesti)

https://www.facebook.com/mtypag

ula/ (koduleht: EST, teenuse

osutamine vastavalt tugiisiku

keeleoskusele; keskus Haapsalus,

teenuse osutamine ka mujal Eestis)

http://tnk.tartu.ee/english.php; Uldteenus, baasteenus

http://www.eluliin.ee/;

http://naisteliin.ee/index.php?id=1

(EST, RUS, ENG; Tartu, Tallinn, naiste

tugikeskused (le Eesti, osaliselt

telefoniteenus)

https://www.settleinestonia.ee/ baasteenus
(EST, ENG, RUS; e-teenus, koolitused
Eesti linnades)
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Teenus

Eesti keele kursuste pakkumine

Tasuta veebipohine eesti keele
kursus algajatele
Uussisserdandajate ja ettevotjate
juriidiline ndustamine
elamislubade, t666iguse ja
piirililese liikumise valdkonnas
Tugiteenused {imberasuvatele
uussisserdandajatele (mh elamisloa
taotlemisel nGustamine, majutus- ja
haridusvéimaluste otsimine ning
kultuuri ja tihiskonnaelu
tutvustamine)

Ingliskeelse hariduse pakkumine
glimnaasiumis (IB dppekava)
Ingliskeelse hariduse pakkumine
glimnaasiumis (IB 6ppekava)
Ingliskeelse hariduse pakkumine
glimnaasiumis ja algklassides (1B
6ppekava)

Ingliskeelse hariduse pakkumine
lasteaiast glimnaasiumini (IBO
6ppekava)

Ingliskeelse hariduse pakkumine

Teenuse osutaja

Eraettevotetest keeltekoolid (nt
ImmiSoft OU, Multilingua
Keelekeskus OU),
mittetulunduslikud keeltekoolid
(nt MTU Folkuniversitetet
Estonia, SA Edukool), riigi
toetusel pakutavad kursused
(Integratsiooni ja Migratsiooni
Sihtasutuse Meie Inimesed
kaudu)

Hydraco OU / Keeleklikk

Advokaadibiroo Glimstedt,
TRINITI Estonia jt

Baltic Relocation Services, Expat
Relocation Estonia OU,
MoveMyTalent

Tallinna Inglise Kolledz
AS Audentes

Miina Hirma Gumnaasium

International School of Estonia

Tallinn European School

Sektor

era
kolmas
avalik

era

era

era

avalik

era

avalik

era

Era
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Kattesaadavus

Tallinn, Tartu ja teised suuremad
keskused, osaliselt e-teenus

https://www.keeleklikk.ee/et/welco
me (e-teenus)

EST, ENG, RUS; teenuse osutamine
Ule Eesti

http://www.balticrelocation.com/;
http://www.expatestonia.ee/;
http://www.movemytalent.com/
(EST, ENG, RUS ja ka muud keeled;
teenuse osutamine Ule Eesti)

https://tik.edu.ee/p/253-ib-tallinna-
inglise-kolledzis (EST, ENG; Tallinn)
https://audentes.ee/ib/ (EST, ENG;
Tallinn)
http://mhg.tartu.ee/index.php?optio
n=com_content&view=article&id=36
0&Itemid=332 (EST, ENG; Tartu)
http://ise.edu.ee/ (ENG; Tallinn)

http://tes.innove.ee/en/sample-

Kategoriseerimine
lahtuvalt mudelist
Gileminekuteenus

tleminekuteenus

tileminekuteenus

Gileminekuteenus

kohandatud tldteenus
kohandatud Uldteenus

kohandatud tldteenus

kohandatud tldteenus

kohandatud tldteenus
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Teenus

Teenuse osutaja

Sektor

63

Kattesaadavus

Kategoriseerimine
lahtuvalt mudelist

lasteaiast glimnaasiumini (EB
6ppekava)

Ingliskeelse hariduse pakkumine
lasteaiast pohikooli I6puni
Ingliskeelse lasteaiateenuse
osutamine

Soomekeelse koolihariduse
pakkumine

Elamislubade ja elamisbiguse
taotlemine ning iilikoolide ja
valisinvestorite toetamine

Eesti tutvustamine, valisinvestorite
ja ettevotjate toetamine

Vilisinvesteeringute vallas info ja
noustamise pakkumine

Eesti kui professionaalse to6rande
sihtkoha tutvustamine
Toovahendus, Eestis elamis- ja
tootingimuste tutvustamine

Eestis elamis-, t66tamis- ja
Oppimisvoimaluste tutvustamine
Eesti 6ppimisvéimaluste
tutvustamine

Tugiteenused vilisriikide
tiliopilastele ja valisoppejoududele
(ndustamine, info jagamine,

Tartu International School

International Kindergarten, Tartu
International Daycare

Tallinna Soome Kool (lasteaed-

keskkool)
Eesti Vabariigi valisesindused

EttevGtluse Arendamise
Sihtasutuse viélisesindused

EttevGtluse Arendamise
Sihtasutus

Ettevotluse Arendamise
Sihtasutus

EURES

EURAXESS

SA Archimedes

Kdrgkoolide valistlidpilastalitused
ja personaliosakonnad, tuutorid

kolmas

kolmas

kolmas

avalik

avalik

avalik

avalik

avalik

avalik

avalik

avalik

page/ (ENG, FRA, GER, EST; Tallinn)
http://istartu.ee/ (ENG; Tartu)

http://www.kindergarten.ee/
http://daycare.istartu.ee/

(ENG; Tartu)
http://www.soomekool.fi/ (FIN;
Tallinn)

keeled ja kohad vastavalt
valisesinduste asukohtadele, osaliselt
e-teenus
http://www.eas.ee/kontaktid/valisin
vesteeringute-keskus/ (EST, ENG,
RUS, keeled ja kohad vastavalt
vélisesinduste asukohtadele, osaliselt
e-teenus)
http://www.investinestonia.com/
(ENG, esindused suuremates Eesti
linnades ja mitmetes kohtades (le
maailma, osaliselt e-teenus)
http://www.workinestonia.com
(ENG, e-teenus)

http://eures.ee/ (EST, ENG, RUS;
Tootukassa esindused Ule Eesti, e-
teenus)

http://euraxess.ee/ (ENG; Tallinn,
Tartu, TGravere, e-teenus)
http://www.studyinestonia.ee/
(ENG, RUS, FIN; e-teenus)
http://www.ut.ee/en/welcome;
http://www.ut.ee/en/international-
student-service-3;

kohandatud tldteenus

kohandatud tldteenus

kohandatud tldteenus

baasteenus

baasteenus

baasteenus

baasteenus

Gileminekuteenus

baasteenus
baasteenus

baasteenus,
Gleminekuteenus, tldteenus
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Kattesaadavus

Kategoriseerimine
lahtuvalt mudelist

kohanemine, keelekursused)

Praktikavahetus ettevotetele,
vabatahtliku t60 ja
meeskonnajuhtimise programmide
pakkumine

E-residentsus

Vidlismaalaste online-kogukond

Eesti tutvustamine blogide ja
ajakirjade vahendusel

Eesti seadused inglise keeles

Vastused igapdevaelu
oiguskiisimustele ja
dokumendivormide ndidised
Mittetulundusiihingute
korraldatavad kultuuriohtud
HTM-i ja Innove kaudu koolidele
osutatav teenus, et arendada
voimekust tegeleda koolides

AIESEC Eesti kolmas
Majandus- ja avalik
Kommunikatsiooniministeerium,
Siseministeerium

InterNations era
Expat Blog, Estonian World era
Eesti riik avalik
Eesti Juristide Liit avalik
(Justiitsministeeriumi toel)

MTU-d kolmas
HTM ja Innove avalik

https://www.emu.ee/en/studies/est
onia/; jt (ENG; Tallinn, Tartu)
http://www.aiesec.ee (ENG; Tallinn,
Tartu)

https://www.siseministeerium.ee/et
/ainulaadne-lahendus-avab-
valismaalastele-eesti-e-teenused;
https://apply.e-estonia.com/;
https://e-estonia.com/e-
residents/about/;
https://www.politsei.ee/et/teenused
/isikut-toendavad-dokumendid/e-
residendi-digi-id/

(ENG, EST; e-teenus)
http://www.internations.org/estonia
-expats (ENG; e-teenus)
http://www.expat-
blog.com/en/destination/europe/est
onia/

http://estonianworld.com/

(ENG; e-teenus)
https://www.riigiteataja.ee/en/ (EST,
ENG; e-teenus)
https://www.juristaitab.ee/ (EST,
RUS; e-teenus)

Ule Eesti

le Eesti

tldteenus

kohandatud tldteenus,
adapter

Gileminekuteenus

tileminekuteenus, Gldteenus

baasteenus

baasteenus

tleminekuteenus

metateenus


https://www.emu.ee/en/studies/estonia/
https://www.emu.ee/en/studies/estonia/
http://estonianworld.com/
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Lisa 2. Kognitiivsete intervjuude kava
INTERVIEWEE NUMBER: INTERVIEWER: DATE&TIME:

This interview is part of a study that is conducted by the University of Tartu the Applied Social
Sciences Centre. The study is funded by the European Social Fund and Estonian Ministry of the
Interior. The study is about improving the methodology how services for immigrants are created and
developed in Estonia. My Names is ......ccceceieveeeeieesesee e e , and | work for the University of Tartu.
| will conduct this interview with you. Are you ready?

BACKGROUND INFORMATION

1.) Do you voluntarily agree to participate in this interview?

2.) Do you agree with recording your answers, which will be anonymous, and managed
confidentially? The data will not be presented to the media, and your name and identity will
not be connected to this data!

3.) Gender?

4.) Age?

5.) Family status?

6.) Working?

7.) Studying?

8.) Do you have a place to live?

9.) How long have you been here in Estonia by now? Is your family here?

10.)How satisfied are you with your current status?

PURPOSE AND NEEDS

11.)What is your purpose for staying in Estonia at the present moment? Has the purpose
changed since arriving here?

12.) What were your basic needs during the process of applying for the residence permit?

13.)What were your basic needs after having received the residence permit?

EXPECTATIONS

14.) What kind of support did you expect to get from the Estonian government (public sector) in
the process of immigration?

15.)What are your expectations to the Estonian government (public sector) at the present
moment?

EXPERIENCES AND MEMORIES ABOUT SERVICES

16.)Please think back in time and describe your memories in detail: in which order did you go
through different activities/services after receiving the residence permit?

17.)Please describe your experiences with different services that you have received here in
Estonia since you got the residence permit?

18.) Which services did you find the most useful? Please describe in detail.

19.) Which services you have not received at all or did not receive when you most needed them?

20.)Have you bought any services from companies (language courses, information etc)?
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CRITERIA FOR GOOD SERVICES

21.)Please name five criteria of quality that you find most important in all services targeted to
immigrants in Estonia?
22.)What has helped you the best adapt to Estonians and Estonian environment?

FEEDBACK - THINK ALOUD ABOUT THE MODEL

23.)Please give us feedback about your thoughts — think aloud - of the following model of
providing and developing services to immigrants in Estonia. Please read each assumption
aloud, and say what you think about it:

Main assumptions for the model:

> All services should be provided based on person’s needs.

» The model states that the basic needs should be covered first (such as a place to live,
food, family etc), after which other needs should be covered — safety, cultural needs and
belongingness (connection to similar others), respectfulness (to be respected the way
you are despite of the culture or religion), self-achievement (to have opportunities to
build better skills, to have hobbies, an opportunity to get to the top).

> All services should be provided only if the person has a specific need for that service
(thus, language courses should not be compulsory, because some people can learn the
language by themselves etc).

> Before the person gets access to any of the services — there should be a governmental
unit that assesses the needs of that person at that specific time point. All needs (basic,
safety, belongingness etc) should be assessed to get a full picture. The person gives
information about his/her needs with a web-based questionnaire (a checklist).
Afterwards — this list is updated each time a person develops a new need or his/her goals
change. This means that before each service — the service provider must determine if the
service is applicable to that person at that time.

> Estonia should have a central web-page in different languages, and adapted to different
cultures that has information about all services (approved by the government) that are
available in the country for immigrants.



m TARTU ULIKOOL
RAKE 68

i

24.)Please look at the model for providing and developing services in Estonia. Comment on it.
Say aloud what you think about this system! Types of services and their interconnections:

METASERVICES: which help to improve
the quality of other services (e.g.
language courses for doctors, experience
counselling for social workers)

MAINSTREAM SERVICES (for the general population, no special treatment for
immigrants included, e.g. language etc).

/|

SERVICES THAT HELP TO CONNECT DIFFERENT SERVICES, AND HELP TO MOVE PEOPLE
FROM SPECIFIC SERVICES TO MAINSTREAM SERVICES (for the general population)

1 | |

Purpose for stay: Purpose for stay: Purpose for stay: Purpose for stay:
FAMILY WORK EDUCATION ASYLUM
Specific services. Specific services. Specific services. Specific services.

1 ) 1 |

BASIC SERVICES (based on the person’s needs): for all immigrants (who have a
residence permit)

3

FIRST ASSESSMENT OF NEEDS (web-based). BASED ON THE RESULTS: SERVICES
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