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Mis on informeerimine ja konsulteerimine?

 Kaasamine —td06taja voimalus mojutada
organisatsiooni otsuseid hoolimata tema positsioonist
organisatsiooni hierarhias

— Informeerimine ja konsulteerimine Uks kaasamise vorm

informeerimine konsulteerimine

>

nork kaasamine tugev kaasamine



Informeerimise ja konsulteerimise viisid

e elektroonilised vahendid
(siseveeb, e-kirja teel,
postiloendid)

e koosolekud

e omavaheline suhtlemine,
otsesuhtlus

» koosolekute, protokollide vm
dokumentide avaldamine

* info stendid, teadetetahvlid

e tootajate
esindusorganisatsiooni kaudu
informeerimine

Informeerimine Konsulteerimine

e koosolekud

* otsesuhtlus

« elektroonilised vahendid (e-
kirja teel, foorumid)

 personali tagasisidekusitlused

e tootajate
esindusorganisatsiooniga
konsulteerimine



Informeerimist ja konsulteerimist mojutavad...

* T6dandja huvi
Kui poliitikud ja ametnikud on seda meelt, et seal [avalikus sektoris] kehtib késuliin ja seda tulebki

ajada ja seal ei rddgitagi IGbi, te olete pandud fakti ette. Nagu 6eldakse ,take it or leave it” ja
kogu lugu. Ja see ongi teie privileeg, me ei peagi teiega millestki réicikima. (liidud, keskliidud)

— asutuse tasandil: erinev prioriteetsus

/.../et selle [informeerimise ja konsulteerimise edendamise] nimel tegelikult tehti see uuring, et
vaadata, mida inimesed nagu kbige rohkem kasutavad ja kas meil on vaja vilja méelda
mingeid uusi kanaleid, voi kasutusele votta mingeid uusi kanaleid, et kbigini info jouaks. (30 ja

enam téotajat, ATS, tééandja)
/.../téhendab kindlasti oleks vaja muuta [informeerimise ja konsulteerimise siisteemi], aga ma
titlen et see on nagu selline asi, et ei tundu nagu praegu esimene ja kbige tidhtsam tilesanne.

(30 ja enam téotajat, TLS, tééandja)
— regulatsiooni modju: néiteid, kus viidatud seadusele, et
informeerimist ja konsulteerimist ei pea rakendama



Informeerimist ja konsulteerimist mojutavad...

e Ressursside puudus
— vahe aega, vahe inimesi

Aga lihtsalt, kui hakata métlema, kui palju igasugu asju on kogu aeg teha, siis noh alati
pead sa tegema valikuid ja méned asjad jéédvad tagaplaanile. (30 ja enam téétajat,
TLS, tééandja)

* Info lilkkumise digeaegsus

No ei olegi seda kaasamist. Sellepéirast et kahjuks ta tulebki niiviisi asutuses enamal
jaol tuleb ta nii, et kui keegi kusagil midagi rdégib, ja see jéuab sinna usaldusisikuni
vOi ametiiihingu esindajani siis hakkab see asi eksju liikuma. Aga... paha lugu on
see, et likskoik milliste dokumentide kooskolastamiseks on suhteliselt véihe aega.
(liidud, keskliidud)

 Tookollektiivi omavahelised suhted
— Vaikeste asutuste eelis



Mida head/halba toob informeerimine ja
konsulteerimine kaasa?

Positiivsed aspektid Negatiivsed aspektid

* yute ideede tekkimine, paremad
lahendused

» tOOtajate kaasatus, voimalus osaleda

e kindlustunne tuleviku suhtes,
teadlikkus ees seisvatest arengutest

* yvastutuse suurenemine tulemuste
ees, otsuste legitiimsus todtajate
jaoks

* hea tooohkkond, téotajate rahulolu
* (Jhtse arusaamise loomine

protsesside toimimisest, uhise
eesmadrgi nimel tédtamine

* konfliktide valtimine, pingete
maandamine

» vastandlikud seisukohad, koigi
arvamusi ei saa arvestada

* konfliktide oht, erimeelsused

* otsustamise protsessi venimine

* informatsiooni valesti tdlgendamine,
ebaselgus

» informra

* ressursside puudus

* info lilkkumine piiratud ringis

* formaalne konsulteerimine, vaid
"paberi” pdrast

* tootajate seas julguse puudus
arvamust vdlja éelda



Tootajate esindamise vormid

» ToOtajate valitud usaldusisikud
* Ametitihingu usaldusisikud
* Usaldusisikud, kes on nii ametithingu kui todtajate poolt valitud



Probleemid tootajate usaldusisiku rolli taitmisega

e Asutuse tasandil rohutatud:

— Ligipaas koolitustele (seos ametilihinguga oluline eelis — rahastamise
kiisimus, lisaks aja probleem)

Vaadake, seda tavalist todtajate usaldusisikut ju ei 6peta mitte keegi... Ja, tal ei ole ju
seda pddevust. Ta peab olema ise ddrmiselt aktiivne. Ja teada.. Kbigepealt peab ta
teadma, mida ta iildse teadma peab. (30 ja enam téétajat, TLS, ametiiihing/
usaldusisik)

— Koosto6 puudumine (usaldusisikute omavaheline vorgustik,
kogemuste jagamine)
* Ametidhingute liidud, keskliidud réhutanud:
— OQigusliku toe puudumine (ametithingu eelis)
— Usaldusisikute valimiste labipaistvus
— Piiratud voimalused kollektiiviepingu sélmimiseks



Tootajate usaldusisikutele tagatud oigused,
nende kasutamine

Usaldusisiku Oigus saada vaba aega Toolepingu tilesiitlemise piirang
tagatised
sProbleemid *Tooajast ei ole voimalik eUsaldusisiku kaitse vahenenud seoses
usaldusisiku tlesandeid viimase aja seaduste muudatustega
tdita, vaja leida selleks eKeeruline selliseid juhtumeid
lisaaega téendada, vilja tuua.

eKoolitusel kaimise
rahastamise voimalused
piiratud

Oluliseks peetakse kaitset koondamise eest

Tal [usaldusisikul] peaks olema ikkagi palju suurem kaitse. Et ta julgeks minna té6andja
juurde ja ltelda, et vaat niimoodi ja naamoodi see asi tuleks korda teha voi on tekkinud see
probleem voi nii edasi... (30 ja enam téétajat, TLS, ametiiihing/ usaldusisik)

Vaba aja Oigust kasutatakse vahe, pohitooga koormuse jagamine



Ametilihingu usaldusisikule tagatud oigused,
nende kasutamine

To6tajate digus kuuluda

Oigus saada vaba aega koolitusel

Ametithingu tagatised, ametithingusse, toolepingu

Ulesutlemise piirang

osalemiseks ja ametithingu

oigused " SO
g Ulesannete taitmiseks

e Probleemid « puudulikud teadmised . kfe”(‘;l":je se_l.lll-seld juhtumeid
ametithingute tdendada, vilja tuua.

koolitusvoimaluste kohta

e ametilihingu Ulesandeid on
vaja tdita valjaspoolt tobaega
kuna toollesanded peavad
olema taidetud

e mida aktiivsem ametilihingu
esindaja, seda rohkem on vaja
toost vaba aega ning seda
keerulisem on seda leida
tooullesannete taitmise korvalt

e mida vahem on vaba aega
ametithingu llesannete
taitmiseks, seda enam
kannatab selle kdrvalt ka
ametilhingu lilkmelisus
asutuses



Miks ei liitu rohkem inimesi ametithinguga?

 Ametiuhingute ajalooline maine

Vanasti oli ju ametilihing eks. Ma ei usu seda [ametiiihingu vajalikkust asutuses], sest
noéukogude ajal ma olen kuulunud ametiiihingusse ja ma ei saanud lildse aru, et
ametiiihing oleks meie eest seisnud. See organisatsioon on minu jaoks nagu oma
tee Idbi kdinud. (30 ja enam té6tajat, TLS, té6andja)

e Piisavalt head to6otingimused — puudub vajadus,
motivatsioon digusi kaitsta (liikmelisus kasvab
kriisisituatsioonis)

Saadakse ikkagi aru, et meil ei ole nagu seda té6andjat, kelle vastu voidelda /.../ Ehk et
ma arvan, et kui péhimatteliselt (ihiskond liigub paremate téosuhete poole, siis ju
nii voi teisiti ei ole ametiiihingut vaja. (30 ja enam téétajat, TLS, tééandja)



Miks ei liitu rohkem inimesi ametithinguga?

* Ametithingu rolli erinevused teiste riikidega

Kui me oleksime nii nagu Soomes on, kus ainult ametiiihingu liikkmele laieneb
haigekassa kindlustus, eks ole, siis oleks meil ka kbik 100% liikmed. (30 ja enam
tootajat, ATS, ametiiihing)

 Tooandjate suhtumine — negatiivseid arvamusi ei
valjendatud, pigem ei nahta kasu

Mina titlen veel, et meil ei ole kunagi ei juhtkonna ega mina isiklikult votnud nii éelda
seda, et ametitihing peaks olema aktiivne, aga me ei ole ka selleks teinud midagi,
et ta oleks passiivne. (30 ja enam téétajat, TLS, tédandja)



Miks ei liitu rohkem inimesi ametithinguga?

e “Mis ma selle eest saan?”

[Tihti kiisitakse minult], “Mis ma saan” — (ldjuhul ma (itlen jah... sellist otsest reaalset
hiive, kui teil just parajasti ei ole mingit probleemi voi vaidlust, ei saagi, et te ei
saagi seda kdega katsuda, et teil tuleb, noh, litleme seaduski tuleb teile parem ja
teile kasulikum. Ja paljud itlevadki, et noh... aga seadust sa teed ju nagunii, et
sellest saan ma ju osa nagunii, samamoodi kollektiivlepingust... ma saan ju need
hiived nagunii kéitte. Et kerge nahaalsus on juures, aga tegelikult 6igus ju, miks ma
peaksin maksma. (30 ja enam téotajat, ATS, ametiiihing)

 Ametithingu liikkmemaks

Seoses selle masuga on {ametilihingusse kuulumine] kohe silmnéhtavalt vihenenud,
sest ikkagi 1% palgast on selline summa, noh, meilt vbeti ju veel dra ka enne
tihinemist voeti ju 8% palka maha. Et noh, ja siis maksta veel 1% ametitihingule. Et
paljud ongi kirjutanud avalduse viljaastumiseks ja péhjendanud, et praegu on iga
sent nii arvel. (30 ja enam tdotajat, ATS, ametilihing)



Miks ei liitu rohkem inimesi ametithinguga?

 Ametiuhingu liikmeskonna vananemine, noorte seas
lilkmelisus madalam. Olulisemaks muutuvad noortele

suunatud tegevused.

Koige olulisem teema on see, kuidas haarata asutusega seotud noori ametiiihingusse,
see on elu ja surma kiisimus tegelikult ametiiihingule ju: inimesed jéirjest
vananevad, surevad dra ja liikmeid jddb vihemaks, kas me ootame vaikselt I6puni
niimoodi voi me leiame midagi, mis noori huvitaks? (30 ja enam téétajat, TLS,
ametilihing)

* Liialt vahe ametithingu aktiviste, kes vajadusel
votaksid ametitihingu tegevuse Ule

Ma kujutan ka jah ette kui et kui tema peaks dra minema, noh... nditeks pensionile
jddma, et ilmselt véga suure tbendosusega sureks meil see asi [ametilihingu
liikumine] vilja ka. (30 ja enam tdotajat, ATS, tééandja)



Miks ei solmita asutustes rohkem
kollektiivlepinguid?

* Poliitilisel tasandil suhtumine kollektiivlepingutesse

Et seal valitsuse tasandil me lepiks kasvoi kokku, (itleks kasvoi selle positiivse séna, et on olemas
sotsiaalpartnerid ja on riigiasutustes 6igus s6lmida kollektiivlepinguid, sellest juba piisaks nii-
Oelda, et sealt ministeeriumidest allapoole hakkaks see asi arenema. Aga kui vastupidi éeldakse,
et riigiasutustes ei ole voimalik seda teha, siis see paneb ju ka piirid méningal moel nendele
samadele usaldusisikutele kui nad Iéihevad tééandja juurde ja tééandja on see, kes nagu juhib ja
poob ja laseb, et (itleb, et aga asutuses ei ole voimalik s6lmida kollektiivlepingut. (Liidud,
keskliidud)

* Tootajate ja nende esindajate nork surve kollektiivlepingute
solmimiseks

Selleks [kollektiivlepingu s6lmimiseks] peab olema demokraatlik riik ja kodanikuiihiskond. Eesti riigis
ei ole kodanikuiihiskonda. Selles on ktisimus. (liidud, keskliidud)

* Avaliku sektori eripara — juhi piiratud voimalused
kollektiivlepingu s6lmimiseks

Materiaalselt ju suurt minust midagi ei soltu, sest eelarve tuleb ju omavalitsusest ja [on] volikogu
poolt mddratud. (5-29 téétajat, TLS, té6andja)



Miks ei solmita asutustes rohkem
kollektiivlepinguid?

* Avaliku sektori juhi roll nii to6andjana (asutuse tootajatele)
kui toovotjana (KOV-le, ministeeriumile), voimekus
kollektiivlepinguga vastutust votta

Ma tahaks ise saada kollektiivlepingut, sellist kollektiivlepingut, mis oleks kolmepoolne — téétajad,
asutuse juht ja kohalik omavalitsus. Selle kollektiivlepinguga oleks ka asutuse juhi elu lihtsam.
See kahepoolne meie ja asutuse juhi vahel, ma ise arvan, et me saame ju ilma ka hakkama, et
otsest sihukest karjuvat vajadust ma ei née kahepoolse lepingu jérele. Voiks olla kolmepoolne,
et aga ma tean seda, et kohalik omavalitsus ei tule vastu meile, et seda teha kolmepoolselt ja

siis ma ei ndegi pohjust, miks ma peaksin hakkama tomblema sellega. (5-29 téotajat, TLS,
ametilihing)

* Eitunnetata vajadust kollektiivlepingute jarele (muus vormis
kokkulepete saavutamine, nt sisekorraeeskirjad, suulised
kokkulepped)

Me voime ju [kollektiivlepingusse] sisse panna, et see lillekimp siinnipédevaks ja nii
edasi, aga see oleks ka kbik tegelikult. Kui meil ikkagi sellist rahalist katet [pole], kui
meil sellist rahalise katte kindlust taha ei tule, siis ei ole ju métet [kollektiivlepingut
solmida]. (5-29 toéo6tajat, TLS, ametiiihing)



Milline peaks olema asutuse juhi roll

kollektiiviabiraakimistel?

* Kahetised arvamused:
— Asutuse juht ei saa vastutust votta

Siis asutuste juhid on tbesti need, kes alla kirjutavad, aga tegelikud otsused nagu
tehakse ikkagi seal KOVi tasandil. Et selles suhtes, selles kiisimuses tegelik todéandja
on nagu ikkagi omavalitsus, mitte asutuse juhid. (5-29 té6tajat, TLS, té6andja)

— Asutuse juht peaks vastutama, arvestades olemasolevaid
voimalusi

lkkagi lepingule kirjutab asutuse juht alla, sest et tema votab (htlasi ka vastutuse selle
eest, et neid lepingu tingimusi tdidetakse - seda ei saa mitte keegi teine votta
tédandja poolt. (30 ja enam téétajat, TLS, ametiiihing/usaldusisik)

Senine lahendus: kolmepoolsed kollektiivlepingud: asutuse juht
tooandjana, tootajate esindaja, KOV esindaja



Kollektiivlepingute laiendamine avalikus
sektoris

e lLaiendatud kollektiivlepingud ei ole tana avalikus

sektoris voimalikud

— Puudub téoandjate liit, kes esindaks avaliku sektori
todandjaid

— Olemasolevad liidud ei ole seda rolli votnud (Linnade Liit,

Maaomavalitsuste Liit) — ei ole voimalik sdlmida KOV-
uleseid leppeid



Kokkuvotteks

* Avaliku sektori eripara

— Ettevotte juhil sageli omad kasuliinid, otsustatakse naiteks
ministeeriumi tasandil. Keeruline informeerimist ja
konsulteerimist rakendada

— Rahastamine sageli ministeeriumi voi KOV-i poolt ette
antud. Juhil vahe otsustamisruumi

— Sageli kohtab formaalset suhtumist, seadus kirjutatakse
kollektiivlepingusse imber



Kokkuvotteks

e Strateegilise juhtimise puudumine

Kdikidel pidev ajaprobleem, lihikesed tahtajad, t66 kuhjumine,
millal jaab aega konsulteerida ja informeerida

e Usaldusisiku institutsioon vaeslapse osas. TLS
vahendas selle institutsiooni kaitstust. Puudub
usaldusisikute andmebaas



Probleemid, mis ootavad lahendamist

e Kollektiivlepingud

— Kas asutuse juht on kasutaitja voi otsustaja? Kas ta saab
votta vastutust, kui eelarve detailset ette kirjutatakse?

— Kas kollektiivlepingud peaksid laienema ka ettevote juhile,
kes ise td6andjana neile alla kirjutab?

— Kas tanane rahastamisskeem tahendab seda, et
kollektiivlepingud peaksid olema kolmepoolsed, lisaks ka
kohalikud omavalitsused/ministeeriumid kui rahastajad?

— Kollektiivlepingute laiendamise probleem, puuduvad
todandjate uUhendused, kes sooviksid sellist vastutust votta



Probleemid, mis ootavad lahendamist

e Streigidiguse laienemine voimu mitteteostatavatele
ametnikele

 Tanases avaliku teenistuse seaduses ei ole
informeerimise ja konsulteerimise nduet



Taname tahelepanu eest!
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