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Ankeet 5: Karjaariteenuste huvipooled



Lithikokkuvote

Karjaariteenuste siisteemi uuringu eesmargiks oli moota elanikkonna teadlikkust karjaariteenustest
ja karjadriplaneerimise oskusi, analiilisida karjaariteenuste kattesaadavust ja hinnata koost6od
erinevate huvipoolte vahel karjaariteenuste osutamisel. Kdesolev uuring on SA Innovele sisendiks
valdkondliku kontseptsiooni arendamisel.

Uuring hélmas jargmisi sihtriihmi:

e elanikkond (15 — 64 eluaastat, 500 vastanut);

e (ldhariduskoolide ja kutseGppeasutuste opilased vanuses 15-26 eluaastat (1139 vastanut);

e (ldhariduskoolide ja kutseGppeasutuste Opetajad (568 vastanut);

e lapsevanemad, kellel oli tldhariduskoolis voi kutsedppeasutuses Oppiv 15—26 aastane laps
(589 vastanut);

e karjadriteenuste huvipooled (219 vastanut).

Igale sihtriihmale koostati eraldi kiisitlusankeet. Opilaste, Spetajate ja lapsevanemate poole pddrduti
eelkdige eKooli keskkonnas, kutsedppeasutustes Gppivate noorte ja seal tootavate pedagoogide
poole lisaks eKoolile tdiendavalt ka otse koolide kaudu. Nimetatud sihtriihmade hulgas viidi kisitlus
labi veebipohiselt. Elanikkonna kusitlus viidi 1dbi telefoniintervjuuna. Karjaariteenuste huvipoolte
vajaduste, hinnangute, koost66 arendamise ning muudatusettepanekute valjaselgitamiseks viidi labi
veebikisitlus, kasutades peamiselt uuringu tellija poolt edastatud kontaktandmeid.

Majanduslanguse ja suurenenud to6puuduse tingimustes on vaga oluline, et karjaariteenused oleksid
kattesaadavad koigile, kes seda vajavad, hoolimata nende haridustasemest, elukohast vdi muudest
teguritest. Tana leiab 40% eestimaalastest, et teatud osale elanikkonnast on tana karjdariteenuste
kattesaadavus pigem raskendatud — probleemseteks sihtriihmadeks peetakse vanemaealisi, to6tuid,
ning neid, kellel puudub ligipdds Internetile ja kes on ise passiivsed info otsimisel. Nimetatud
sihtrihmade teadlikkuse tdstmiseks ning neile info jagamiseks tuleks rohkem kasutada
meediakanaleid, eelkdige raadio- ja telesaateid. Vorreldes 2006. aasta uuringu tulemustega on
elanikkonna teadlikkus kasvanud Eesti To6tukassa, erinevate tédotsinguportaalide, noorte infomessi
Teeviit ning Rajaleidja karjaariportaali osas. Karjaariteenuseid pakkuvate allikate teadlikkus on
tunduvalt madalam mitte-eestlaste ja Kirde-Eesti elanike puhul, seega on kindlasti vaja jagada infot
teenuseosutajate kohta ka vene keeles (sh meedias, teenuseosutajate veebilehtedel).

Vajadus karjadriteenuste jarele on jatkuvalt oluline — 61% tdoealisest elanikkonnast (ehk ligikaudu
550 000 inimest vanuses 15—-64 eluaastat) kavandab ldhiajal t66 voi 6pingutega seotud muutusi ning
90% neist vajaks valikute tegemisel tdiendavat informatsiooni véi nou. Karjaariteenuste vajaduse toid
esile eelkdige noored, mitte-eestlased, tootud/tddotsijad ning pigem madalamal ametipositsioonil
hoivatud. Lahtudes karjaariteenuse osutajate ning Opetajate hinnangutest, vajavad nii elanikud kui
ka Opilased tanasest rohkem abi ja tuge just to6turuga seotud teadmiste osas ehk nGustamist t6ole
kandideerimisel, t66turul edukaks konkureerimiseks ning iilevaadet tooturu hetkeolukorrast,
muutustest ja tulevikuviljavaadetest.

Suur osa elanikkonnast ei tegele teadlikult ega jarjepidevalt oma karjaari planeerimisega, vaid teeb
otsused pigem olukorrast tingituna. Enda hinnangul oskab oma ndrku ja tugevaid kilgi valja tuua
kolmveerand elanikkonnast, kuid Gksnes kolmandikul on olemas isiklik karjaariplaan oma haridus- ja
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tooeesmarkide saavutamiseks ning veidi enam kui pooltel tooealistel elanikel on olemas
kaasajastatud elulookirjeldus (CV). Seevastu enamik (83%) opilastest arvab teadvat, millist eriala voi
ametit nad soovivad omandada. Eriala valikul on dpilased lahtunud peamiselt huvist eriala vastu,
oma tugevustest vastavas valdkonnas voi ootusest teenida tulevikus head palka. T66tamaks tulevikus
valitud erialal vGi valdkonnas, kavatsevad Opilased OGppida slivendatult teatud Oppeaineid vGi
valikaineid, jatkata Opinguid korgkoolis vOi kutsedppeasutuses ning tegeleda iseseisvalt
enesearendamisega.

Ametlikke karjaariteenuste osutajaid ei teadvusta elanikud sageli asutustena, kuhu Gpingute- voi
todalaseid valikuid tehes pédrduda. Uldjuhul pdédrdutakse karjdariplaneerimise alase info v&i ndu
saamiseks oma ldhedaste poole, Opilaste ja lapsevanemate puhul ka lapse Opetajate voi
klassijuhataja poole. Tuttavate arvamust kiisitakse seetdttu, et saadav info voi ndu Iahtub indiviidist
endast ehk siis arvatakse, et ldhedased teavad kdige paremini, millised on selle inimese voimed ja
oskused ning oskavad sellest tulenevalt ka anda head ndu. Karjaariplaneerimisega seotud info
hankimisel on sagedasemaks probleemiks teadmatus, kuhu info saamiseks poorduda voi kust seda
otsida. Opilaste hinnangul on vajalik info sageli keeruliselt sdnastatud ja liigselt hajutatud,
Opetajate arvamuse kohaselt on Opilased ise passiivsed infot otsima ja neil puudub piisav
infoanaliiiisi oskus.

Kbigi karjaariteenuste huvipoolte esindajate ning ka otseselt karjadriteenuseid osutavate
spetsialistide hinnangul on Eesti elanikkonna karjaariplaneerimisalaste teadmiste ja oskuste lildine
tase pigem rahuldav; hinnangud on eelmise, 2006. aastal labi viidud uuringuga vorreldes monevorra
korgemad. Kbige paremaks peetakse info otsimise oskusi t60- ning enesetdiendamise vGimaluste
kohta ning koige kriitilisemalt hinnatakse elanikkonna teadmisi t66turu muutustest ja
tulevikuvdljavaadetest. Vajalik oleks senisest enam tahelepanu podrata inimeste informeerimisele
tooturu hetkeolukorrast ja tulevikuperspektiividest, seda juba pohikoolis ja glimnaasiumis, et
Opilased saaksid langetada teadlikumaid valikuid dppesuuna, eriala vdi ameti valikul.

Opilased peaksid esmase karjaariinfo saama koolist ja oma vanematelt. 37% dpetajate hinnangul ei
kuulu karjadrikujundamist toetavad tegevused nende todllesannete hulka, kuigi elukestev dpe ja
karjddri planeerimine on olnud juba aastaid riikliku 6ppekava osaks. Probleem on teravam just vene
Oppekeelega koolides, kus Opetajad ei ole teadvustanud karjadrikujundamisega seotud tegevusi
Oppeprotsessi ega oma pohitdd loomuliku osana. Seet6ttu vajavad Opetajad enam selgitust,
motiveerimist ja abi karjaariplaneerimisalase info jagamisel ja karjaadriteemade olulisusele
tdhelepanu pooramisel.

Opetajate hinnangul takistab koolides parema kvaliteediga karjaariteenuste pakkumist Spetajate
ilekoormus, koolide vdhesed rahalised vahendid, opetajate vahesed teadmised ja oskused teema
kasitlemiseks ning vastava ettevalmistuse saanud spetsialistide puudus koolis. Seetéttu oleks
Opetajate hinnangul karjaariplaneerimise temaatika kasitlemine koolides tulemuslikum, kui
suureneks nende koolide arv, mille Oppekavades on karjdaridpetus eraldi valikaine voi
eelkutsedppena. Hea oleks kui karjaariteemade edastamisega tegeleks liks Opetaja voi spetsialist, kes
saaks ennast selles valdkonnas pidevalt tdiendada. Samuti peaks tdienduskoolituste ning tasemedppe
raames paranema tootavate Opetajate ettevalmistus karjadritemaatika ainetundide raames labiva
teemana kasitlemise osas



Huvipoolte esindajad tdid suurimate probleemkohtadena vélja programmipdhise ja eklektilise
rahastamise, karjadriteenuste osutajate nappuse ja sellest tuleneva suure té6koormuse, té6tavatele
inimestele suunatud karjdarindustamise puudumise ning teenuse halva kattesaadavuse ja
koordineerimisprobleemid maapiirkondades. Suures osas on hinnangud vajalike muutuste kohta,
kuidas senisest t6husamalt ja tulemuslikumalt karjaariteenuste pakkumine tagada, sarnased 2006.
aastal labiviidud uuringuga, mis viitab, et toonased probleemid on jatkuvalt pdevakorral. Leiti, et
oleks vajalik liikuda uhtse, jatkusuutliku, riiklikult koordineeritud ja toetatud siisteemi suunas.
Karjaariteenuste osutajate suurem arv vGimaldaks rohkem spetsialiseeruda ja kokkuvottes tagaks see
teenuse parema kvaliteedi. Vaga oluliseks peetakse koolides karjaarikoordinaatori ametikoha
loomist. Samuti ndhakse vajadust tosta iildist teadlikkust karjaariplaneerimise olulisusest -
Ghiskonnas peab juurduma mote, et karjaariplaneerimine kuulub igapdevaelu juurde. See eeldab
muuhulgas ainedpetajate vastavaid teadmisi, karjaariplaneerimise senisest t6husamat |3imimist
ainekavadesse, koostodd kohalike ettevéGtjatega, karjadrikujundamise teema suuremat kélapinda
massimeedias jne. Uhe olulise soovitusena margitakse vajadust karjairispetsialistide tasemedppe
jarele, mis vdimaldaks anda karjaarispetsialistidele ihtlasema tervikpildi ja teadmised ning seeldbi
suurendada heade spetsialistide hulka.



Executive summary

The aim of the study was to evaluate the citizens’ awareness of career services and their career
planning skills, analyze the availability of career services and cooperation between different interest
groups at providing career services in Estonia. This study is also the input for Foundation Innove for
developing the framework concept in his field.

The survey incorporated the following target groups:

e Population (aged 15-64, 500 respondents)

e Pupils of general education schools and vocational educational institutions, aged 15-26 (1139
respondents)

e Teachers of general education schools and vocational educational institutions (568
respondents)

e Parents who have at least one 15-26-year old child studying in general education schools or
vocational educational institutions (589 respondents)

e Career services interest groups (219 respondents).

Questionnaires were compiled for each of the target groups. Pupils, teachers and parents were
reached by the eKool (an educational network for general education schools and vocational
educational institutions); students and teachers of vocational educational institutions were also
reached directly through institutions. Among mentioned target groups the survey was conducted
online. The population survey was carried out by phone interviews. To map the needs, values,
willingness to cooperate and any amendments or suggestions an online questionnaire was asked to
fill in by the career services interest groups, addressing the target audience using contact details
received from the client.

Considering the economic climate and unemployment rates the role of career service and its
availability to all of the population, regardless of their social status, location or educational
background, has become crucial. At present, 40% of the Estonian population has noted limited
availability of career services to some groups of the society — problematic groups are the elderly,
unemployed, those with no or limited access to Internet and people who have passive in searching
information. To raise the awareness amongst mentioned groups, using media or TV and radio shows
would be useful. Compared to the study results of 2006, awareness of Estonian Unemployment
Insurance Fund (Téé6tukassa), different employment service websites, the youth information,
education fair Teeviit and career consultation website Rajaleidja has increased. Awareness regarding
career service sources is relatively lower amongst non-Estonians and in the northeast region of
Estonia, which also shows the need to distribute career services’ information in Russian, both in the
spoken media and online.

A need for career services is perceived — 61% of the population (approximately 550,000 people aged
15-64) is currently planning a change regarding their job or studies and 90% has stated the need for
guidance. Majority of the respondents stating that need were vyouths, non-Estonians,
unemployed/job seeking and employed at a lower status job. Considering the estimates of career
service providers and teachers, both the population and pupils find that more guidance is needed
about following topics: applying for a job, competing at the job market, general knowledge of the
current state of the job market, its changes and future perspectives.



Most of the population is not currently engaged with conscious career planning, preferring to base
their decisions upon the situation at hand. While about % of the population states that they are able
to recognize and analyze their strengths and weaknesses, only a third state having a career plan to
achieve their educational and professional goals. A little more than half of the respondents have an
up-to-date CV. Majority of pupils (83%) state that they have a future career preference, the most
important decision-making criteria are the interest in the field, strengths in the chosen field and
salary expectations. In order to work in the chosen position or field, pupils intend to specialize their
studies, continue in the university or vocational educational institution and put an effort into
personal development.

Official career service providers are often not perceived by the people as institutions that could and
should be appealed to while making educational or career choices. People tend to ask for guidance
from their close friends and relatives. Pupils and parents also ask the help of the (class) teacher. The
opinion of close relatives and friends is asked because it is believed that the closer the person is, the
better they know the person and therefore the better advice they give. While searching for career
planning information, the most important obstacle obstacle is the unawareness of different
information sources and institutions that provide help. Pupils also find that information is often
complex and scattered, teachers find the passivity on the students’ side at looking for information
and the lack of ability to analyze it also important.

All of target groups’ representatives and also specialists directly providing the service rate the overall
level of Estonians’ career planning knowledge and skills rather satisfactory; knowledge has improved
compared to the last study in 2006. Skills of searching information of jobs and personal development
are considered good, while knowledge of changes and future perspectives of the job market are
more critical. It has proved necessary to inform people about the current situation and future
perspectives as early as primary school and gymnasium to provide them with the information
necessary to make conscious choices regarding education, profession or job.

Pupils should receive the primary career information from the school and parents. 37% of the
teachers do not consider career advice as part of their job description, although lifelong learning and
career planning have been a part of the national curricula for years. The problem is more severe in
the Russian language schools where the teachers have not incorporated any career planning activity
to their study process. This stresses the need for those teachers to receive more information,
clarification and motivation for distributing career information and drawing attention to career
planning.

The teachers claim to lack the ability to act as a career adviser due to high workload, schools’ lack of
finances, teachers’ lack of competence and skills to handle this subject and also, lack of trained
career specialists in the schools. Teachers would consider it effective if schools had the subject in the
curricula as an elective or pre-vocational subject. It would also be beneficial if there would be a
teacher or a specialist who would have all the up-to-date information and who would get constant
training. Also, providing training to the teachers would improve their ability to carry out the career
advisor role and to handle the subject throughout the curricula.

The representatives of target groups pointed out as problems the project-based and eclectic funding,
lack of career service providers and originating from that, work overload, lack of service to people
already working and general poor service availability and coordination in the rural areas. At large,
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evaluations regarding necessary changes to provide career service in a more efficient way are similar
to the 2006 study that implies to the presence of the same issues. The need to move towards a
unified, sustainable, government-funded and supported system was stated. Having more career
service providers would also allow better specialization and provide a better quality service.
Establishing the career coordinator position in schools is considered important, also the need the
raise general awareness of the role of career planning — the idea in the society that career planning is
a natural part of everyday life. That would also assume better informed teachers, career planning as
a part of the curricula in an efficient manner, cooperation with local businesses and more
information in the media. As one of the most important suggestion, regular training for the career
specialist was emphasized, as it would increase the number of competent career specialists.
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Pe3wome

Lenbto mnccnenoBaHUA CUCTEMbI KAapPbEPHOrO KOHCYAbTUPOBAHUA ABMAETCA BbIACHEHUE YPOBHA
0CBeAoMJIEHHOCTU XKuteneit IcToHuM 06 ycnayrax B 061acTv passuTUA M NNaHUPOBAHUA Kapbepbl,
NpoaHaAu3NpPOBaTb UX [OCTYNHOCTb UM OLEHUTb YPOBEHb COTPYAHUYECTBA MEXAY CTOPOHamM,
3aUHTEpPecoBaHHbIMU B NpepocCTaBNeHnM 3TUX ycayr. [laHHOe uccnenoBaHWe ABAAETCA YacTblo
KOHULENLMN perMoHanbHoro pasesutna ¢oHaa MHHose (SA Innove).

B nccnepoBaHme 6bian BKAKOYEHBI Caeayiollme Lenesble rpynnbi:
* HaceneHwue (15—64 net, 500 pecnoHAEHTOB)

¢ yyawmeca obueobpasoBaTesibHbIX U NPODECCUOHANBHBIX YyYpexaeHuin B Bo3pacte 15—26 net
(1139 pecnoHaeHTOB);

* yyutena npodpeccnoHasbHbiX U 06LLLe0bpa3oBaTeNbHbIX yUperkaeHnit (568 pecnoHaeHTOB);

* poguTenu yyawmxca obieobpasoBaTenbHbIX U NPOdECCMOHaANbHbIX yYpeXKaeHuiA B Bo3pacTe 15—
26 net (589 pecnoHaeHTOB).

* IML3, 3aMHTEePECOBaHHbIE B YC/1yrax KapbepHOro KOHCY/bTUPOBaHUA (219 pecnoHAeHToB).

[na Kaxaon uenesoi ayamtopum bbiia cocTaBneHa OTAEeNbHAA aHKeTa. Yyalmecs, npenogasaTtenu u
poauTenn 6biM ONpPOLLEHbl, B NepBylo o4yepeab, B MHTepHeT-cpede I-wkona (eKool), ydawmeca u
npenogasateny NpodeccMoHaNbHbIX YYpeaeHuin 6bian onpoLleHbl TakXKe HeNoCPeacTBEHHO Yepes
yupexkaeHua. Onpoc AaHHOM ueneson ayautopum 6ol nposedeH B MHTepHeTe. ONpoc HaceneHus
6bin npoBedeH no TenedpoHy. UccneposaHue noTpebHOCTEN 3aMHTEpecoBaHHbIX CTOPOH B cdepe
KapbepHOro KOHCYAbTUPOBaHUSA, OLLEHKa Pa3BUTUA COTPYAHUYECTBA U BbIACHEHME NpPeasIoXKEeHUN o
nonpaBKax MNPOBOAMAUCL C MOMOLLbID WMHTEPHET-0Npoca, B KOTOPOM 6blAM  MCNO/b30BaHbI
KOHTaKTHble AaHHble, NPeAoCTaB/NeHHbIe B OCHOBHOM 3aKa3uMKOM UCC/1e0BaHUA.

Mpyn 3KOHOMMYECKOM cnage U pocTe 6e3paboTuupl KpaliHe BaXKHO, YTODObI YCAYrM KapbepHOro
KOHCY/IbTUPOBAHUS OblAM  AOCTYMHbI BCEM, KTO B HUX HYMKAAETCA, HE3aBUCMMO OT YPOBHSA
06pa3oBaHUA, MeCTa KUTeNbCTBa U Apyrux ¢akTopos. 40% 3CTOHLEB HAXOAAT, YTO OnpeaeeHHoM
YacTU HaceneHUs — NOXUAbIM toaam, 6e3paboTHbIM, TEM, Y KOTO HET J0CTyNa B MHTEPHET, UAN KTO
naccueeH B NoucKke MHPOpMaLMK, B HacTosALee Bpems CKopee TPYAHO NONYUYMTb KOHCYAbTauuu B
obnactu Kapbepbl. [ NOBbIWEHUA OCBEAOMIEHHOCTM AAHHbIX LEeNeBblX rpynn u obmeHa
MHbOPMaumen HeobXo4MMO LUMPOKO MCMONAb30BATb CPEACTBA MACCOBOM MHbOPMaUUKM, 0cOBeHHO
paguo- u Tenenporpammbl. OTHOCUTENbHO pe3ynbTaToB UcciegoBaHua 2006 ropa, b6bl1 3ameveH
POCT 3HAaHWN Yy HaceneHus o6 3CTOHCKOM Kacce no 6espaboTtuue, noprtanax No MOWUCKy paboTsl,
monogexHou BbictaBke TEEVIIT n nopTtane KapbepHoro KoHcynbTupoBaHua RAJALEIDJA. HaumeHee
ocBegomaeHbl 06 ycnyrax B 061acT Kapbepbl HEICTOHLbI U }KUTE/IN CEBEPO-BOCTOKA ICTOHUU, Fae
HeobXoAMMO AOHOCUTb MHOOPMALMIO HA PYCCKOM A3blKe (B TOM uMCie, B CPeAcTBAX MacCOBOM
MHPOPMaLMK, Ha UHTEPHET-CTPAHUL,AX NOCTABLLMKOB AAHHbIX YCAYT).

HeobxoaMMOCTb YCIyr KapbepHOro KOHCYNbTUPOBAHMSA COXPAHAET CBOK aKTyalbHOCTb — 61%
HaceneHus TpygocnocobHoro Bo3pacTa (MauM okono 550 TbicAY Yenosek B Bo3pacTe 15—64 neT) B
oanKanwem byaylem NAaHUPYIOT USMEHEHMA B CBOEWN KMU3HWU, CBA3aHHbIEe C paboToit uan yyebols,
13 HMx 90%-m noHaaobutca AononHMTeNbHasa MHGOpPMaLMa UM coBeT Npu Bbibope npodeccun. Ha
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HEeobX0AMMOCTb YC/NYTr KapbepHOro KOHCY/NbTUPOBAHMA YKasanu, B NepBylo o4vepenb, Mosogble
N0AKN, HeaCToHubl, 6e3paboTHble uaM wuuwywme paboty, paboTHUMKKM, 3aHUMAKOWMUE HU3KUe
OO/MKHOCTHble no3uuMu. Ha OCHOBaHMM oOnpoca yyutenei U MOCTaBLIMKOB YCAYr KapbepHOro
KOHCYy/1IbTUPOBAHUA, KaK HaceneHwue, Tak U CTyAeHTbl, cerogHA HyXAakTcA B AOMNO/IHUTE/IbHbIX
3HAHMAX, CBA3AHHbLIX C PbIHKOM TPyAa, MHAuYe B KOHCY/NbTAUMAX NPU YCTPOWCTBE Ha paboty, o
BO3MOMHOCTAX YCNELWHOro KOHKYPUPOBaHUA Ha PblHKE TPyAa, O COCTOAHMM PbiHKA TpyAa, ero
M3MeHeHUAX U NepcrnekTUBax Ha byayuuee.

bonbluan YacTb }Kutenei He 3aHUMAIOTCA OCO3HAHHbBIM M NOCTOAHHLIM NJIAHMPOBAHUEM Kapbepbl,
a UCXOOMT CKopee M3 cuTyauun. Mo cobCTBEHHbIM OLLEHKAM, TPW YETBEPTM KUTENEW MOXKET BbISBUTb
CBOM Cnabble U CUJIbHblE CTOPOHbI, OAHAKO TOJIbKO Yy TPETU MMEETCA JIMYHbIKM NiaH pocTa and
AOCTMXKEHMA yUYebHbIX 1 pabounx Lenei, U HeMHoro 6o/ble NONOBUHbLI PaboTatolero HaceneHus
MMeeT COCTaBNEHHOE M aKTyanbHoe pestome (CV). HanpoTus, 6onbwimHCcTBO (83%) yuvawmxca
CUYMTAET, YTO 3HAIOT, KAKYI0 CMEeLManbHOCTb MAKM npodeccuio XxoTaT npnobpectn. Boibop npodeccun
yYyalwmMmMmcs, B OCHOBHOM, 0BYCNIOB/IEH MX MHTEPECOM, CW/IbHbIMU 3HAHWAMM B COOTBETCTBYHOLLEN
061aCcTN NN 0XKMUOAHUAMM BbICOKOTO goxoda B byaywem. [nsa Toro, 4tobsl B byayuwiem paboTatb no
BbIOpaHHOM cheunanbHOCTM UaM B BblbpaHHOM o6s1acTu, yvawmeca npegnosaratoT yraybaeHHo
M3yyaTb OnNpegesieHHble MNpPeaMeTbl UAM 3aHMMATbCA GaKyNbTaTUBHO, MPOAOKATb 0bydYeHue B
BbICLUMX Yy4ebHbIX 3aBeAeHMAX WMAM NpodeccMoHasnbHbIX 06pPa30BaTeNbHbIX YUYPEKOEHUAX U
3aHMMaTbCA CAMOCTOATENIbHO COBCTBEHHbLIM PAa3BUTHEM.

OduumanbHble y4ypexkaeHUMA No NpenocCTaB/eHU0 ycayr B 06/1acTM  Kapbepbl 3a4acTyto He
aACCOUMUPYIOTCA HaCeNIEHUEM C YUPEKAEHUAMM, Kyda MOMKHO 06paTuTbcs npu Bblbope yyebHoro
3aBeAeHusa an paboTbl. B ocHOBHOM, 3a MHGOpMauUeit UIn cCOBETOM O NAAHMPOBAHUU Kapbepbl
obpaLlaloTca K 6an3KuM, B C/ly4ae C yHalUMNUCS U POSAUTENAMM — TaKKe K YUUTENAM UAN KNACCHbIM
pykoBoautenam. MHeHMA 3HaKOMbIX CNPaLIMBalOTCA B TOM C/lyyae, eciv nonydyaemas MHbopmaums
WAN COBET MCXOAWUT OT CamMOoro MHAMBWAA, WAWU KOrga CYMTaeTcs, YTo 6/M3Kue ocBefloM/ieHHee O
BO3MOXHOCTAX W CNOCOOHOCTAX YesloBEKa M, UCXOAA M3 3TOro, MOryT AaTb Xopowwuin coseT. Mpwm
noucke MHPoOpMaLMK, CBA3AHHON C NNaHUPOBAHMEM Kapbepbl, CAMOW YacToi npobnemoi asnaeTcs
He3HaHMe, Kypa o06patutbcA 3a UHPOpmauueid unnM rae UcKatb. o oueHKe ydawmxcs,
HeobxogMman nHGopmaLUA 3a4acTyIO CNO0XKHO chOpMYyIMPOBAHA U CAIULLIKOM pasbpocaHa, o4HakKo,
No MHEHMIO yuuTenen, yyalwmecs camu NacCMBHbI B MOUCKe MHPOPMALMU M Y HUX HEeOOCTaTOUYHO
HaBbIKOB aHaNU3UpPOBaTb MHDOPMALUIO.

Mo oueHKe BCeX NPeACTaBUTENEN CTOPOH, 3aMHTEPECOBAHHbIX B MPEAOCTaBAEHUN yCcayr B 0b6aacTu
Kapbepbl, U, HEMOCPeACTBEHHO, CaMMX CMEeUMasMCTOB KapbepHOTO KOHCY/bTUPOBAHWS, YPOBEHb
0CBEAOM/IEHHOCTU U HABbLIKOB KapbepHOro NAAHUPOBAHUA HAceNeHUA ICTOHMM [O0CTaTOUYHO
YAOBNETBOPUTE/IbHBIWA, W, NO CPABHEHMIO C OLEHKOM B MPOLUIOM UCCeA0BaHUKN, NPOBELEHHOM B
2006 roay, HeCKOJIbKO Bbliwwe. CambiM JIyULIMM CYMTAETCA HABbIK MOMCKA MHPOPMaLMKM O BaKaHCUAX U
BO3MOKHOCTAX CaMOCOBEPLUEHCTBOBAHUA, a CaMbIMU KPUTMYECKMMM — 3HAHUA HaceneHua o6
M3MeHEeHUM PbIHKA TPyAa M NMPOrHo30oB Ha byayuiee. Heobxogumbim fBaseTcs ob6paTuTb Gonblue
BHMMaHWA, yKe B OCHOBHOW 06LWeobpa3oBaTe/sibHOM LWIKOME M TMMHA3MKM, Ha MHGOPMUPOBaHUE
HacesleHNA O COCTOAHWW PbiHKA TPyAa Ha AaHHbIA MOMEHT M MepCcrneKkTMBax Ha byayliee, 4ToObI
yyalwimecs MOrn cAenliaTb 0CO3HaHHbIN BbIbop npodeccum, cneumanbHOCTU U chepbl AanbHelwero
0byueHus.
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Yyaueca A0NXKHbI NosyYaTb NEpPBUYHYIO MHPOPMaLMIO B 061acTU Kapbepbl M3 WKOAbI UAU OT
pogutenei. Mo oueHke 37% yuuTenen, He BXOOUT OEATENbHOCTb, CBA3@HHAA C KapbepHbIM
KOHCYNbTUPOBAHMEM, B YMUCNO UX 0BA3aHHOCTEN, XOTA HernpepbigHoe obyvyeHue U MaAAHUPOBaHUE
Kapbepbl yXe rofgamu ABAAETCA YacTblo rocyaapcTBEHHON yyebHol nporpammel. Mpobnema crout
OCTpee MMEHHO B LUKOMAX C PYCCKUM f3bIKOM 0by4yeHusn, rae npegnogaBaTe/in He OCO3HAoT, 4YTO
MEepOonpUATUA, CBA3AHHbIE C NNAHMPOBAHMEM Kapbepbl, ABAAETCA YacTbio yyebHOro npouecca u umx
OCHOBHOM paboTbl. Mo3TOMy, NpenogaBaTeNn HyKAAlOTCA B MOACHEHUSAX, MOTUBALMW, MOMOLLW MpU
pacnpocTpaHeHUn MHGOPMaLMM O NIAHUPOBAHMUM Kapbepbl U 60bliEM BHUMAHMM K BaXKHOCTU TEM B
obnacTu Kapbepsl.

Mo oueHKe yuuTenen, KavecTsy npeaocTaBAeHMA ycayr B 06/acTU Kapbepbl B LIKOJAX Mellaet
npenopgasatenbCKaa Harpyska, HexBaTKa CPeAcCTB Y LWKO/bl, HeA0CTaTOUHble 3HaHUA U HaBblKU
yuuTeneii ana ocBeLleHUaA 3ToM TeMbl, HeXBaTKa COOTBETCTBYIOLLMX MOArOTOB/IEHHbIX CAELMaanCTOB.
MosTomy, MO OLEHKE yunTesiei, ocBeleHMe JaHHON TeMaTUKM 6bl10 Obl MPOAYKTUBHBLIM, ecan Obl
YBE/IMYNAOCL KOIMYECTBO LWKOA, rae obydeHWe MNNaHWPOBaAHMIO Kapbepbl 6bl1o 6bl BBEAEHO B
y4ebHylo nporpammy npeameTom no Bbibopy nan bakynbTaTUBOM. MON0KUTENbHBIM CYMTAETCA U TO,
YTO pacnpocTpaHeHMem WHPOPMALMM O KapbepHOM MNaHUMPOBAHUWU 3aHMManca 6bl OAWH
npenogasaTenb UAM CNEUMANNCT, KOTOPbIM MOTr 6bl MOCTOAHHO MOMOAHATL CBOM 3HAHWA B AaHHOW
obnactu. TakyKe, NOAroToBKa paboTaloWMX yunTenei B pamKax MNOBbIWEHUA KBaAUbUKaLUUN UK
Kypca nosiyyeHus obpa3oBaTesibHOro YpoBHSA A0/XKHA NOMOYb MPU 3aTparMBaHUM BOMPOCOB Kapbepbl
Ha ypOKax.

OcHoBHOM npobnemol NpeAcTaBUTENM CTOPOH CYMTAOT MPOrpaMMHOEe U 3KJEKTU4YHoe
duHaHCMpOoBaHMe, HeXBaTKa yuypexAeHUMA No npepocTaBAeHUI0 ycayr B obnactm Kapbepbl WU,
BCNeACcTBME 3TOro, 60nbllaA Harpyska, OTCYTCTBME KOHCY/bTaumii AnA paboTaloliero HaceneHwus,
HeAOCTYNHOCTb U N/IOXafA KOOpAMHAUMA BJAHHbIX ycayr B yesgax. B 6onbweint mepe, oueHKa
HEeobX0AMMOCTU U3MEHEHWUIA 3HAUUTENbHO U NPOAYKTUBHee obecneuynTb NpenocTaB/ieHUe yCayr B
06/1acTM Kapbepbl aHaNorMyHa € ucciefoBaHnem, nposeseHHbim B 2006 roay, a cnefoBaTesibHO,
OTMeyaeTcsi, YTo 3Ta npobsema A0 CUX MNOP HaxoAMTCA Ha MOBECTKe [AHA. BbiAcHMAOCb, 4TO
HeobXxooMMO ABUraTbCA B CTOPOHY €4UHOW, MPOAOIKUTENbHON CUCTEeMbl, KOOPAUHUPYEMOWU M
noaaep}KMBaemoit rocyaapctBom. bosbliee 4YMCNO y4ypexkaeHM Mo NpenoCcTaBNEeHUD YCayr B
obnactM Kapbepbl NO3BO/IUAO 6bl BO3MOMXKHOCTb CMELMANM3MPOBATLCA, UYTO, B CBOK o4yepeab,
obecneunno bbl KayectBo ycnyrn. O4yeHb BaXKHbIM CYMTAETCA CO34aHME AOJIKHOCTU KoopAuHaTopa
Kapbepsbl B WKoe. TaKKe, oueBMAHA HEOBX0AMMOCTb NOAHATb 061 M1 ypoBEeHb BaXKHOCTU 3HAHUA B
obnactTm nNaaHUpPoOBaHMA Kapbepbl, TaKk Kak B 06LLECTBE [AOMKHO YKOPEHWUTbCA MOHUMaHUE, YTO
NnAaHMpPOBaHWE Kapbepbl — 3TO 4YacTb MOBCEAHEBHOW W3HM. ITO NpeaycmMaTpuBaeT, MOMMMO
npoYero, COOTBETCTBYIOLLME 3HAHUS YunTENEeN-NPEAMETHUKOB, MHTErpaLms 3HaHUM O NAaHUPOBAHUK
Kapbepbl B y4yebHble Mporpammbl, COTPYAHUYECTBO C MECTHbIMM MNpeanpuHMMaTenamun, bonbliee
OCBeLLEeHNEe BONPOCOB Kapbepbl B Meana-KaHanax u np. O4HoM U3 BaXKHbIX peKoMeHZauni apnseTca
Heob6XxoaMMOCTb Pa3paboTKM KypcoB nonyyeHus obpa3oBaTeNbHOro YpoOBHSA, KOTOpble NO3BONAU
6bl AaTb CNeumanmucTam KapbepHOro KOHCY/NbTUPOBAHUA LENOCTHYIO KapTUHY WU, TakMm obpasom,
cnocobcTBoBanu 6bl NOSABAEHUIO YMCNA CNELIMANUCTOB B AaHHOM o6nacTu.
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Sissejuhatus

Kiesoleva karjadriteenuste siisteemi uuringu viis l3bi Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike
rakendusuuringute keskus SA Innove tellimusel perioodil juuni 2011 kuni november 2011.
Karjaarivaldkonna arendamiseks on oluline mdista elanikkonna teadlikkust karjaari planeerimisest ja
karjaariteenustest ning nende hinnangut pakutavatele teenustele, samuti on vaga oluline seotud
institutsioonide ja sektorite vahelise koostéd edendamine. Lahtuvalt sellest on antud uuringu
eesmargiks moota elanikkonna teadlikkust karjdariteenustest ja hinnata karjaariplaneerimise oskusi,
anallilsida karjaariteenuste kattesaadavust ja hinnata koostodd erinevate huvipoolte vahel
karjaariteenuste osutamisel. Kaugemaks eesmargiks on vorrelda Eesti karjaariteenuste slisteemi
korraldust ja tulemuslikkust teiste Euroopa riikidega ning anda sisend valdkondliku kontseptsiooni
arendamiseks. Karjaariteenuste osutamisele ja valdkonna arendamisele on viimastel aastatel nii
Euroopas kui ka Eestis tiha rohkem tahelepanu poddratud. Karjaariteenuseid kasitletakse elukestva
Oppe olulise osana, mis aitavad saavutada nii sotsiaalseid kui ka majanduslikke eesmarke, eelkdige
parandada hariduse ja to66turu tulemuslikkust ja t6husust (ELGPN 2010). Kuna inimesed peavad oma
elu jooksul toime tulema aina sagedasemate muutustega haridus- ja tédelus, on tulemuslikud
karjaariteenused tdna vajalikumad kui kunagi varem. Kodanikele peab olema tagatud voimalus juba
noorukieast alates omandada edasiseks dppimiseks ja téoturul osalemiseks vajalik kompetents ning
voimalus oskusi ja padevusi elu jooksul edasi arendada.

Sailitamaks ja tostmaks inimeste konkurentsivGimet to6turul, on oluline elanikkonna valmisolek
kohaneda muutustega Uhiskonnas. Selle eelduseks on oskused, mis aitavad inimestel koguda,
anallitsida, slinteesida ja organiseerida enesekohast ning haridus- ja kutsealast infot, langetada
labimoeldud otsuseid ja liilkuda sujuvalt haridussiisteemi ning t66turu vahel. Oluline osa on seejuures
karjaariteenustel (karjaariope, karjaariinfo loomine ja levitamine, karjaarinGustamine), mis aitavad
kaasa inimeste isiklikule arengule ja rakendumisele t66turul. Hastitoimiv karjaariteenuste siisteem on
ks olulisemaid tegureid, mis voimaldab elukestva 6ppe muuta kdigi jaoks reaalsuseks. Tanu sellele
on véimalik Ghiskonna inimressurssi tooturul parimal viisil rakendada, viies inimeste oskused ja huvid
kokku t66- ja Gppimisvdimalustega. Téo6turupoliitika elluviimisel ja sotsiaalse heaolu edendamisel on
karjaariteenustel vaga oluline roll (Majandusalase Koost66 ja Arendamise Organisatsioon (OECD)
2001).

Viimastel aastatel on Eestis labi viidud mitmeid olulisi uuringuid, mis on otseselt voi kaudselt
puudutanud karjaariteenuste valdkonda. Pdhjaliku (levaate noorte olukorrast, hoiakutest ja
tegevustest andis ,,Noortemonitor” (2009) ning selle jarg ,,Noorteseire aastaraamat 2010: noored ja
tooturg”. Korgharidusega noori ja nende olukorda t66turul ja haridusmaastikul on kasitlenud , Eesti
korgkoolide 2009. aasta vilistlaste uuring” (2011) ja uuring korgkoolildpetajatest tooturul (2010).
Karjaariteenuste valdkonnaga seotud elanikkonna arvamusi kasitles TNS Emori poolt labiviidud
,Karjaariteenuste siisteemi arendamise ldahteuuring” (2006) ning kutsedpet kajastas pohjalikumalt
uuring ,Elanikkonna teadlikkus kutsedppes toimuvast ja kutsehariduse maine aastal 2008“ (2009).
TNS Emori poolt labiviidud karjaariteenuste uuring on aluseks ja vordlusbaasiks ka kdesolevale
uuringule.

Kuigi eelpoolnimetatud uuringute loetelu on esinduslik, oli siiski olemas selge vajadus
karjaariteenuste olukorra kaardistuse jarele, kuna viimane laiahaardeline uuring selles valdkonnas
viidi 1abi 5 aastat tagasi. Sellesse ajavahemikku on jaanud nii kdrge majanduskasv kui ka jarsk langus,
mis on pohjustanud olulisi muutusi téoturul ja toonud kaasa senisest suurema vajaduse
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karjaariteenuste ja nende pakkumise uute vormide jarele, luues vajaduse poodrata erilist tahelepanu
konkreetsetele sihtriihmadele (nt noored, kes on hariduse omandamise vG&i todellu siirdumise
sOlmpunktides, t66tud noored ja taiskasvanud ning too6turul ebasoodsas olukorras olevad inimesed)
(ELGPN aruanne 2010). Seega on kaesolev uuring oluline mdistmaks nii elanikkonna, noorte kui ka
karjaariteenuste huvipoolte muutunud vajadusi ja ootusi karjdariteenuste ja koost6d suhtes.
Kaesoleva uuringu tulemusi kdrvutatakse véimaluse korral 2006. aasta omadega, mis vGimaldab teha
jareldusi ajas toimunud muutuste kohta

Karjaariteenuste stisteemi uuringu raames viidi |abi 3 ulatuslikku kusitlust erinevate sihtgruppide
seas. Uuringu esimene etapp oli suunatud kogu elanikkonna karjaariteenuste alase teadlikkuse,
hoiakute jms kaardistamiseks. Saadud tulemuste pdhjal on koostatud kdesoleva uuringuraporti
esimene peatikk , Karjaariteenuste kasutajad”.

Uuringu teises etapis kusitleti tildhariduskoolide ja kutsedppeasutuste Gpetajaid, Gpilasi ja nende
vanemaid selgitamaks, kuidas on karjaariplaneerimise teema kasitletud koolis ning kodukeskkonnas,
milline on nimetatud osapoolte teadlikkus karjaarialase info ja ndustamise saamise vdimalustest,
kuidas toimub koost6o jt. Teises etapis labi viidud kisitluse tulemused kajastuvad uuringuraporti
teises, kolmandas ja neljandas peatiikis.

Uuringu kolmandas etapis karjaariteenuste osutamise, kujundamise ja arendamisega seotud
erinevate huvipoolte seas labi viidud kiisitluse eesmargiks oli tdiendavalt kajastada elanikkonna ning
Gldharidus- ning kutseGppeasutuste Opilaste karjdari alasele teadmisi ja oskuste taset, selgitada
koostdbvajadust ning koguda arvamusi vajalike muutuste kohta, mis vdimaldaksid muuta
karjadriteenuste osutamine senisest tulemuslikumaks. Kolmanda etapi tulemused on kokku vdetud
peatlikis , Karjaariteenuste huvipooled”.

Uuringuraporti viimases osas on toodud silintees erinevate alamuuringute kaigus tekkinud
olulisematest poliitikasoovitustest ja ettepanekutest.

Tegijad tdnavad koiki, kes aitasid kaasa uuringu valmimisele. Eriline tanu kuulub tellija esindajale
Kadri Eensalule, kes oli kogu protsessis elluviijatele suureks abiks ning ekspertidele Anita Karnerile ja
Piret Tatuntsile.

Metoodika

Uuringu Ulesehitusel on ldhtutud 2006. aastal TNS Emori poolt labiviidud karjaariteenuste siisteemi
uuringust ja kvaliteedikarakteristikutest, mida on kirjeldatud kvaliteedikdsiraamatutes (SA Innove
2010). Uuring viidi 13bi karjaariteenuste kasutajaid ja huvipooli hdlmava kolmeetapilise
kompleksuuringuna.

I etapp

Elanikkonnale suunatud kisitluse tGldkogumi moodustavad kdik 15—64-aastased Eesti elanikud —
kokku 906 372 inimest. Sihtriihma kdllaldase esindatavuse tagamiseks maaratleti valimi suuruseks ja
kiisitletavate isikute arvuks 500 vastavas vanuses elanikku. Valimi koostamisel kasutati Gldkogumina
proportsionaalset mudelit piirkondade, soo ja vanuse |8ikes. Valimi mudeli aluseks vdeti Eesti
Statistikaameti rahvastikuandmed. Valimi proportsionaalsuse ja kisitlusele kvootide (soo ja vanuse
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|6ikes) seadmisega tagati uuringu tulemuste (ldistatavus kogu Eesti elanikkonnale.
Andmekogumismeetodina kasutati intervjuud telefoni teel (CATI).

Kisitlus viidi 3bi telefoniintervjuuna 15-64 aastaste Eesti elanike seas. 25% valimist moodustasid
lauatelefonide numbrid ning 75% mobiiltelefonide numbrid. Telefoninumbrite valimibaasiks olid
avalikud andmebaasid, millele lisaks kasutati numbrite genereerimist tlivenumbrite registri abil
juhuvaliku teel (kolm viimast numbrit genereeris arvuti). Samuti kasutati Turu-uuringute AS
mobiiliomanike eelvarvatute andmebaasi (inimesed, kes on Omnibusskisitluste kdigus andnud
ndusoleku edasistes uuringutes osalemiseks ning andnud uuringufirmale oma kontaktandmed).
Kasutatud mobiilinumbrid valiti andmebaasidest uuringusse juhuvaliku abil. Vastajaks paluti
lauatelefonide puhul uuringu algusfaasis esmalt kodusolevat nooremat meest, meeste puudumisel
noorimat naisterahvast. Uuringu |Gppfaasis toimus vastaja valik vastavalt ettendhtud vabadele
kvootidele. Mobiiltelefonide puhul oli vastajaks telefoni vastuvétja.

Kisitluse kaigus kaardistati elanikkonna teadlikkus karjaariteenustest ja kogemus karjaariteenuste
kasutamisel, arvamus teenuste kattesaadavusest (sh takistused), hoiakud ja ootused
karjadrikujundamist toetavate teenuste osas ning karjaariplaneerimise oskused.

Elanikkonna kisitlus hélmas jargmisi teemasid:

e Elanikkonna informeeritus ja teadlikkus karjaariteenustest ja nende osutajatest.

e Elanikkonna kogemused ja kokkupuuted karjdarikujundamist toetavate teenuste ja
tegevustega ning rahulolu nende osutajatega.

e Elanikkonna oskused info otsimisel erialade, Gppimis- ja té6turuvdimaluste kohta.

e Elanikkonna tldised oskused eneseanaliilisi osas ning tulemuste kasutamisel elutee teadlikul
planeerimisel ja karjaarivalikute tegemisel.

e Elanikkonna edasioppimist/ taienduskoolituste ldbimist mdjutavad tegurid.

e Elanikkonna vajadused ja ootused karjaarikujundamist toetavate teenuste osas, sh millistest
teenustest ja informatsioonist ollakse huvitatud, kust vajalikku ja olulist informatsiooni
saadakse ning kuidas hinnatakse karjaéarialase informatsiooni kattesaadavust.

e Elanikkonna hoiakud ja ootused riigi poolt pakutavate karjaariteenuste ja info jagamise
viiside osas.

Intervjuud viidi 1abi nii eesti kui vene keeles. Kiisitlustoos osales 11 vastava ettevalmistuse saanud
Turu-uuringute AS-i kisitlejat. Kasitlus viidi 1abi perioodil 26.08 - 06.09. 2011.

Tabel 1 Ulevaade elanikkonna kiisitlusest (valim n=500)

Labiviidud intervjuud 500
Kasutatud kontaktnumbrid 4027
Telefon ei vasta, kinnine toon, fax 630
Keelduti vastamisest 417
Katkestatud intervjuud 79
Valjaspool sihtgruppi 2035
Keskmine intervjuu kestus 22,17 min
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Kvootvalimi kasutamise tulemusena on uuringu tulemused laiendatavad kogu sihtriihmale ehk
elanikkonnale vanuses 15-64 eluaastat. Uuringuandmete tootlemiseks kasutati
andmetootlusprogrammi SPSS for Windows 17.

Il etapp

Karjaariteenuste sisteemi uuringu teine etapp viidi |dbi struktureeritud veebiankeedi pd&hiselt.
Sihtriihmadena kisitleti:

Gldhariduskoolide ja kutseGppeasutuste opilasi vanuses 15-26 eluaastat;

Gldhariduskoolide ja kutseGppeasutuste Opetajaid;
o lapsevanemaid, kellel oli Gildhariduskoolis v&i kutsedppeasutuses dppiv 15—-26 aastane laps.

Igale sihtriihmale koostati eraldi kisitlusankeet (vt lisa 6). Vastavalt soovile oli ankeedile vdimalik
vastata kas eesti vOi vene keeles. Sihtrihmade arvamuste, hoiakute ja kogemuste vordlemiseks
uuringu raames on kisimused ankeetides teatud osas kattuvad. Kdesoleva uuringu tulemuste
vBrdlemiseks karjaariteenuste siisteemi arendamise lahteuuringuga® on kisimuste moodustamisel
arvestatud nimetatud varasema uuringuga. 2006. aastal ldbi viidud uuring, mis kaardistas
karjaariteenuste hetkeolukorda, teenuste levikut ja kattesaadavust ning kasutajate ja teenuse
osutajate suhtumist, on heaks vordlusbaasiks karjaariteenuste kasutamise vordlemisel kiire
majanduskasvu perioodi algusaastatel toimunuga.

Opilaste sihtriihma moodustasid p&hikoolis, glimnaasiumis v&i kutsedppeasutuses dppivad dpilased
vanuses 15-26 eluaastat. Opilastele koostatud veebiankeet hdlmas jargmisi teemasid:

o Opilaste informeeritus ja teadlikkus karjaariteenustest ja nende osutajatest.

e Opilaste kogemused ja kokkupuuted karjaarikujundamist toetavate teenuste ja tegevustega
ning rahulolu teenuste osutajatega.

e Opilaste vajadused ja ootused karjaarikujundamist toetavate teenuste osas, sh millistest
teenustest ja informatsioonist ollakse huvitatud, kust vajalikku ja olulist informatsiooni
saadakse ning kuidas hinnatakse karjdarialase informatsiooni kattesaadavust.

o Opilaste oskused info otsimisel erialade, 8ppimis- ja td6turuvdimaluste kohta.

e Opilaste lildised oskused eneseanaliiiisi osas ning tulemuste kasutamisel elutee teadlikul
planeerimisel ja karjaarivalikute tegemisel.

o Opetajate, lapsevanemate ja kooli roll dpilaste tuleviku suunamisel, ppimis- véi tddvalikute
tegemisel.

Opetajate sihtriihma moodustasid pdhikoolis, giimnaasiumis v&i kutsedppeasutuses tddtavad
pedagoogid, kes puutuvad igapdevaselt kokku vastavas vanuses noortega ning kelle tlesandeks on
dpilaste toetamine teadlike karjdarivalikute tegemisel. Opetajatele koostatud veebiankeet h&lmas
jargmisi teemasid:

o Opetajate informeeritus ja teadlikkus karjdariteenustest ja nende osutajatest.

L TNS Emor (2006), Karjaariteenuste slisteemi arendamise |dhteuuring
http://www.innove.ee/orb.aw/class=file/action=preview/id=3795/1 Karjaariteenused uuringu_aruanne.pdf
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e Opetajate kogemused ja kokkupuuted karjaarikujundamist toetavate teenuste ja
tegevustega.

e Opetajate hinnang karjaariteenuste kittesaadavusele ja riigi poolt pakutavatele
karjadriteenustele ning info jagamise viisidele.

e Opetajate ja kooli roll dpilaste toetamisel teadlike dppimis- vdi todvalikute tegemisel.

o Opetajate ja kooli roll karjaariteenuste vahendamisel ja osutamisel.

o Opetajate koostdo teiste karjaariteenuseid pakkuvate osapooltega (sh hinnang praegusele
koostoole, ettepanekud koostdo parandamiseks).

Lapsevanematele suunatud kisitlus viidi l|abi pdhikoolis, giimnaasiumis vdi kutsedppeasutuses
Oppivate 15-26-aastaste Opilaste vanematega. Lapsevanematele koostatud ankeetkisitlus hélmas
jargmisi teemasid:

e Lapsevanemate informeeritus ja teadlikkus karjaariteenustest ja nende osutajatest.

e Lapsevanemate kogemused ja kokkupuuted karjaarikujundamist toetavate teenuste ja
tegevustega ning rahulolu teenuse osutajatega.

e Lapsevanemate vajadused ja ootused karjaarikujundamist toetavate teenuste osas, sh
millistest teenustest ja informatsioonist ollakse huvitatud, kust vajalikku ja olulist
informatsiooni saadakse ning kuidas hinnatakse karjaarialase informatsiooni kattesaadavust.

e Lapsevanemate oskused info otsimisel erialade, Gppimis- ja tooturuvdimaluste kohta.

e Lapsevanemate hinnang riigi poolt pakutavatele karjaariteenustele ja info jagamise viisidele.

e Lapsevanemate hinnang kooli ja Opetajate rollile laste tuleviku suunamisel, dppimis- voi
toovalikute tegemisel.

e lLapsevanemate roll laste tuleviku suunamisel, dppimis- v8i todvalikute tegemisel.

Teises etapis labiviidud ankeetkisitlused edastati sihtriihmadeni eelkdige eKooli keskkonna
vahendusel, mida kasutavad nii 6pilased, 6petajad kui ka lapsevanemad. Vastavalt eKooli andmetele
oli uuringu labiviimise hetkel eKooli keskkonnaga liitunud 433 kooli, neist 415 lldhariduskooli ning 18
kutsedppeasutust (vastavalt Haridus- ja Teadusministeeriumi statistikale oli 2010/2011 dppeaastal
Eestis 545 pdhikooli vdi giimnaasiumi ning 43 kutsedppeasutust. Uldhariduskoolidest 83% olid eesti
Oppekeelega, 11% vene dppekeelega ning 6% muu dppekeelega koolid). eKooli kaudu saadeti kdigile
sihtrihmadele kutse osaleda uuringus, koos uuringu Uldise kirjelduse, uuringu eesmargi ja sihtriihma
kirjeldusega. Lapsevanematele ja Opilastele md&eldud uuringu tutvustused sisaldasid vastastikku
viiteid, et ankeedi taitnud lapsevanem suunaks lapse tahelepanu antud uuringule ja vastupidi.

Taiendavalt poorduti kutsedppeasutustes dppivate noorte ja seal tootavate pedagoogide poole lisaks
eKoolile ka otseselt koolide kaudu. Selleks kaardistati llihikese kisimustiku abil kutseGppeasutuste
vOimalused kisimustiku edastamiseks (sh Opilaste, lapsevanemate ja Opetajate kontaktandmete
olemasolu ning koolide valmisolek ja vdimalused kisimustiku laialisaatmiseks). Seejarel edastati
kutsedppeasutustele uuringu tutvustus ja sihtriihmade kirjeldused koos eesti ja venekeelsete
kisimustike linkidega. Kokkuvottes edastati uuringus osalemise kutse veel 30 kutsedppeasutusele,
kes eKooli keskkonda ei kasutanud. Koolide kontaktandmed kaardistuse ja kiisimustiku edastamiseks
saadi Eesti Hariduse Infoslisteemist (EHIS). Kuna kisitlus oli nii isikute kui ka dppeasutuste tasandil
anonitimne, pole laekunud vastuste pdhjal vdoimalik vorrelda lapsevanemate, dpilaste ja Opetajate
vastuseid koolide Idikes.
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Vastavalt Haridus- ja Teadusministeeriumi andmetele t66tab Gldhariduskoolides (sh tdiskasvanute
gimnaasiumis) 2010/2011 Gppeaastal 14 394 Opetajat, kelle keskmine vanus on ligikaudu 47
eluaastat. MeesOpetajaid on neist 14%. Kutsedppeasutustes to0tab 2224 Opetajat, kellest 36% on
mehed ja 64% naised ning kelle keskmine vanus on veidi lle 48 eluaasta.

KutseBppeasutustes Oppis 2010/2011 Oppeaastal 28 012 dpilast, uldhariduskoolide kolmandas
Oppeastmes ning glimnaasiumiosas 65 413 opilast.

Kisitlusele vastas 1139 Opilast, 568 Opetajat ning 589 lapsevanemat.
Il etapp

Kolmandas etapis viidi labi veebikisitlus karjaariteenuste huvipoolte vajaduste, hinnangute,
koosto6 arendamise ning muudatusettepanekute viljaselgitamiseks. Kisitlus hdlmas koiki
olemasolevas slisteemis karjaariteenustega kokkupuutuvaid asutusi ja institutsioone:

e Piirkondlikud noorte teavitamis- ja nGustamiskeskused; Gldhariduskoolide,
kutsedppeasutuste ja kdrgkoolide/ulikoolide karjaarikeskused;

e Eesti To6tukassa, Haridus- ja Teadusministeerium, Sotsiaalministeerium, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, Kaubandus-T66stuskoda;

e NoorsootOotajaid, Oppendustamiskeskuste tootajaid, eripedagooge jt noortega tegelevaid
spetsialiste esindavad organisatsioonid (nt Eesti Noorsootddtajate Uhendus, Eesti Avatud
Noortekeskuste Uhendus, Eesti Euroopa Liikumine);

e Ametilihingud,;

e Karjaarindustajate Uhing, Eesti Lastevanemate Liit, Eesti Opetajate Liit, Eesti
Haridustdotajate Liit, Eesti Koolijuhtide Uhendus, Eesti Kutsedppe Edendamise Uhing,
Rektorite Ndukogu, ANDRAS, Eesti Ulidpilaskondade Liit, Eesti Opilasesinduste Liit, Eesti
Noortetihenduse Liit;

e Eesti Puuetega Inimeste Koda, Eesti Kurtide Liit;

e Kohalikud omavalitsused.

Sihtriihma esindajate kontaktibaasi koostamisel toetuti erinevatele allikatele ning uuringu tellija
poolt edastatud kontaktandmetele. Kutse uuringus osaleda edastati 602 kontaktaadressile.
Kisitlusperioodi jooksul tehti huvipoolte esindajatele (ks meeldetuletus palvega leida vGimalus
uuringus osalemiseks. Kusitlusele vastas kokku 301 karjaariteenuse huvipoolte esindajat,
mittetdielikult tdidetud vastuste eemaldamise jarel jai valimi mahuks 219 vastust ning
vastamismaaraks kujunes 36%, mis on veebikiisitluste puhul hea tulemus.

Karjaariteenuste huvipooltele koostati eraldi kisitlusankeet (vt Ankeet 5: Karjaariteenuste
huvipooled). Kiisitlusankeedi koostamisel |dhtuti 2006. aastal TNS Emori poolt labiviidud
karjaariteenuste slisteemi arendamise lahteuuringus kasutatud kisimustikust, et tagada vorreldavus
varasema uuringuga. Ankeedile oli voimalik vastata kas eesti vOi vene keeles. Karjaadriteenuste
huvipooltele edastatud kiisimustik h6lmas jargmisi teemasid:

e Karjaariteenuste huvipoolte hinnang pdhikooli, glimnaasiumi, kutsedppeasutuse voi
korgkoolildpetanute ettevalmistusele oma karjaari kujundamiseks ja elus toimetulekuks.
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e Karjaariteenuste huvipoolte hinnang elanikkonna karjaariplaneerimisega seotud teadmiste ja
oskuste tasemele.

e Hinnangud karjaariteenuste huvigruppide omavahelisele koostddle (kellega tehakse
koostood, millised on ootused, kuidas koostood vajadusel parandada).

e Karjaariteenuste huvigruppide soovitused karjaariteenuste kvaliteedi tdstmiseks.

Vérdlus varasema uuringuga

Uuringu tulemuste esitamisel on vordlusbaasina kasutatud 2006. aastal TNS Emori poolt labiviidud
karjadriteenuste sisteemiuuringu lahteuuringut. Varasemas uuringus viidi samuti labi ulatuslik
elanikkonnakdsitlus (telefoniintervjuudena intervjueeriti 1200 Eesti elanikku vanuses 15-64
eluaastat) ning mélemas uuringus kattuvate kisimuste korral on vordlevad tulemused analiiisis valja
toodud.

2006. aasta uuringu raames ei viidud labi eraldi Opilaste, Opetajate ja lapsevanemate kisitlust.
Opilaste ja lapsevanemate arvamused ning hinnangud eraldati elanikkonna kiisitlusest ning esitati
taiendavate tulemustena uuringu kokkuvdttes. Opilaste kisitluse raames on vdrdluste tegemine
raskendatud valimimahtude olulise erinevuse (2006. aastal 134 vastanut, kdesoleval aastal 1139
vastanut) ning valimite koostamise meetodite erinevuste t&ttu.

Opetajate arvamused ja hinnangud koguti eelmises uuringus karjaariteenuste huvipoolte kiisimustiku
raames, st dpetajad olid Giheks huvipoolte sihtriihmaks. Opetajana, dppealajuhatajana vi direktorina
tootas 176 vastanut 344-st. Kui varasema uuringu tulemused véimaldavad, on Gpetajate tulemuste
anallusis kahe uuringu vordlus eraldi vilja toodud.
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Karjaariteenuste kasutajad
Tanapdeval vaadeldakse karjaari kui teed, mis saab alguse juba lapseeas ning millega tegelemine on
pidev ja pikaajaline teekond. Karjaar holmab nii elukutse valikut, koolitust, astumist tédellu,
eneseteostust kui ka pensionile jaamist.

Karjaariteenuse all mdistetakse Gldjuhul teenust, mida inimene saab oma karjaari planeerimisel
kasutada. Karjaariteenused hdlmavad karjaariopet, -infot ja -nGustamist. Karjaariteenust pakuvad
erinevad teavitamis- ja ndustamiskeskused, kdikide haridustasemete Gppeasutused, Eesti To6tukassa
piirkondlikud osakonnad, to6andjad nii riigi- kui ka erasektoris ning erinevad organisatsioonid |abi
Ghiskondliku tegevuse.

Karjaaridpetuse raames kasitletakse teemasid, mis kujundavad inimeste valmisolekut t66jéuturul
parema rakendatavuse saavutamiseks, iseseisva otsustamisvGime arendamiseks, erinevate rollide
tditmiseks ja elukestvaks Oppeks. Karjdaridpetus voimaldab Uhiskonna inimressurssi t66turul
paremini rakendada, viies inimeste oskused ja huvid kokku t66- ja GppimisvGimalustega (valikaine
,Karjaariopetus”).

Karjaariinfo vahendamine aitab inimestel iseseisvalt teha karjaari planeerimisel erinevate voimaluste
hulgast teadlikke kutse-, t66- ja haridusalaseid valikuid. Karjaariinfo vahendamise teenuse eesmark
on luua eeldused info kattesaadavuse parendamiseks ja aidata seeldbi kaasa Uhiskonna liikmete
informeerituse tdusule.

Karjaarinbustamine loob eeldused, et inimene suudab paremini anallilsida iseennast ja oma
voimalusi ning planeerida ja ellu viia isiklikku karjaariplaani, tuginedes elukestva 6ppe pdhimotetele.

Kdesoleva uuringu raames on karjaariteenuste potentsiaalsed kasutajad Uldistatult kdik 15—64
aastased alalised Eesti elanikud ehk ligikaudu 906 tuhat inimest’. Todealise elanikkonna seas labi
viidud telefonikusitluse kaigus kaardistati praeguste ja tulevaste karjadriteenuste kasutajate
suhtumine, vajadused, kogemused, rahulolu ja ootused karjaarikujundamist toetavate teenuste osas.
Lisaks uuriti ka teadlikkust karjdariteenustest ja karjaariplaneerimise oskusi. Tul