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Voru maakonna sotsiaalteenused

SISSEJUHATUS

Kaasaegses uhiskonnas on tunnustatud pdhimate, et riik tagab oma kodanikele sotsiaalse kaitse, mis
annab kindlustunde tuleviku suhtes ning véimaluse elada inimvééarselt kogu elu.! Laias laastus
jagatakse sotsiaalne kaitse kaheks, neist esimese ehk hoolekande eesmaérgiks on inimeste
vBimestamine labi erinevate hoolekandeliste toimingute ning teisega ehk sotsiaalkindlustusega
tagatakse inimestele erinevate sotsiaalsete riskide t6ttu nende toimetulek.

Ajalooliselt valjakujunenud tava kohaselt on sotsiaalpoliitika valjatddtamisel ja elluviimisel kandev
roll avalikul sektoril. Abi andmisel lahtutakse subsidiaarsuse pdhimottest, mille kohaselt avalikke
kohustusi taidavad uldjuhul eelistatult kodanikule kdige lahemal seisvad voimuorganid ning esmalt
rakendatakse abivajajale kdige lahemal oleva tasandi (esmatasandi) ressursse. Sellest tulenevalt on
peamiseks hoolekandeteenuste ja -toetuste osutajaks kohalik omavalitsus.? Sotsiaalhoolekande
seaduse (edaspidi SHS) jargi peab kohalik omavalitsus (edaspidi KOV) osutama oma elanikele kokku
13 erinevat sotsiaalteenust, millele vdivad lisanduda veel igas KOVis taiendavalt osutatavad
sotsiaalteenused. Samas Uha suurenev avalike Ulesannete osakaal ja haldusreformist tingitud
mahukam tsentraliseerimine toob kaasa suuremaid valjakutseid ning jarjest suuremas mahus
KOVidele pandav avalike llesannete osakaal ei jata ruumi kdigi riigi poolt ulesandeks pandud
sotsiaalteenuste kvaliteetseks tagamiseks ning abivajaduse Gigeaegseks selgitamiseks. Lahtuvalt
piirkonna ajaloolisest ja arengulisest eriparast ei pruugi kdigile kohustulikult pakutavatele teenustele
abivajadust ilmneda, sest inimesed kas ei ole harjunud abi kiisima, teenuse sihtriihm puudub v&i on
see nii marginaalne, et teenuse toimivuses hoidmine Uletab proportsionaalselt pakutava kasu.

Voéru maakonna rahvastikku iseloomustab rahvastiku vananemine ja vdahenemine. Uuringu raames
tehtud prognooside kohaselt langeb V6ru maakonna rahvastiku arv 2037. aastaks vorrelduna 2020.
aastaga 8% vorra. Kuigi rahvastik vaheneb koéigis Voru maakonna KOVides, ei ole igas KOVis see
langus Uhesugune. Prognooside kohaselt jadb Voru maakonna KOVide rahvaarvu véhenemine 2037.
aastaks vorrelduna 2020. aastaga 5% (Voru vald) ja 12% vahele. Ometi kaotab V&ru maakond
tooealist elanikkonda olulisel maaral, kadu 2037. aastaks vorrelduna 2020. aastaga on meestel 14%
ja naistel 19%. Ule 65-aastaste vanuserihm moodustab 2037. aastaks V&ru maakonna rahvastikust
29%, lletades seitsme protsendipunktiga 2020. aasta naitajaid.?> Véru maakonna erinevate puuetega
inimeste osakaal moodustas 2021. aastal 21% maakonna rahvastikust (teistes maakondades jaab see
protsent 6-22% vahele, vaikseim osakaal Harjumaal 6%, suurim Pélvamaal 22%)*, mis naitab, et V&ru
maakonnas vdrrelduna mdne teise Eesti maakonnaga elab rohkem erinevate terviseprobleemidega

' Sotsiaalteenused: https://www.sm.ee/et/sotsiaalteenused

2 Sotsiaalhoolekande p&himétted ja tilesanded hiskonnas: https://www.tlu.ee/opmat/rk/2009/EImo%20Medar%20-
%20RKS%206003%20Eesti%20hoolekande%20s%FCsteem/1.%20moodul%20Sotsiaalhoolekande%20p%F5him%F5tted%20ja%20
%FClesanded%20%FChiskonnas/SOTSIAALHOOLEKANDE%20POHIMOTTED%20JA%20ULESANDED%20UHISKONNAS.pdf

3 Kiilm, M.L., Mégi, M. (2022) Véru maakonna rahvastikuprognoos aastaks 2037. V&ru maakonna sotsiaalteenused ja
tulevikulahendustee lisa 1.

4 Lisaks: NUTS Il taseme jégi jaotuvad maakonnad jargnevalt: P&hja-Eesti - Harju maakond; Laane-Eesti - Hiiu, Ladne, Parnu ja Saare
maakond; Kesk-Eesti - Jarva, Ladne-Viru ja Rapla maakond; Kirde-Eesti - Ida-Viru maakond; Lduna-Eesti - Jdgeva, Pdlva, Tartu, Valga,
Viljandi ja Voru maakond. NUTS Il taseme jérgi jaotub puuetega inimeste % elanikkonnast 2021.a. juuli seisuga SKA andmetel:
PShja- Eesti 6%, Laane-Eesti 9%, Kesk-Eesti 11%, Kirde-Eesti 15%, Louna-Eesti 18%. Puuetega inimeste andmed:
https://epikoda.ee/spetsialistile/statistika. Autorite arvutused.



https://www.sm.ee/et/sotsiaalteenused
https://www.tlu.ee/opmat/rk/2009/Elmo%20Medar%20-%20RKS%206003%20Eesti%20hoolekande%20s%FCsteem/1.%20moodul%20Sotsiaalhoolekande%20p%F5him%F5tted%20ja%20%FClesanded%20%FChiskonnas/SOTSIAALHOOLEKANDE%20POHIMOTTED%20JA%20ULESANDED%20UHISKONNAS.pdf
https://www.tlu.ee/opmat/rk/2009/Elmo%20Medar%20-%20RKS%206003%20Eesti%20hoolekande%20s%FCsteem/1.%20moodul%20Sotsiaalhoolekande%20p%F5him%F5tted%20ja%20%FClesanded%20%FChiskonnas/SOTSIAALHOOLEKANDE%20POHIMOTTED%20JA%20ULESANDED%20UHISKONNAS.pdf
https://www.tlu.ee/opmat/rk/2009/Elmo%20Medar%20-%20RKS%206003%20Eesti%20hoolekande%20s%FCsteem/1.%20moodul%20Sotsiaalhoolekande%20p%F5him%F5tted%20ja%20%FClesanded%20%FChiskonnas/SOTSIAALHOOLEKANDE%20POHIMOTTED%20JA%20ULESANDED%20UHISKONNAS.pdf
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Voru maakonna sotsiaalteenused

inimesi ning noor téojéuline elanikkond pigem véheneb®. Véru maakonda iseloomustab kulukad
sotsiaalteenused ja valdkondliku oskust&jéu puudus ja vahemotiveeriv tédtasu.

Sellise trendi valguses tuleb Giha enam mdelda, kuidas Véru maakonna KOVid suudavad panustada
sotsiaalkaitsesse nii, et see on Uhest kiljest ressursitdhus ja teisest kiljest tagab digel ajal ja mahus
osutatud teenuse kdigile abivajajatele. Uuring selgitas, et varasem teenusekeskne lahenemine vajab
Umbermdotestamist ning teenuste edasisel arendamisel tuleks rohkem tdhelepanu po6orata
inimkesksete teenuste arendamisele ja inimeste heaolu tagamisele.

Voru maakonna sotsiaalteenuseid kaardistav uuring jagunes kolmeetapiliseks, kus esimeses etapis
selgitasime vélja Voru maakonna kdigi omavalitsuste sotsiaalteenuste pakkumise hetkeolukorra ning
peamised probleemid. Aruande teises peatlikis keskendumegi V6ru maakonna Uldisele kirjeldusele,
kus anname avalikest andmebaasidest saadud andmete alusel Ulevaate sotsiaalteenuste aluseks
olevast olukorrast ja demograafilisest seisust. Kolmandas peatiikis anname (levaate teenustest ja
nende korraldamist iseloomustavate kvantitatiivsete registriandmete anallitsi peamiste tulemuste
pohjal, kajastame erinevate osapoolte vaateid teenuste kaupa ja mis pohinevad osapoolte
intervjuude anallisil. Kokkuvottesse oleme koondanud peamised probleemkohad ja jareldused, mis
olid sisendiks tulevikutee mudelite loomisel.

Uuringu teises etapis tootasime sotsiaalteenuste paremaks korraldamiseks valja mitu lahendusteed
ehk mudelit ning neist antakse tlevaade t66 neljandas peatiikis.

Uuringu kolmandas etapis valmis koondteenustega mudeli mdjuanaliiiis koos ©koslisteemi
kirjeldusega, mis kajastub t66 viiendas peatikis, kus kirjeldame, kuidas avalduvad valja t66tatud
koondteenustega korraldamise mudeli elluviimise mojud tdpsemalt.

> Vt Kilm, M.L, M&agi, M. (2022) Véru maakonna rahvastikuprognoos aastaks 2037. V&éru maakonna sotsiaalteenused ja
tulevikulahendustee lisa 1.

¢ Viie aasta kulude vaates moodustas suurima osakaalu Gldhoodlusteenus, millele kulus 27% kogu KOVide tasutud viie aasta
sotsiaalteenuste kuludest. Koduteenusele kulus viie aasta peale kokku 15% ja taisealise isiku hoolduseks 13% KOVide tasutud
sotsiaalteenuste kogukuludest. Suurimaks probleemiks on teenuste kattesaadavuse tagamisel vajaliku oskust66jéu puudus ja
vahemotiveeriv té6tasu. Ainuliksi hooldustdotajate tootasu on Eesti keskmisest 6% madalam.
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1. ULEVAADE METOODIKAST

Uuringus kasutasime andmete kogumiseks ning analtitisimiseks nii kvalitatiivseid kui kvantitatiivseid
meetodeid. Hetkeolukorra kaardistamiseks kasutasime sotsiaalministeeriumi edastatud andmeid
(S- ja H-veebi registrite pohjal omavalitsuste kaupa), mille pdhjal analiilisisime teenuse saajate ja
osutajate arvu ning teenuste majandamiskulusid. Lisaks tegime ka detailsema andmekorje Voru
maakonna omavalitsusest, et hinnata teenuste t66jdukulusid ja muid teenuste haldamisega
kaasnevaid kulusid. Paraku ei edastanud enamus KOVidest erinevate asjaolude kokkulangemise tottu
meile koiki vajalikke andmeid. Seega puudusid KOVi-pbhiste uuritavate sotsiaalteenuste kohta
asjakohased andmed, mis vdimaldaksid vaadata t66jou, halduskulude ning teenuse kvaliteedi suhet.

AnaliiUsi tulemuste juures tuleb silmas pidada, et andmed, mida kisisime sotsiaalministeeriumi
kesksetest S- ja H-veebi registritest, ei pruukinud olla kdiksed. See tahendab, et vdis ette tulla
olukordi, kus statistilised andmed teenuste kohta puudusid véi olid vahesed ning ei olnud véimalik
tuvastada, kas vastavat teenust KOVid ei osuta vdi lihtsalt ei ole andmeid registritesse digesti
edastatud. Seda kinnitas ka tdik, kus moénel juhul selgus intervjuudest, et teenuse saajaid peaks olema
enam kui registrite andmetest selgus. Lisaks haldusreformist tingitule v&ib siin andmetes olla
toélgendusprobleeme, kuna Véru maakonna valdade liitumine ei toimunud Uksnes endiste valdade
piirides, vaid Setomaa vallas toimus liitumine kilade tasandil. Véru maakonna viis valda moodustati
reformieelsete’ KOVide baasil. Haldusreformi tulemusena moodustati Véru maakonnas viis
omavalitsust jargnevalt: Voru vald moodustus Lasva, Orava, S6émerpalu, Voru ja Vastseliina valdadest;
Antsla vald moodustus Antsla ja Urvaste valdadest; Rouge vald Moniste, Misso, Varstu, Haanja ja
Réuge valdadest, Setomaa vald endistest Setomaa, Meremae, Mikitamade ja Varska valdadest. Voru
linn sailitas endise suuruse ega liitunud Uhegi teise omavalitsusega. Analliside tegemisel ei
arvestanud me endise Misso valla jagunemist RGuge ja Setomaa valdade koosseisu, vaid arvestasime
selle tdies ulatuses Rouge valla koosseisu, sest sotsiaalministeeriumi edastatud andmed ei
vbimaldanud jaotada andmeid kilade tasandil nii, nagu liitumine reaalselt toimus.

Lisaks kogusime sisendit Vru maakonna sotsiaalteenustele seotud osapoolte vaates. Selleks viisime
labi intervjuud V&ru maakonna KOVide sotsiaalosakondade juhtide, teenusesaajate advokaatidega®
ja teenuse osutajatega, intervjuud tegime 20 inimesega jargmistest sihtrihmades:

e Vdru maakonna KOVide esindajad (sotsiaalosakondade juhatajad ja/vdi ndunikud);

e Teenuste osutajad (hooldekodude tegevjuhid, sotsiaalteenuseid osutavad mittetulundustihingud,
sotsiaalkeskuste juhatajad vms);

e Teenusesaajate esindajad (nt V&rumaa Pensionaride Uhing, Lasterikaste Perede Uhing vms);

e Riigi tugi ehk need riiklikud asutused ja institutsioonid, kes aitavad teenuseid vahendada
(tootukassa, sotsiaalkindlustusamet).

" Haldusreform jéustus 21.10.2017. Vastavalt Vabariigi Valitsuse maarustele jéustusid haldusterritoriaalsed muudatused
valimistulemuste valjakuulutamise paeval (s.o volikogu liikkmete registreerimise otsuse avalikustamisele jargnev péev):
https://haldusreform.fin.ee/page/3/

8 Intervjuude labiviimisel kasutasime lahendust, mille puhul viisime intervjuud labi mitte teenuse I6pptarbijatega, vaid nende
esindajatega, n-6 advokaatidega ehk nende inimeste esindusorganisatsioonide esindajatega. Teenuste dkoslisteemi vaates annab
see meile terviklikuma ning pdhjalikuma pildi teenuste I6pptarbijate vajadustest, mida ei moonuta konkreetse teenuse |18pptarbija
isiklikud vaated, hoiakud, Ghekordsed kogemused, inimsuhted ning kaasnevad probleemid.
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Intervjuude eesmargiks oli tuvastada Voru maakonnas pakutavate sotsiaalteenuste hetkeolukord,
teenuse kvaliteet ja probleemid ning voimalikud lahendused. Intervjuude tulemusena soovisime
saada infot teenustega erineval viisil seotud osapoolte kogemustest ja arvamustest. Lisaks kisisime
intervjueeritavate vaateid ka koost6d osas ehk milliste teenuste raames on koost66 vdimalik ja
vajalik. Andmekogumiseks kasutasime poolstruktureeritud intervjuud, kuna see tagab vajaliku
paindlikkuse - intervjueerija saab intervjueeritava vastuste p&hjal muuta intervjuukavas olevate
kisimuste jarjekorda vdi uuest informatsioonist tulenevalt klsimusi jooksvalt kohandada ja
taiendada. Korraga viis intervjuud labi Uks anallttik, misjarel koostati intervjuude pdhjal
kokkuvotted. Juhime tahelepanu sellele, et intervjuude eesmark oli erinevate osapoolte arvamuste
ning kogemuste kogumine, seega oleme ka intervjuude tulemusi kajastades kirjeldanud mitte
statistilisi andmeid voi fakte, vaid intervjueeritavate arvamusi ning seisukohti, mis vdivad
tegelikkusest erineda voi olla vasturadkivad. Ka KOVide too6tajate seisukohad ei valjenda nende
omavalitsuste ametlikke seisukohti, kajastades konkreetse intervjueeritud inimese arvamust. Selliste
arvamuste ning tdlgenduste kogumise eesmark on mitte faktiinfo kogumine, vaid llevaate saamine
erinevate osapoolte teadmistest, arusaamadest ja hinnangutest, mis aitasid meil visualiseerida
mudeleid teenuste paremaks korraldamiseks.

Dokumendianaliiiisi kdigus to6tasime labi varasemad sarnased uuringud nii Voéru maakonna kui
Eesti vaates. Seejarel anallilisisime teenuse osutamisega seotud seadusandlikku dokumentatsiooni
(omavalitsuste teenuste korraldamisega seotud &igusaktid, maarused, korraldused ja ka
arengukavad), et saada Ulevaade teenustega seotud korralduslikust poolest ja voimalikest edasistest
arengutest.

Mudelite loomisel votsime aluseks disainmdtlemise (design thinking) kontseptsiooni, mis tGhendab
endas loovust ja innovatsiooni ning selgitab vélja ka avaliku sektori strateegiliste otsuste méjusid.’
Disainmdtlemine on meetod, mis viib osapooli kaasava lahenduseni labi seda vdimaldavate etappide.
Esmalt selgitatakse vélja, milline on hetkeseis uuritavas valdkonnas. Seejarel uuritakse, mis on
olulisemad vajakajaamised, defineerides mudelite lahtekohad ning viimasena katsetatakse eelneva
tulemusel loodud mudelite prototiiipe huvirihmades. Uuringu eelnevatele tulemustele tuginedes,
pakkusime Voru maakonna KOVide pakutavate sotsiaalteenuste paremaks korraldamiseks valja kaks
lahendusteed, ehk mudelit. Esimene mudel ldheneb probleemide lahendamisele radikaalsemalt,
réhutades teenusekeskse lahenemise asemel inimkeskset ldhenemist. Uhtlasi eeldab mudel
suuremat omavahelist koost66d nii maakondlikul kui KOVide tasandil. Teine mudel réhub erinevate
lahenduste leidmisele nii, et oleks tagatud teenuste kattesaadavus ja ressursitéhusus. Mudeleid saab
vaadata kui visiooni loomist V6ru maakonna sotsiaalteenuste arendamisele selliselt, et see tagaks
sotsiaalteenuste sihtrihmade heaolu, teenuse kattesaadavuse lahtuvalt rahvastiku muutuste ja Véru
maakonna arengu kohandamise vajaduse sotsiaalhoolekande perspektiivist. Analiilsi osana
testisime mudeleleid 30.03.2022 Vo6ru linnas huvirthmas, kuhu kuulusid Voéru maakonna
teenusesaajate esindajad, KOVide esindajad teenuste korraldajatena, teenuste osutajate esindajad ja
riiklikud institutsioonid.

9 Design Thinking for Public Service Excellence (2014) Singapore: UNDP Global Centre for Public Service Excellence,
https://www.undp.org/content/dam/undp/library/capacity-
development/English/Singapore%20Centre/GPCSE Design%20Thinking.pdf
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Majude hindamisel vétsime aluseks aluseks hea digusloome ja normitehnika eeskirja (HONTE)®.

Mdjude anallisis lahtusime justiitsministeeriumi ja riigikantselei koostatud mojude hindamise
metoodikast ja HONTEs maaratletud méjuvaldkondadest. Koondteenustega mudeli méjude
analuusis kasitleme jargmisi mojuvaldkondi:

- sotsiaalsed, sealhulgas demograafilised méjud (mdjud elanike toimetulekule ja heaolule, m&ju
toédturule ja tddsuhetele, moju rahvastiku arengule);

- majanduslikud méjud (md&ju leibkondadele ja majanduslikele otsustele, mdju teenuseosutajatele);

- mo&ju regionaalarengule (mdju teenuste kvaliteedile ja piirkonlikule kattesaadavusele, mdju
piirkonnasuhtelisele arengutasemele);

- moju riigiasutuste ja kohaliku omavalitsuse asutuste tookorraldusele (mdju riigiasutuste ja
kohaliku omavalitsuse asutuste todkorraldusele, mdju avaliku sektori kuludele ja tuludele).

Sotsiaalteenuste 6koststeemi kirjeldamisel lahtusime valja pakutud koondteenustega mudelist ning
kirjeldame mudeli olulisi komponente ja nende omavahelisi suhteid.

10 M&jude hindamise metoodika:
https://www.just.ee/sites/www.just.ee/files/elfinder/article files/mojude hindamise metoodika.pdf
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2. ULEVAADE VORU MAAKONNAST

Voéru maakonna keskne administratiivne keskus on V&ru linn ja maakonnas on viis omavalitsust
(valdadest Antsla, Rduge, Setomaa, Voru ja Véru linn). Maakonnas elab 2020. aasta seisuga kokku
35 415 inimest, neist Voru linnas 33%, Voru vallas 31%, RGuge vallas 15%, Antsla vallas 12% ja
Setomaa vallas 9%. Maakonda iseloomustab valdavalt hajaasustus (vt tabel 1 ja 2), mis seab paljudele
osutatavatele sotsiaalteenustele piirangud, sest teenuste korraldamine nduab logistikat, mis toob
kaasa rahalise kulu.

2.1. Maakonna demograafiline seis

Vérumaa asustustihedus on aastatel 2018-2020 olnud ligikaudu 13 elanikku ruutkilomeetri kohta (vt
tabel 1). Vordluseks oli aastal 2020 kogu Eesti asustustihedus 30,6, Jogeva maakonnas aga 11,2 ja
Tartu maakonnas 45,8 elanikku ruutkilomeetri kohta.

Tabel 1. V6ru maakonna rahvaarv ja asustustihedus aastatel 2018-2020, 1. jaanuar. Allikas: statistikaamet

Rahvaarv Asustustihedus, elanikku km? kohta
2018 36 133 13,0
2019 35782 12,9
2020 35415 12,8

KOVide vaates on hdéredaim asustustihedus Réuge vallas, tihedaim aga Voru linnas (vt tabel 2),
valdadest oli tihedaim asustustihedus Véru vallas.

Tabel 2. Voru maakonna KOV-ide asustustihedus aastatel 2018-2020, 1. jaanuar. Allikas: statistikaamet

Antsla vald Rouge vald Setomaa vald Voru linn Voru vald
2018 11,0 58 73 858,1 11,3
2019 10,9 58 7.1 846,5 11,3
2020 10,7 57 6,9 837,0 11,3

Voéru maakonnas elab naisi veidi enam kui mehi (vastavalt 51% ja 49%). Eakate hulgas on naisi
markimisvaarselt rohkem kui mehi: le 64-aastaseid naisi on lle 2000 rohkem kui mehi samas
vanuserihmas. Samas on kdigis teistes vanuserihmades mehi rohkem kui naisi ( vt tabel 3). Rahvastik
on vananeva ja vaheneva koosseisuga (vt joonis 1).

Tabel 3. Voru maakonna rahvaarv, 01.01.2020. Allikas: statistikaamet

Voru maakond 2020

Mehed Naised
0-17-aastased 3156 2900
18-29-aastased 2596 2206
30-64-aastased 8826 7768
+65-aastased 2879 5080
Kokku 17 458 17 957

Mehed ja naised kokku 35 415
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Joonis 1. Véru maakonna rahvastikuptiramiid, 1. jaanuar 2020 (statistikaamet)

Rahvastiku vahenevat koosseisu on naha jooniselt 2, millel 2015. ja 2020. aasta rahvaarv vastab
tegelikkusele ja edasised tuginevad tehtud prognoosile. Rahvastiku edasist muutumist on rohkem
avatud lisas 1, mis annab Ulevaate Voru maakonna ja KOVide rahvaarvu prognoosist aastaks 2037.
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Joonis 2. Véru maakonna rahvaarvu muutus vahemikus 2015-2037""

1 2015. aasta rahvastikuarv on 2017. aasta haldusreformi jargse elukoha jargi
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2.2. Sotsiaalhoolekande teenuste sihtriihmad

Kuigi Vorumaa rahvaarv iha vananeb, naitavad viimased kolm aastat Ule 65-aastaste inimeste arvu
vahenemist (vt tabel 4).

Tabel 4. Vorumaa lile 65-aastaste arv aastatel 2016-2050. Allikas: statistikaamet

Voru maakond Vahe vs eelnev aasta
2016 12 213
2017 12 263 +50
2018 11724 -539
2019 10 241 -1483
2020 9632 -609

Vorreldes Eesti keskmisega on Vérumaal Ule 65-aastaste osakaal pisut suurem, kuigi ka see naitaja
on viimastel aastatel vahenenud (vt tabel 5).

Tabel 5. Ule 65-aastaste osakaal rahvastikus, 1. jaanuar. Allikas: statistikaamet

Kogu Eesti (%) Voru maakond (%) Vahe (%)
2016 31,5 35,9 4,4
2017 31,7 36,6 4,9
2018 28,5 32,4 39
2019 26,2 28,6 2,4
2020 25,1 27,2 2,1

Aastatel 2016-2020 on V6ru maakonna 15-74-aastaste t66hdive seisund olnud vaga kéikuv, t66j6us
osalemise maar jaab 59,9% ja 64,4% vahele, td6hdivemaar aga 57,3% ja 62,7% vahele (vt tabel 6).

Tabel 6. Voru maakonna 15-74-aastaste hoiveseisund. Allikas: statistikaamet

2016 2017 2018 2019 2020
T60joud ja mitteaktiivsed 25,6 25,1 270 26,7 26,4
kokku, tuhat
T66jéud, tuhat 15,5 15,1 174 16,3 16,1
Héivatute arv, tuhat 14,7 14,3 16,9 15,9 15,6
Mitteaktiivsete arv, tuhat 10,1 10,1 9,6 10,4 10,3
T60jous osalemise maar, % 60,6 59,9 64,4 61,0 61,2
To6hdive maar, % 57,3 57,1 62,7 59,4 59,0

Registreeritud t66tus on kdrgem vanemaealiste hulgas, kuid aastate I6ikes on siingi kdikumisi (vt
tabel 7).

Tabel 7. Voru maakonna registreeritud to6tute arv vanusertihmade lbikes 2017-2020, 1. jaanuar. Allikas: té6tukassa

2016 2017 2018 2019 2020
Vanuses 16-24 156 151 128 111 126
Vanuses 25-54 780 766 806 740 668
Vanuses 55+ 203 237 369 290 303
Kokku 1139 1154 1303 1141 1097

Ulalpeetavate maar iseloomustab (lalpeetavate (so 0-14-aastaste ja vdhemalt 65-aastaste)
pdlvkondade summaarse arvukuse suhet todealiste (15-64-aastaste) arvukusse. Ulalpeetavate maar
on Voru maakonnas suhteliselt sarnane kogu Eestiga ning nii Eestis uldiselt kui Véru maakonnas
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moodustab Ulalpeetavate arv enam kui poole téoealiste elanike arvust. Voru linnas on see maar 2020.
aastal teisest KOVidest oluliselt kdrgem.

Tabel 8. Ulalpeetavate mdicir Vérumaa KOVide l6ikes aastatel 2017-2020, 1. jaanuar. Allikas: statistikaamet

2017 2018 2019 2020
Antsla 54 56 57 58
Réuge 52 53 55 55
Setomaa 49 50 51 53
Voru linn 61 62 63 66
Voru vald 52 53 54 55
Voru maakond kokku 54,9 55,9 57.1 58,4
Eesti 55,2 56 56,7 57,5

Toovoimetustoetusi on VOru maakonnas nelja aasta vaates maaratud pigem stabiilselt ehk
vahenenud t66vdimega inimeste arv on pigem vahenemas. See voib olla tingitud toetuse
maaramisele eelnevast hindamisstisteemist, mille raames toimub pidev toovoime Gimberhindamine.

Tabel 9. Té6véimetoetuste mddramiste arv Voru maakonnas aastatel 2017-2020. Allikas: té6tukassa

2017 2018 2019 2020
Vahenenud t6ovéimega inimesed kokku 1671 2068 1900 1799

Toimetulekutoetus on riigi rahaline abi puuduses inimestele ja seda maksab kohalik omavalitsus.'
Voru maakonnas vaheneb toetust saavate perekondade arv, naiteks vahenes 2020. aastal nende
perede arv vorrelduna 2017. aastaga 179 pere vorra (vt tabel 10).

Tabel 10. Toimetulekutoetust saanud perekondade arv Vérumaa KOVide léikes aastatel 2017-2020. Allikas:
statistikaamet

2017 2018 2019 2020
Antsla 58 48 41 36
Réuge 118 92 70 72
Setomaa 88 78 60 57
Véru linn 199 211 198 168
Voru vald 192 201 175 142
Voru maakond kokku 652 626 543 473

Sama nahtub ka tabelis 11, kus toimetulekuks arvestatud summa vahenes 2020. aastal 2017. aastaga
vorrelduna 18%.

Tabel 11. Toimetulekutoetuseks arvestatud summa eurodes Vérumaa KOVide lbikes perioodil 2017-2020 aastate
kaupa. Allikas: sotsiaalministeerium

2017 2018 2019 2020
Antsla 64 266 58 270 44 806 33549
Réuge 140 801 93 500, 97 399 88 899
Setomaa 130 257 121247 95 142 96 659
Véru linn 281010 298 195 271 385 258 453
Véru vald 231240 254 964 238 422 214 429
Voru maakond kokku 847 574 826 177 747 154 691 990

Tabelis 12 on kokku voetud puuetega inimeste arv Voru maakonna KOVide ja vanuserihmade Idikes.
Eestis oli puudega inimeste osatahtsus rahvastikust 2020. aastal 12%, mis on pea poole vdhem kui

12 Toimetulekutoetused: https://www.sm.ee/et/toimetulekutoetus-0
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V&ru maakonnas. Aastal 2020 oli Véru maakonnas puuetega inimesi kokku 7507, mis on 21%

maakonna rahvastikust.

Tabel 12. Puuetega inimeste arv KOVide l6ikes aastatel 2017-2020. Allikas: sotsiaalkindlustusamet

Voru maakonna sotsiaalteenused

Vanus 2017 2018 2019 2020
Antsla 0-16 60 46 38 38
16-63,5 388 415 416 384
+63,5 473 500 460 449
Réuge 0-16 60 48 40 35
16-63,5 540 581 560 515
+63,5 706 751 713 693
Setomaa 0-16 25 26 14 9
16-63,5 408 440 392 344
+63,5 501 525 483 463
Véru linn 0-16 163 155 139 121
16-63,5 894 983 966 843
+63,5 1523 1601 1527 1514
Voru vald 0-16 137 123 118 99
16-63,5 893 945 946 861
+63,5 1107 1191 1151 1139
Kokku Véru 0-16 455 398 349 302
maakond 16-63,5 3123 3364 3280 2947
+63,5 4310 368 4334 4258
Koik kokku 7888 9130 7963 7507
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3. ULEVAADE VORU MAAKONNA SOTSIAALTEENUSTEST

3.1. Koduteenus

Teenuse kirjeldus ja korraldamine

Koduteenuse eesmark on tagada iseseisev toimetulek kodustes tingimustes ja moningatel juhtudel
véljaspool kodu (toidu toomine, saatmine arsti juurde vms), sdilitades ja parandades teenusesaaja
elukvaliteeti.>™

Koduteenuse sihtrilhmaks on tdisealised inimesed, kes tulenevalt oma terviseseisundist,
tegevusvoimest voi elukeskkonnast ei saa iseseisvalt kdrvalabita hakkama kodustes tingimustes voi
véljaspool eluruumi.™

Teenuseosutajale kehtestatud ainsaks néudeks SHSi'® jargi on, et teenust ei tohi osutada eelnevalt
karistatud isik, kes vdib oma tegevusega ohtu seada teenusesaaja elu, tervise ja vara. Teenuse
korraldajana vib KOV seada ndudeid teenuseosutaja tédtajate haridusele ja tddoskustele.!”

Voéru maakonnas koduteenusele saamiseks hindab KOVi spetsialist vastavalt KOVides kehtestatud
hindamisinstrumendile teenuse saamise vajaduse, mis lahtub eelkdige sellest, et piisavas mahus ja
abivajadusele vastavat koduteenust korraldades on vdimalik séilitada hooldust vajava inimese kodus
elamise vdimalikkus, et likata asutusep&hist hoolekannet véimalikult kaugele.’®®

Véru linnas pakub teenust Nddrimaa Tugikodu??, kus osutavad teenust kiimme haridusliku néudeta
koduteenuse td6tajat, neist iheksa on tédlepinguga tddtajad ning ks tédtab projekti raames.?!
Nende tootajate teenindada on 2021. aasta seisuga ca 110 klienti. Teenust kasutab suhteliselt palju
kliente ning viimase kolme aastaga on nende arv kolmandiku vdrra kasvanud. Véru vallas osutas
2021. aastal koduteenust vastavasisulise koolituse labinud, kuid haridusliku ndudeta kaheksa
omavalitsuse palgal olevat t66tajat, kes to6tavad piirkonna- ehk liitunud valdade territooriumite
pohiselt. Keskmiselt on (he koduhooldustddtaja kohta 10-12 klienti, see sbltub eelkdige kliendi

13 KOVi korraldatavad sotsiaalteenused: https://www.sm.ee/et/kohaliku-omavalitsuse-korraldatavad-sotsiaalteenused

4 SHS § 17 (1): https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014

> Koduteenuse juhend: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Jarelevalve/KOV_noustamisyksus/koduteenuse juhend.pdf

16 SHS § 19: https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014

7KOVi koostdéévdimaluste majude analiilis pikaajaliste hooldusteenuste korraldamisel: https://www.fin.ee/ministeerium-uudised-
ja-kontakt/organisatsioon/uuringud-ja-analuusid

'8 Ibid.

"9 Intervjuudest Véru maakonna KOVide esindajatega 29.12.2021; 27.12.2021; 30.12.2021; 04.01.2022.

20 No6rimaa Tugikodu osutab jargnevaid teenuseid: isikliku abistaja teenus, koduteenus, tugiisikuteenus lapsele,

sotsiaaltransporditeenus linna piires, eluruumi tagamise teenus, varjupaigateenus, samuti pesemise ja pesupesemise teenus.
No6drimaa Tugikodu on mudel, kus mitmed teenused on koondatud thte linnale kuuluvasse asutusse. Asjaajamine saab lihtsalt
kooskdlastada ning vorreldes nt erasektori teenuse osutajatest on see sujuvam. Teenuse kvaliteeti on ka véimalik paremini jalgida,
kui munitsipaalasutus seda osutab. Teenust saab kontrollida, analtitisida. Samas, kui teenused oleks kdik sisse ostetud, siis oleksid
kulud voib-olla vaiksemad. Aga siis peab olema ka osutajaid, kellelt osta. Intervjuust Voru linna esindajatega 29.12.2021.

21 Varumaa Arenduskeskuse eestvedamisel kiib hetkel projekt ,Vaimse tervise hairetega eakate hoolekandeteenuste arendamine
Vérumaal.” Selles projektis osalevad kdik Vorumaa omavalitsused. Projekti toel on Nodrimaa Tugikodusse varvatud koduteenuse
tootaja, kes osutab nn integreeritud koduteenust, mis on suunatud dementsuse siindroomiga eakatele. Projekti raames to6taval
koduhooldustodotajal on kokku 6 klienti. Enne 2021. aastat otsustas teenuse vajaduse tle N6drimaa Tugikodu (juhtumikorraldaja).
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teenindamise raskusest (nii toevajadus kui ka logistika). Klientide arv on Uldiselt stabiilne — kuigi
juurde tuleb eakamaid ja kehvema tervisega kliente, kahaneb nende arv suremuse labi vdi liigutakse
edasi Uldhooldusteenusele. Suurt koduteenuse klientide arvu kasvu Voéru vallas ei prognoosita.
Antsla vallas osutas 2021. aastal koduteenust kolm valla palgal olevat koduteenuse t66tajat ning tihe
teenuseosutaja kohta on aasta jooksul kliente keskmiselt 20. RGuge vallas pakub teenust lisaks
palgalistele tootajatele ka Misso sotsiaalkeskus, kokku osutavad koduteenust viis (kolm koormusega
1,0, kaks koormusega 0,5, andmed 2021.a seisuga) valla palgal olevat sotsiaalhooldustdotajat, kes
teenindavad endiste liitunud KOVide territooriumitel. Klientide suhtarv teenuseosutajate kohta
varieerub suurel maaral klientide tervisliku seisundi raskusest ja iseseisvalt hakkamasaamise
vOimalikkusest tulenevalt, teisalt vajatakse koduteenust elanikkonna vananemise tottu jarjest
rohkem. Setomaa vallas osutasid 2021. aastal koduteenust haridusliku ndudeta viis valla palgal olevat
avahooldustéétajat, kes katsid teenuse pakkumise nii piirkonnapdhiselt kui mahult.??

Sotsiaalministeeriumi andmete alusel oli Véru maakonnas teenuseosutajaid 2016. aastal kokku 29.
Kuigi vahepealsetel aastatel teenuseosutajate arv kasvas, langes see 2020. aastaks 31le, mis 2016.
aastaga vorreldes naitab kasvuks siiski 7%. To6tajate arvu viie aasta keskmist vaadates selgus, et
enim teenuseosutajaid tootas Rduge vallas (viie aasta keskmine té6tajate arv kiimme) ja Voru linnas
(viie aasta keskmine tootajate arv kaheksa).

Maakonnas oli Uhe teenuseosutaja kohta klientide arv 2016. aastal keskmiselt 13, aastaks 2020. oli
teenusesaajate keskmiseks arvuks aga 11, seega on teenusesaajate arv Uhe teenuseosutaja kohta
aastate edenedes veidi langenud (vt ka tabel 13). Omavalitsuste vaates oli 2020. aastal suurim
teenusesaajate arv Uihe teenuseosutaja kohta Antsla vallas (17) ja madalaim Setomaa vallas (6).

Tabel 13. Koduteenuse osutajad, lihe teenuseosutaja kohta keskmine teenuse saajate arv. Allikas sotsiaalministeerium

Teenuse osutajate arv* Uhe teenuse osutaja kohta teenuse saajad**
2016 2020 2016 2020
Antsla vald 4 4 16 17
Rbuge vald 7 9 7 11
Setomaa vald 2 5 38 6
Voru linn 8 7 11 14
Véru vald 8 6 13 11
Maakond 29 31 13 11

*arvestatud tdotajate arve, mitte tékoormust
**tegelik tulem soltub erinevates teguritest, nt osutajate téokoormus vms, siin arvutatud keskmine olemasolevate andmete pohjal

Keskmised kulud Uhe teenusetunni kohta kasvasid aastaks 2020. vorrelduna 2016. aastaga
maakondlikus vaates 68%, suurim kasv oli Voru linnas (106%) ja Setomaa vallas (102%), koéige vahem
kasvasid Rduge valla kulud (28%).

Voru maakonnas osutas 2020. aastal iks teenuseosutaja teenust 99 tundi kuus, mis vérreldes 2016.
aastaga kahanes 5% ning Eesti keskmisega vorreldes on see 11% madalam. 2020. aastal oli kdige
madalam keskmine té6tundide hulk teenuseosutaja kohta Antsla vallas (pea 68 tundi kuus), samas
kui V6ru vallas oli keskmine Uhe teenuseosutaja t60 tundide arv Ghes kuus 162 tundi (vt tabel 14).

22 Intervjuudest Véru maakonna KOVide esindajatega 29.12.2021; 27.12.2021; 30.12.2021; 04.01.2022.
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Tabel 14. Koduteenuse kulud teenusetunni kohta, (he teenuseosutaja keskmised tunnid thes kuus. Allikas:
sotsiaalministeerium

Kulud keskmiselt iihe teenusetunni kohta, Teenuse osutamise tundide keskmine iihe
eurot teenuseosutaja kohta iihes kuus*

2016 2020 2016 2020
Antsla vald 7,5 10,3 81,3 67,8
Réuge vald 6,1 7,8 77,0 68,2
Setomaa vald 6,6 13,2 81,7 73,7
Voru linn 51 10,5 139,8 121,7
Voru vald 6,8 11,7 110.7 162,3
Maakond 6,4 10,7 104,5 99,3
Eesti 6,7 11,09 119,7 110,1

*tegelik tulem s6ltub mitmest tegurist, nt téétaja todkoormus vms

Kuna teenuse osutamiseks ei ole Véru maakonna KOVidele kehtestatud kvalifikatsioonindudeid,
selgus sotsiaalministeeriumi andmetest, et maakondlikult oli erialase véljadppega to6tajate osakaal
2016. aastal 62% ning kuigi vahepealsetel aastatel oli erialase viéljadppe saanud 71%
teenuseosutajatest, langes aastaks 2020 erialase valjadppega tootajate osakaal vorreldes 2016.
aastaga 10 protsendipunkti ehk veidi Ule poole teenuseosutajatest on saanud erialase véljadppe,
veidi alla poole aga mitte. Intervjuude pdhjal KOVide esindajatega selgus, et tulevikus voib
kvalifikatsiooninbue kehtima hakata (vt tdpsemalt KOV vaade), kuid kvalifikatsiooniga t66tajaid on
keeruline leida, mistottu peaks rakendama nn Uleminekuaega, mis vdimaldaks inimestel labida
vajalikud koolitused.?®

Teenuse rahastamine
Koduteenuste rahastamine erineb Voru maakonna KOVide 16ikes lisna markimisvaarselt (vt tabel 15).

Tabel 15. Koduteenuse eest tasumine ja mddrad. Allikas: KOVide kodulehed
Teenuse eest tasumine ja maarad

Antsla vald Koduteenus on tasuline, hinnad on:
1) visiit koduteenuse osutamiseks kliendi juurde - 3 eurot kord;
2) transporditeenuse hind 0,20 eurot/km, millele lisandub 3 eurot sitmise korra eest;
3) pesupesemisteenus 2 eurot masinatdis koos pesuvahendiga;
4) pesukuivatus 1 euro masinatais.
Vallavalitsus vdib teenuse hinda védhendada véi seda mitte rakendada, kui teenuse saaja ei ole véimeline
omaosalustasu maksma voi muul pdhjendatud juhul. Teenuse maaramise soodustingimustel otsustab ametnik
oma otsusega. Maaruses eraldi toodud ka: Vallavalitsus voib kliendile teha soodustusi v&i osutada teenust
tasuta kui tema perekonnale jaab pérast perekonna kdigist sissetulekutest (netopalk, stipendiumid, riiklikud
rahalised hivitised, elatisraha jm) ja pdhjendatud eluasemekulude mahaarvamist kuus kasutada summa, mis
on alla kahekordset riiklikku kehtivat toimetulekupiiri.

Rbuge vald Tasuta

Setomaa vald Tasuline, juhtumipdhine hind®*

Véru linn 1,00 euro tunnis®

Véru vald Ulalpidamiskohustusega isikute olemasolul véi samuti kui isikul endal on piisav sissetulek, on koduteenuse

hind jargnev:

teenus 2 korda nadalas — 20 eurot Uhes kalendrikuus;

teenus 1 kord nadalas — 10 eurot Uihes kalendrikuus.

Ulalpidamiskohustusega isikute puudumise korral véi Glalpidamiskohustusega ldhedastel ei ole majuvatel

2 Intervjuust Varu valla esindajaga 04.01.2022 ja Véru linna esindajaga 29.12.2021.

24 Intervjuust Setomaa valla esindajatega 27.12.2021.

25 2021. aasta alguses hakkas kehtima uus sotsiaalhoolekande abi andmise kord V&ru linnas. Enne uue korra vastuvétmist oli linna
poolt ette ndhtud puuetega inimeste hooldamise toetus. Seda toetust jagati kdigile puuetega inimestele. Raske puudega isik sai 20
eurot kuus ning sligava puudega 30 eurot kuus. Seoses korra imber muutmisega kaotas linn ka selle toetuse ara (Intervjuust
29.12.2021).
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tervislikel, majanduslikel véi muudel pdhjustel vdimalik tdita neile perekonnaseadusega pandud
Ulalpidamiskohustust on koduteenuse hind alljargnev:

teenus 2 korda nadalas — 10 eurot tihes kalendrikuus;

teenus 1 kord nadalas — 5 eurot thes kalendrikuus.

Erandjuhud lahendatakse juhtumipd&hiselt. Koduteenuse eest tasu madramisel loetakse piisavateks rahalisteks
vahenditeks sissetulekut, mis on tihes kuus leibkonna liikme kohta suurem kui Vabariigi Valitsuse kehtestatud
tédtasu alammaar.

Véru Vallavolikogu korraldusega muutub 2022. aastast teenuse hind, kus 1 tund teenust maksab 4 eurot ning
sbltuvalt sissetulekutest 2 eurot tunnis voi tasuta.?

Kokku kulus Véru maakonnas viie aasta jooksul koduteenuse rahastamiseks tle 1,5 miljoni euro,
sellest IGviosa tasuti KOVide Gksuste eelarvest (kogukuludest viie aasta peale kokku oli 87% KOVide
rahastus), vdga vahesel maaral on saadud tuge ka riigieelarvest (0,3%), seegi on aastate jooksul
lakanud. Teenusesaajate panustatud osa viie aasta kogukuludest oli 9% (vt lisa 3, siin ja edaspidi on
teenuste rahastusmudeli numbriline info edastatud lisas 3). Siingi on valdade vaade vaga erinev, sest
Réuge vald alates 2018. aastast enam teenusesaajatelt tasu ei véta ning osutab teenust tasuta.?’
Euroopa Sotsiaalfond (edaspidi ESF) on viie aasta kogukuludest katnud 3%. Tabelis 16 anname
Ulevaate teenuse rahastamismudelist, kus KOVide Uksuste teenusele kulunud summad jaotuvad
riigieelarve, KOVide ja inimeste vahel. Naiteks tasusid Antsla vallas 2016. aastal teenusele kulunud
summadest 95% KOV ja 5% eraisikud, sellest viimane kasvas 2020. aastaks (iheksa protsendipunkti
ehk kasvas eraisikute teenuse eest tasumine. Koduteenuse kulud on 2020. aastaks vorrelduna viie
aasta taguse ajaga kasvanud 86%.

Tabel 16. Koduteenuse rahastamismudel, KOVide iiksuste kulud. Allikas: sotsiaalministeerium

Riigieelarve osakaal KOV osakaal Isikute osakaal
2016 2020 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 95% 87% 5% 13%
Rbuge vald 65% 100% 35%
Setomaa vald 15% 70% 100% 15%
Voru linn 85% 90% 15% 10%
Véru vald 93% 91% 7% 9%
Maakonnas keskmiselt 1% 0% 85% 93% 14% 7%

Kbige enam valisrahastust, eelkdige ESFi rahastust, on kaasanud RGuge ja Setomaa vallad, kuid seda
aastatel 2017-2019, mistdttu need osakaalud tabelis 16 ei kajastu.

Teenuse klientuur
Uldiselt oli V&ru maakonna koduteenuse klientide arv aastatel 2016-2020 kiillalt stabiilne ning selle
jarele on olnud pidev vajadus. Voru maakonnas oli 2020. aastal koduteenusel kokku 355

teenusesaajat, mis on maakonna rahvastikust 1%.

KOVide tasandil on muutused klientuuris maakonniti erinevad, olla v8ib ka haldusreformist tingitud
md&jusid. Naiteks kui Setomaa vallas oli enne reformi kliente 90 (2017. a), siis parast reformi langes
see arv 32le (2018. a). Ka Voru vallas on muudatused ilmnenud just haldusreformi perioodil, enne
reformi 2016. aastal oli sealsete klientide arv 103 ning pérast reformi on see langenud poole vorra
(2018. aastal 55). Teistes valdades on teenusesaajate arv tdusnud.

%6 |ntervjuust Véru valla esindajaga 04.01.2022, vastav korraldus 16.11.2021 nr 806.
27 Vastavalt Rduge valla esindaja intervjuule 04.01.2022 plaanitakse liikuda siiski tasuline teenuse poole, sest see on muutunud
mugavusteenuseks, samas peab omaosaluse suurus voimaldama teenusele juurdepéasu koigile.
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Tabel 17. Koduteenuse klientuur 2016-2020. Allikas: sotsiaalministeerium

2016 2017 2018 2019 2020 Muutus 2016-2020 %
Antsla vald 62 63 55 48 66 6%
Rbuge vald 52 70 74 90 97 87%
Setomaa vald 76 90 32 28 29 -62%
Voru linn 84 87 96 91 99 18%
Voru vald 103 106 55 65 64 -38%
Maakond 377 416 312 322 355 -6%

KOVide vaade

Teenust osutatakse halduslksustes erinevalt, see kas ostetakse sisse vdi osutatavad seda KOVide
palgalised tootajad. Teenuse kvaliteeti mojutab see, et koduteenuse osutajate kvalifikatsioonile ei
ole riik seadnud spetsiifilisi ndudeid. Praegu kdib koos sotsiaalkindlustusameti koduteenuse
disainimise t66grupp, mis hdlmab koduteenuse eri osapooli ning mille tegevuse tulemina valmib
dokument ettepanekuga kehtestada sarnaselt Uldhooldusteenust osutavatele hooldustootajatele
kvalifikatsioonindue.

KOVide esindajate hinnangul koduteenuse klientuur suureneb, kuna inimeste teadlikkus sellest
teenusest kasvab. Huvi kasv on tingitud ka eakate inimeste ldhedaste, kes varem said oma lahedasi
toetada, kuna elasid oma lahedastele ldhemal, kuid niitd elavad vdi viibivad kaugemal (t66 mujal,
elukoht mujal vms). Teenusevajaduse hindamiseks on KOVidel hindamisinstrumendid kill olemas,
kuid paratamatult mangib teenuse maaramisel olulist rolli sotsiaaltodtajate subjektiivsus. Teenuse
mahu kasvu pultakse piirata teenusevajaduse rangema hindamisega, kuid paljuski ldhenetakse
sellele siiski juhtumipohiselt. Teenuse kvaliteeti hinnatakse Uksnes teenusesaajaid kusitledes, kuid
saadava info objektiivsus on kusitav, kuna teenusesaajad ei taha teenuseosutajat kritiseerida.

Suurimaks kitsaskohaks peetakse KOVide suuri kulusid koduteenusele, mida ei saa vdahendada ka
teenusevajaduse rangema hindamisega, kuna hindamisel méngib suurt rolli hindaja subjektiivsus.
Omavalitsuse jaoks on koduteenuse pakkumine oluline, kuna enamasti liiguvad kliendid
koduteenuselt ldhooldusteenusele, mille kulud on KOVile veelgi suuremad. Teenuse osutamise
Uheks probleemiks on ka piirkonna hajaasustustest tulenevad pikad vahemaad ning sellest tingitud
kulud logistikale.

Juhul kui muutuvad koduteenuse osutamise regulatsioon, diguslikud raamid ja sisu selliselt, et tekib
kohustus teenust osutada seitse paeva nadalas, paneb see KOVidele senisest suurema koormuse
teenust korralda, finantseerida ja leida selleks ka sobilikke teenuseosutajaid. KOVide ressursid
ndutava kvaliteediga teenuse osutamiseks on piiratud.

Teenusesaajate esindajate vaade

Koduteenus oli Uheks neist teenustest, mille olemasolust teenusesaajate esindajad olid teadlikud
ning mille osutamisega oli neil kokkupuude olemas. Teenuse eesmarki kirjeldati suhteliselt tapselt —
inimese, kes ise enam igapaevaelu toimingutega hasti hakkama ei saa, abistamine: “seda saavad
inimesed meil kiill omavalitsusest kenasti, et kui ikka ise kodus hakkama ei saa, siitia teha voi poes
kdia, siis tuleb vallast inimene appi”. Teenuse komponentidena nimetati naiteks poes kaimist ja
esmatarbekaupade toomist, kodu koristamist, s6dgivalmistamist jms. Samas mainisid mitmed
intervjueeritud eeldust, et see teenus on suunatud ainult eakatele inimestele, kuigi teenuse sihtrihm
tegelikult teenusesaaja vanusega piiratud ei ole.
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Koduteenuse vajalikkust pohjendati ka piirkonna omapéaraga ehk hajaasustuse suure osakaaluga: on
tegevusi, millega linnas elav inimene saaks hakkama (kodulahedases poes vdi apteegis kdaimine), kuid
maapiirkonnas elavalt inimeselt nGuavad need liiga suurt pingutust.

Teenuseosutajate vaade

Selle teenuse puhul leidsid teenuseosutajad, et hind on teenusesaajale madal, mistottu
teenusesaajaid tuleb juurde ja té6tajate koormus kasvab. Inimesed on sageli mugavustsoonis. Palju
on naiteks koristustddd jms, millega voiksid hakkama saada ka teenusesaaja pereliikmed. Plitakse
jalgida, et teenus oleks proportsionaalne ning naiteks kogu maja siiski ei koristata. Véimalik oleks
kombineerida seda teenust teistega, naiteks sotsiaaltranspordiga, kuna ménikord on abi, mida
inimene vajab, vaga lihiajaline — hooldustd6taja peab inimese juurde kiimneks minutiks kohale
soitma. Teiste teenustega kombineerimine aitaks seda paremini korraldada.

Peamised jdreldused

Koduteenuse saajate arv Voru maakonna KOVide 16ikes kbigub kill Gsna palju, kuid viimastel aastatel
on klientuur siiski kasvanud, vaatamata sellele, et iha raskem on leida teenuse osutamiseks sobilikku
t60j6udu. Kuigi maakonna KOVides on potentsiaalsete teenusesaajate hindamiseks valja tootatud
hindamisinstrumendid, varieeruvad need KOViti oma detailsuse astmelt, jattes Usna palju ruumi
hindaja subjektiivsele arvamusele. Uheks suuremaks takistuseks teenusele saamisel on ka teenuse
eest tasumise hind, sest abivajajatel vdib omaosaluse tasumisel olla raskusi, teisalt vbib teenuse
tasuta osutamine tuua kaasa mugavuskaitumist. Teenuse kvaliteedi hindamiseks puudub KOViti
Uhtne metoodiline ldhenemine, see on pigem juhuslik voi tehakse seda seonduvalt teenuse
hinnastamise aluste muutmisega. Olemasolevate ressurssidega on KOVidel raskusi tagada riigi poolt
ndutud teenuse kvaliteeti, mistdttu on suund teenuse sisseostmise suunas, mis voib tuua kaasa
klientide omaosaluse kasvu.

3.2. Uldhooldusteenus

Teenuse kirjeldus ja korraldamine

Uldhooldusteenuse eesmirk on turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine téisealisele isikule,
kes terviseseisundist, tegevusvoimest voi elukeskkonnast tulenevatel péhjustel ei suuda kodustes
tingimustes ajutiselt vai pusivalt iseseisvalt toime tulla®,

Teenuse sihtrilhmaks on inimesed, kes ei saa kodustes tingimustes iseseisvalt hakkama ning
vajavad igapdevatoimingutes pidevalt abi.

Teenuseosutajatele on SHSi kohaselt esitatud hulgaliselt néudeid, alates sellest, et teenuseosutaja
peab tagama vastava kvalifikatsiooniga personali 66pédevaringse olemasolu ning samuti ei tohi
teenust osutada eelnevalt karistatud isikud, kes vdivad pdhjustada ohtu hooldatava elule, tervisele ja
varale.?

Voru maakonnas oli 2017. aasta seisuga kokku kaheksa Gldhooldusteenuse pakkujaid (vt tabel 18),
kus oli kokku 234 teenusekohta, mis oli tdidetud 235 isikuga. 2018. aastast alates lisandus veel kaks

28 SHS § 20: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005
29 SHS § 22: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005
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teenusepakkujat ning 2020. aastaks on V6ru maakonnas voimalik vastu votta 395 hooldatavat,
kdigist kohtadest oli tdidetud 95% ehk teenust said 2020. aastal 378 inimest.

Enamus Gldhooldusteenust pakkuvaid hooldekodusid kuuluvad munitsipaalomandisse, osa
erakatesse. Maakonna suurim tldhooldekodu on Vastseliina Hooldekodu Véru vallas, kus oli 2020.
aasta seisuga 106 hooldatavat ja kohti 115 ning kokku to6tab hooldekodus 18 tootajat. Vaikseim
hooldekodu on Setomaa Hooldekodu Meremée Kodu Setomaa vallas 11 kohaga, mis olid 2020. aasta
seisuga ka koik taidetud. Teenusepakkujad ei pea pakkuma teenust tiksnes oma KOVi elanikele ning
kliendid kasutavad teiste omavalitsuste territooriumil asuvate hooldekodude teenust — nii Vérumaal,
naabermaakondades kui ka mujal.

Tabel 18. Uldhooldekodude omandivorm ja koha maksumus kliendile. Allikas: Hooldekodude kodulehed, péringud
2021. a seisuga

Asutus Omandivorm Koha maksumus*

Antsla Tervisekeskus Munitsipaalomand 725 -850 € kuu

AS Louna-Eesti Haigla 6endusabikeskus Munitsipaalomand 24,00 — 27,00 € 66paev

Hooldekodu Pihlakobar Munitsipaalomand 22,00 - 23,50 € 66paev

Kéaapa sotsiaalkeskus ** Munitsipaalomand

OU Vastseliina Hooldekodu Eraomand 24,50 — 28,50 € 60paev

RBuge Hooldekodu Munitsipaalomand 24,00 — 27,00 € 66paev

SA Sémerpalu Hooldekodu Munitsipaalomand 25,70 — 27,00 € 60paev

Setomaa Hooldekodu Meremae Kodu Munitsipaalomand 750 € kuus + hooldusvahendite maksumus
Setomaa Hooldekodu Mikitaméae Kodu Munitsipaalomand 750 € kuus + hooldusvahendite maksumus
Virska Stiidamekodu OU Eraomand 815 —-965 € kuu

*KOVid kdsitlevad hooldekodude kohamaksumust erinevalt, osad arvestavad amortisatsiooni kohamaksumuse koosseisu, osad mitte,
analiitis el kdsitle seda eraldi komponendina, mistottu ei ole kohamaksumuses teada, kas need sisaldavad amortisatsiooni voi mitte
**Kohatasu ei olnud aruande esitamise hetkel teada

Kuna hooldustdotajate osakaal on teistest tootajatest oluliselt suurem ning nende té6panus on
klientuuri heaolu silmas pidades olulisim, siis vaatleme allpool just nende kohta kaivaid naitajaid.
Maakonnas t66tab 2020. aasta seisuga kokku 67 hooldustdotajat, mis vorrelduna 2016. aastaga on
kasvanud 31%. Siin annab tooni kindlasti kahe hooldekodu lisandumine 2018. aastal. M&nes asutuses
tootab lisaks hooldustdotajatele veel fisioterapeut, abihooldustdotajad, 6de vms, kuid nende
ametikohtade osas me analiitse ei tee, sest igas asutuses neid kas pole voi ei ole andmeid korrektselt
S-veebi edastatud.

Alates 2020. aastast kehtib kdigile Uldhooldusteenuse osutajatele kvalifikatsiooni néue ja see
kajastub ka selle aasta erialaselt ettevalmistatud tootajate arvus, sest 2020. aastaks on kéigil
hooldustodtajatel erialane ettevalmistus olemas (vt tabel 19). Selleks ollakse labinud kas vastava
taienduskoolituse voi omatakse kutseseaduse alusel antud hooldustd6taja kutset.

Enim hooldustdotajaid tootab Voru vallas, kus nelja hooldekodu peale to6tab 2020. aastal kokku 35
hooldustddtajat (vt tabel 19).

Tabel 19. Hooldustéétajate erialane ettevalmistus ja tdidetud ametikohtade arvud 2016. ja 2020. aastal. Allikas:
sotsiaalministeerium

Erialane ettevalmistus* Hooldust66tajate arv aasta I6pus
KOV** 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 2 5 5 5
Rbuge vald 8 9 9 9
Setomaa vald 4 18 4 18
Véru vald 24 35 33 35
Maakond 38 67 51 67
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* sh kutseseaduse alusel antud hooldustiétaja kutsega; taseme- véi téGkohapéhise 6ppe ldbinud; tdienduskoolituse Idbinud
** Voru linnas puudub tldhooldusteenust pakkuvad asutused, V6ru linna kliendid kasutavad teiste KOVide asutusi.

Kui 2016. aastal oli maakonnas Uhe osutaja kohta keskmiselt 4,8 teenusesaajat, siis 2020. aastaks on
Uhe hooldustdotaja kohta keskmine teenusesaajate arv kasvanud 18%. Omavalitsuste vaates on
2020. aastal suurim teenusesaajate arv (ihe osutaja kohta Antsla vallas, kus (ihe hooldustt6taja kohta
on kaheksa klienti, madalaim klientide arv (4,8) Ghe hooldustdotaja kohta oli 2020. aastal Setomaa
vallas.

Maakonnas kerkis keskmine hooldustootaja to6tasu 2020. aastaks vorrelduna 2016. aastaga 43%.
Samas jai 2020. aastal makstud V6ru maakonna keskmine hooldustddtaja to6tasu Eesti keskmisest
hooldustootajatele makstavast téotasust 8% allapoole. Enim kasvas todtasu Antsla vallas (56%),
vaikseim kasv oli Setomaa vallas (23%). Kérgeimat todtasu hooldustodtajatele maksti 2020. aasta
seisuga Antsla Tervisekeskuskuses (971,39), madalaimat Vo&ru vallas Sémerpalu Hooldekodus
(764,46).

Tabel 20. Uhe hooldustéétaja kohta teenusesaajate arv ja hooldustéétaja keskmine téétasu 2016. ja 2020.aastate
kaupa. Allikas: sotsiaalministeerium

Teenusesaajad iihe Hooldustéotaja keskmine Keskmine 66paevane kulu
hooldustootaja kohta tootasu eurodes
KoV 2016 2020 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 7,6 8,0 622 971 17,58 23,26
Réuge vald 58 5.1 653 922 18,75 24,13
Setomaa vald 3,0 4,8 695 854 18,61 22,86
Véru vald 43 58 578 864 18,87 23,56
Maakond 4,8 5,6 607 885 18,51 24,03
Eesti 4,5 4,9 632 936 20,53 27,12

Uldhooldusteenuse majandamise kogukuludest moodustub hooldustdétajate tédtasu viie aasta
keskmisena 23%.

Teenuse rahastamine

Kohatasu moodustub a) kliendi sissetulekutest ja tema lahedaste panusest, b) kliendi sissetulekutest
ja KOV panusest, c) kliendi sissetulekust, tema ldhedaste panusest ja KOVi toetusest (neil juhtudel
kui see on maaratud). Uldhooldusteenuse eest maksab KOV puudujdava osa teenuse tasust, mida
klient ja/voi kliendi l1dhedased ei suuda maksta. Tasu voidakse maksta ka toetuse vormis. Véru
maakonnas on Uldooldusteenuse eest makstavad toetused vdga erinevad voi puuduvad sootuks.
Naiteks maksab Voru vald UGhes kuus kohatasu toetuseks 100 eurot valla elanikele, kes elavad
mistahes omavalitsuses asuvas hooldekodus. Antsla vallas toetatakse ainult neid, kellele see toetus
5-6 aastat tagasi maarati, kuid hiljem hooldekodusse asunud valla elanikud toetust ei saa. Rduge ja
Setomaa valdades kohtasu leevendamiseks toetusi ette ndhtud ei ole.>

Intervjueeritud leidsid, et kuigi enamasti on kohatasud klientidele Vérumaa hooldekodudes
suhteliselt sarnased, on eraomanduses olevate hooldekodude tasudes suured erinevused?®'.
Andmetest selgus keskmine 66paeva kulu, mis kulub hooldekodudel teenuse majandamiseks (vt
tabel 20) ning Voru maakonna 2020. aasta keskmine 66pdevane kulu on Eesti keskmisest 13%

% Intervjuudest V&ru maakonna KOVide esindajatega 29.12.2021; 27.12.2021; 30.12.2021; 04.01.2022.
37 Intervjuust Véru linna ja valla esindajatega 29.12.2021; 04.01.2022
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madalam. Maakonna tasandil kerkis keskmine 66paeva kulu 2020. aastaks vorrelduna 2016. aastaga
30%.

Tuginedes sotsiaalministeeriumi andmetele, kulus V&ru maakonnas viie aasta jooksul
tldhooldusteenusele tle 11 miljoni euro, millest 80% moodustab isikute endi panus ja 20% on KOVi
toetused. Praktiliselt muudest allikatest, sh riigieelarve, ESFi rahastust kaasatud ei ole. Kuigi suurem
osakaal teenuste rahastamisel langeb siiski teenusesaajate endi Glule, on kohaliku omavalitsuste
kulude osakaalud kasvanud ning isikute omaosalus viie aasta vaates vdhenenud, mis néitab, et kiirelt
kasvanud mahuga teenust ei suudeta enam omaosalusega katta voi puuduvad selleks ka muud
vbimalused (nt seadusjargsed lalpidajad). KOVide vaates on siin siiski palju erinevusi, ménes KOVis
on teenusesaajate osakaal pigem kasvanud (nt Antsla, Rouge ja Setomaa), kuid ménes KOVis ka
vahenenud (Voru vald).

Tabel 21. Uldhooldusteenuse rahastamismudel 2016. ja 2020. aastal. Allikas: sotsiaalministeerium

KOV osakaal

Isikute osakaal

2016

2020

2016

2020

Antsla vald
RBuge vald
Setomaa vald
Voru vald

23%
17%
25%
13%

11%
15%
20%
25%

77%
83%
75%
87%

89%
85%
80%
75%

Maakond

16%

21%

84%

79%

Uldhooldusteenuse rahastamise mudelis on ette ndha muutusi, kuna riik hakkab eeldatavasti 2023.
aastast kohatasu maksmises osalema ning lahedaste maksekohustus sellisel kujul kaob. Hetkel tasub
puudujddva osa, mida klient ise vdi tema lahedased tasuda ei suuda, KOV. See aga vdib kujuneda
KOVidele killaltki suureks koormuseks.

Teenuse klientuur

Uldhooldusteenuse jarele kasvab pidev vajadus. Hooldekodud véivad vastu vétta hoolealuseid ka
valjaspool omavalitsust ja maakonda, kuigi eelistatakse oma maakonna elanikke. Olemasolevatele
andmetele tuginedes ei saa Oelda, kui palju Véru maakonna elanikest saavad Uldhooldusteenust
véljapool Véru maakonda ja ka vastupidi. Teenuse saamise asukoha méaaravad kliendid vdi kliendi
lahedased. *

Hooldekodudes jagub tavaliselt kohti veidi enam kui teenusesaajaid, sest hoitakse ka reservkohti —
ka andmetest on naha, et kohtade taituvus viie aasta 16ikes jaab keskmiselt 97% juurde. 2018. aastal
lisandus Setomaa valda kaks hooldekodu kokku 76 kohaga, mis kasvatas Voru maakonna
hooldekodukohti ja teenust saavate isikute arvu 2020. aastal vdrrelduna viie aasta taguse ajaga 69%.
2020. aastal oli Véru maakonnas kokku 378 teenusesaajat. Uldiselt on teenusesaajate arvud
kasvanud, ainult Rduge Hooldekodus on see kahanenud kahe inimese v6rra. Setomaa vallas oli enne
uute hooldekodude lisandumist teenusesaajaid 2017. aastal 17 (kohti 12) ning 2020. aastaks kasvas
kohtade arv vorrelduna 2016 aastaga tle kuue korra.

Tabel 22.Uldhooldusteenust saavate isikute arvud ja kohad aastatel2016-2020. Allikas: sotsiaalministeerium

2016 2017 2018 2019 2020

Isikud Kohad Isikud Kohad Isikud Kohad Isikud Kohad Isikud Kohad

Antsla vald 34 35 35 35 35 35 35 35 40 40

32 |ntervjuust Véru valla esindajaga 04.01.2022.
3 Ibid.
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Réuge vald 46 48 45 48 47 48 46 48 45 48
Setomaa vald 12 12 17 12 95 98 94 87 86 87
Véru vald 132 139 138 139 186 198 202 219 207 220
Maakond 224 234 235 234 363 379 377 389 378 395

KOVide vaade

Uldhooldusteenuse puhul on tegemist KOVi jaoks rahaliselt kuluka teenusega, kuna
kompenseeritakse see osa kohatasust, mida hooldekodus viibija lahedased ise ei suuda tasuda. Osad
KOVid maksavad lisaks puudujaava osa katmisele ka nn hooldekodukoha toetust 50-100 eurot neile
peredele, kellele kohatasu ei kompenseerita.

Hooldekodu kohtadega suuri probleeme ei ole, kuna maakonnas on mitmeid hooldekodusid ning
seni on koikidele kohta vajavatele isikutele sobiv lahendus leitud. Pigem tekitab kiisimusi see, kas
peaks paigutama abivajaja vSimalusel hooldekodusse voi piitidma teiste teenuste abil anda talle
voimalikult pikaks perioodiks vdimalus koju jadda. Ka teenusesaajate pereliikmete vaade sellele
kisimusele on erinev. Siin tuleks kasuks vdimalus hinnata pdhjalikumalt teenusevajadust ning
ndustada teenusesaaja pereliikmeid erinevate abi saamise voimaluste kohta.

KOVide esindajad leidsid, et selle teenuse osas oleks vajalik suurem riigi tugi, samas ollakse teadlikud,
et riiklikul tasandil selles osas ka tegevusi planeeritakse.

Teenusesaajate esindajate vaade

Teadlikkus teenuse olemasolu kohta oli teenusesaajate esindajatel olemas, kuid sellega kaasnesid
mitmed “aga-d”: mainiti seda, et hooldekodu kohatasu on kérge ning ka KOVi abiga teenusesaaja
lahedased seda siiski tasuda ei suuda. “Ega hooldekodu ei olegi kbigi teenus, paljude jaoks kdib see
rahaliselt ile jou ja inimesed jddvad ikka koju [6ksu oma ldhedast hooldama”. Méned intervjueeritud
vaitsid, et nende teada tasub KOV hooldekodu koha eest ainult teatud summa (mainiti summasid 70
ja 100 eurot) ning llejadnud summa tuleb tasuda lahedastel, kes selleks tihtipeale vdimelised ei ole.
Arvamused lahknesid selles osas, kas inimese vbiks esmase vajaduse tekkimisel hooldekodusse
paigutada voi voiks teda voimalikult kaua kodus hoida.

Teenuseosutajate vaade
Teenuseosutajate arvamuse kohaselt ei oma hooldekodu jaoks kliendi sissekirjutuse jargne elukoht
tahtsust. Seega ei tehta kuidagi vahet, kas klient on V6ru maakonnast véi mujalt Eestist.

Uldiselt erahooldekodudel ja munitsipaalhooldekodudel teenuse osutamise mé&ttes suuri erinevusi
ei ole, kill vdivad erahooldekodude teenuse hinnad olla ménevérra kallimad kui munitsipaalomandis
hooldekodudes. Selle peamiseks pdhjuseks peetakse seda, et erahooldekodud ei saa loota KOVi
abile voimalike majanduskulude katmisel. TooOtajate vdrbamise mdttes on vaike eelis
erahooldekodudel, kuna neil kalduvad olema veidi kdrgemad t66tasud ja to6tulemustest s6ltuvad
boonused hooldajatele. Munitsipaalhooldekodud on vaikesed, kliente vahe, mistottu nende
suhtelised kulud kipuvad olema suuremad.

Koostdd omavalitsustega piirdub eelkdige kliendipaigutusega, kus KOV sotsiaaltdotajad uurivad
vabade kohtade olemasolu kohta. Muus osas on seos pigem vahene, kuna selle teenuse juures ei
mangi tegelikult asukoht nii suurt rolli. Enamasti valivad teenuse saamise koha kliendi lahedased.
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Teenuseosutajate hinnangul jargneva 10-15 aasta perspektiivis rahvastiku kahanemine Kagu-Eesti
Uldhooldusteenusele eriti suurt moju ei avalda, kuna selle teenuse ,turg” on terve Eesti.

Teatud moju vdib olla lahedaste kohatasu katmise proportsioonil, mis omakorda mdjutab kliendile
teenuse saamise. Kui lahedaste rahaline koormus edaspidi kaob, siis teenuse ndudlus kasvab. Teisalt
on sellisel juhul KOVid ilmselt sunnitud oma rahalise koormuse ja vdib-olla ka seotud teenuste
pakkumise lle vaatama.

Peamised jdreldused

Kuigi omavalitsused panustavad pidevalt tldhooldusteenuse paremasse toimimise (hooldekodude
taristute investeeringud) ja 2018. aastal lisandusid Setomaa valda ruumipuudust oluliselt leevendama
kaks hooldekodu, on probleemiks jatkuvalt teenuse kdrge hind ja teenusesaajate kehv majanduslik
olukord, mis kasvatab KOVide rahalist koormust. KOVidel jaoks on Uuldhooldusteenus koige
ressursimahukam teenus, sest hoonete Ulalpidamisega seotud kulud, t66j6ukulud, teenusega seotud
muud kulud pidevalt kasvavad, mis Uhtlasi kergitavad teenuse hinda. See aga omakorda toob kaasa
KOVide Uha suureneva osaluse kohatasude maksmises, sest kliendid ei joua tait hinda tasuda.
Kusimusi tekitab ka to6tasu, mis ei ole piisavalt motiveeriv kui on teada hooldekodu t66 keerukus ja
raskus nii vaimselt kui fuusiliselt. Teenuse kvaliteedi tdstmiseks oleks vaja tdsta teenuse hinda, mis
on keeruline, kuna see suurendab samas ka KOVi kulusid.

3.3. Tugiisikuteenus

Teenuse kirjeldus ja korraldamine

Tugiisikuteenuse eesmdrk on tagada iseseisev toimetulek olukordades, kus inimene vajab
sotsiaalsete, majanduslike, psiihholoogiliste voi tervislike probleemide tdttu olulisel maaral korvalabi
juhendamise, motiveerimise, jdustamise ja julgustamise kaudu.* Tugiisik ei ole hooldaja ja
hooldustoimingud puhtalt hooldamise eesmérgil ei kuulu tugiisiku t66 hulka.®

Tugiisikuteenuse sihtriihmaks on isikud (sh lapsed 0-17 a), kes vajavad igapaevategevustes abi
eelpool nimetatud probleemide t6ttu. Tugiisikuteenus jaguneb kolme sihtrihma vahel, last
kasvatavad isikud, teenust kasutavad lapsed ja taiskasvanud.®®

SHSi jargi on teenuseosutajale kehtestatud mitmed olulised néuded: a) teenust ei tohi osutada
eelnevalt karistatud isik, kes voib oma tegevusega ohtu seada teenusesaaja elu, tervise ja vara; b)
teenust ei tohi osutada teenuse saaja esimese voi teise astme Uleneja voi alaneja sugulane vdi b) kes
elab alaliselt v&i pusivalt samas eluruumis teenuse saajaga.3’

Teenuse korraldajana abistab KOV teenuse saajat sobiva tugiisiku leidmisel ning maarab
halduslepingus kérvalabi vajadusest tulenevad toimingud.®® Teenuse osutajaks vdib olla KOV,
fudsiline isik kui FIE voi juriidiline isik, kellelt ostetakse teenust vastavalt séImitud lepingule.

34 SHS § 23: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005

3 Tugiisikuteenus, Rduge vald: https://rouge.kovtp.ee/tugiisikuteenus.

36 Taiskasvanute puhul on teenuse saajad td6ealised inimesed, kes ei tule iseseisvalt toime, nt kerge psuhikahairega,
alkoholiprobleemidega. Uldjuhul nad ei vaja hooldust, vaid abi asjaajamises jms.

37 SHS § 25: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005

38 SHS § 24: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005



https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005

Voru maakonna sotsiaalteenused

Voru linnas osutatakse laste tugiisikuteenust Nodrimaa Tugikodus, kus hetkel toéotab 11 laste
tugiisikut. Taisealistele inimestele osutavad tugiisikuteenust kaks linna sotsiaalosakonna palgal
olevat tootajat. Voru vallas osutavad tugiisiku teenust taiskasvanutele kaks tdiskohaga todtajat.
Antsla vald osutas varasemalt laste tugiisikuteenust ise, kuid klientide arvu kasvu ja keerukuse t6ttu
otsustati teenus sisse osta MTUIt Maana. Taiskasvanutele ja peredele osutab teenust vallavalitsuses
0,5 koormusega tootaja. Rouge vallas osteti varem teenus sisse kuid niiid osutavad seda teenust
kaks valla palgal olevat tugiisikut (ks on lapsehoolduspuhkusel), kellel on hetkel (2021.a seisuga) 11
taiskasvanud klienti. Laste tugiisikuteenus ostetakse sisse. Setomaa vallas t66tab tks 0,5 koormusega
taiskasvanute ja perede tugiisik. Laste tugiisikuteenus ostetakse sisse.>

Sotsiaalministeeriumi andmete pd&hjal oli V6ru maakonnas 2016. aastal tugiisikuteenust osutavaid
inimesi 65, kellest erialase koolituse olid labinud 45% ning koolitatud tugiisikute arv kasvas 2020.
aastaks 25 protsendipunkti. Teenuseosutajate arv kasvas 2020. aastaks 16 inimese vorra.
Omavalitsustest on viie aasta vaates enim osutajaid olnud Véru vallas ning Véru linnas, vahim Antsla
ja Setomaa valdades. Kui 2016. aastal oli ihe osutaja kohta keskmiselt 1,9 teenusesaajat, siis 2020.
aastaks oli Gihe teenuse osutaja kohta 2,5 teenusesaajat, ehk siis saajate arv Uihe teenuseosutaja kohta
on veidi kasvanud. Omavalitsuste vaates on 2020. aastal suurim teenusesaajate arv Uhe osutaja kohta
Antsla vallas (4,9) ja madalaim Rduge ja Setomaa valdades (1).

Tabel 23. Tugiisikuteenuse osutajad, nende erialane ettevalmistus ja (ihe osutaja kohta keskmised teenuse saajad 2016.
Jja 2020. aastal. Allikas: sotsiaalministeerium

Teenuse saajad iihe

Erialane ettevalmistus Tugiisiku teenuse osutajate arv teenuseosutaja kohta *

2016 2020 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 2 1 3 7 1,0 4,9
Réuge vald 10 24 12 26 13 1,0
Setomaa vald 2 11 5 11 1,0 1,0
Véru linn 9 14 31 14 1,6 4,1
Voru vald 6 6 14 23 34 3,1
Maakond 29 56 65 81 1,9 2,5

*Tegelik tihe tugiisikute kohta teenuse saajad séltuvad mitmest tegurist, téokoormusest vms, siin on arvutatud keskmine

Teenuse rahastamine

Teenus on saajale tasuta ning suur osakaal teenuse rahastamisel on KOV Uksuste korraldada,
vahemal maaral on saadud tuge riigieelarvest, mis viimastel aastatel on kokku témbunud ning
kaasatud ka ESFi rahastust. ESFi rahastuses suurema osa kaasasid Véru ja Rouge vallad (viie aasta
kogukuludest ESF Rduge vallas 56%, Voru vallas 48%).

Tabel 24. Tugiisikuteenuse rahastamismudel 2016. ja 2020. aastal. Allikas: sotsiaalministeerium

KOV osakaal Riigieelarve osakaal ESF osakaal

2016 2020 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 75% 76% 25% 24%
Réuge vald 15% 56% 61% 24% 44%
Setomaa vald 40% 100% 60%
Véru linn 20% 89% 60% 19% 11%
Véru vald 86% 49% 14% 51%
Maakond 31% 70% 51% 0% 17% 30%

39 Intervjuudest Véru maakonna KOVide esindajatega 27.12.2021,30.12.2021, 04.01.2022.
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Loviosa kogukuludest ldheb tugiisiku teenust vajavatele lastele. Naiteks kulus 2016. aastal
maakonnas sellele teenusele kogukuludest 90%, mis 2020. aastaks kahanes 10 protsendipunkti, selle
vorra on kuludest rohkem kulunud taisealistele ja last kasvatavatele isikutele (vt tabel 25).

Tabel 25. Kulude jaotus tugiisikuteenuste vahel 2016. ja 2020. aastal. Allikas: sotsiaalministeerium

Last kasvatavad isikud Tugiisikuteenust kasutanud Tugiisikuteenust kasutanud
lapsed taiskasvanud

2016 2020 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 19% 100% 63% 18%
Roéuge vald 1% 5% 94% 93% 5% 1%
Setomaa vald 16% 86% 81% 14% 3%
Véru linn 90% 75% 10% 25%
Véru vald 9% 81% 79% 10% 21%
Maakond 1% 4% 90% 80% 9% 16%

Kokku kulus viie aasta jooksul tugiisikuteenusele 1,9 miljonit eurot, millest 43% oli ESFi rahastus, 36%
tasuti KOVide eelarvest ja 21% riigieelarvest. Maakonna tasandil tugiisikuteenuse kulud kasvasid
2020. aastaks vorrelduna viie aasta taguse ajaga 55%. Kdige enam kasvasid Setomaa ja Antsla valla
kulud, mélemal ca viiekordne kasv. Ainsana kahanesid kulud Véru vallas, kus viie aasta taguse ajaga
kulud vahenesid 15%. Loviosa tugiisikuteenusele kulunud kuludest laks tugiisikuteenust kasutanud
lastele. Nende kulud moodustasid viie aasta valtel 81% kogu kuludest, 14% kulus viie aasta jooksul
taisealistele ja 5% kulus last kasvatavatele isikutele.

Teenuse klientuur

Teenuse klientuur on aasta-aastalt kasvanud ning teenuse jarel on pea kdigi Voru maakonna KOVide
esindajate hinnangul jatkuvalt suur néudlus. Uhe valla esindaja arvatest vajab teenus head klappi
tugiisiku ja kliendi vahel, mida pole alati nii lihtne saavutada ning teisalt m&jutab ka hajaasustusele
iseloomulik eluviis.*® Vérreldes 2016. aastaga on maakonna koguklientuuri kasv olnud 62%. Antsla
valla teenusesaajate arv kasvas 2020. aastaks vorrelduna viie aasta taguse ajaga koguni Ule kiimne
korra.

Tabel 26. Tugiisikuteenuse saajate arv kokku aastatel2016-2020. Allikas: sotsiaalministeerium

2016 2017 2018 2019 2020 Muutus 2016-2020 %
Antsla vald 3 18 27 37 34 10 korda
Réuge vald 16 28 36 33 25 56%
Setomaa vald 5 4 10 11 11 120%
Véru linn 51 71 80 64 58 14%
Véru vald 48 63 29 54 71 48%
Maakond 123 184 182 199 199 62%

Teenust saavate isikute arvud lahtuvalt teenuse sihtrihmadest muutuvad vaga erinevalt. Suurema
osakaalu klientidest moodustab tugiisikute teenust saavate laste arv, viie aasta jooksul kdikidest
tugiisikute teenust saanute hulgast moodustub laste osakaal 48%, taisealiste osakaal 39% ja last
kasvatavate isikute osakaal 13%. Maakonnas tervikuna kasvas tdisealiste teenust kasutavate isikute
arv 2020. aastaks vorrelduna 2016. aastaga Ule kolme korra, tugiisikuteenust kasutavate laste arv
langes aga samal perioodil 18% ja last kasvatava isikute arv kerkis 23% (vt tabel 27).

Tabel 27. Klientide arvud kolmes sihtriithmas 2016. ja 2020. aastal. Allikas: sotsiaalministeerium
Tugiisikuteenust kasutanud Tugiisikuteenust kasutanud
lapsed taiskasvanud

Last kasvatava isiku teenus

40 |ntervjuudest V&ru maakonna KOVide esindajatega 27.12.2021, 30.12.2021, 04.01.2022.
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2016 2020 M”;tus 2016 2020 Muutus 2016 2020 Muutus
Antsla vald 9 100% 3 7 133 18 100%
Rbuge vald 2 4 100% 13 13 0% 1 8 7,00
Setomaa vald 3 100% 2 7 2,50 3 1 -67%
Véru linn o* 0% 38 18 -53% 13 40 2,08
Véru vald 11 -100% 26 22 -15% 11 49 3,45
Maakond 13 16 23% 82 67 -18% 28 116 3,14

*vahepeal on Véru linnas aastatel 2017-2019 olnud teenuse kliente (2017 — 9; 2018 - 22; 2019 - 14)

KOVide vaade

Voru maakonna KOVides osutatakse tugiisikuteenust nii lastele, taiskasvanutele kui ka peredele.
Puudega lastele osutatava teenuse eest tasub riik, teiste tugiisikute teenuste alla kuuluvate teenuste
eest tasub KOV ise, mis teeb selle killaltki kulukaks. KOVid on tugiisikuteenust lahendanud mitmel
viisil, teenus kas ostetakse sisse vdi osutavad seda KOVide tootajad. Eriti oluliseks peeti lastele
osutatava teenuse osas seda, et teenuseosutaja oleks labinud vastava koolituse.

KOVide esindajate hinnangul on tugiisikuteenus vaga kompleksne teenus, kuna teenust vdivad
vajada nii Uhe pere taiskasvanud kui lapsed.

KOVide esindajate vaade teenuse vajalikkusele oli pisut erinev — oli neid, kes leidsid, et tegemist on
aarmiselt vajaliku teenusega, mille jargi on Uha kasvav vajadus, kuid leiti ka, et hajaasustuses on
vahem sellist elulist suunamist vaja, kuna klientide igapaevaelus toimuvad siindmused ei ole nii
erinevad ja ndudlikud kui naiteks linnalistes omavalitsustes.

Teenusesaajate esindajate vaade

Teenusesaajate esindajate hulgas oli teadlikkus teenusest madal. Tugiisikuks nimetati ka naiteks
isiklikku abistajat voi koduteenuse osutajat. “Seda ma tean, et need eakamad inimesed, kes (iksi
elavad, neil kdib vallast tugiisik abiks mingeid koduseid toimetusi tegemas”. To6tukassa esindajad
raakisid tihedast koost6dst omavalitsustega tugiisiku teenuse vajaduse valjaselgitamisel, markides,
et moénikord selgub teenusevajadus esmalt Tootukassas, kus t66tu inimene on kohustatud rahalise
toetuse ning ravikindlustuse saamiseks vastuvotul kdima. Too6tukassast edastatakse info inimese
abivajaduse kohta KOVile.

Teenuseosutajate vaade

Teenuseosutajate hinnangul on tugiisiku kvaliteedi tagamiseks oluline votmekoht osutajate sobivus
ja professionaalsus, lai vaade teenusele ning oskus teenusesaajate motiveerida. See kindlasti hoiab
kokku aega ning vdimaldab luua kliendile kiiremaid véimalusi uute oskuste omandamisel ja
kinnistamisel. Samavaarselt oluliseks teguriks on varajane markamine ehk sotsiaalteenuste komplekt
peab toimima ja olema hasti integreeritud, mis tagab teenuse tulemlikkuse. Uhtlasi mainiti
kogukonna rolli tahtsust teenusesaajate vaatest, nendepoolset jdustamist ja aktsepteerimist.

Teenuseosutajate arvates on klientide arv tdusutrendis, seda just noorema vanuseriihma hulgas,
lisandub ka hulgaliselt s6ltuvushairetega kliente.

Teenuseosutajate arvates tagab sisseostetav teenus suurema paindlikkuse, kuna siis on suurem
vGimalus leida sobiv tugiisik.

Peamised jdreldused




Voru maakonna sotsiaalteenused

Tugiisikuteenuse jargi vajadus pidevalt kasvab, kuid tegelikest abivajajatest puudub KOVidel
Ulevaade, teenusesaajatel endil on info teenusest ja selle sisust kasin ja selle tottu on oht, et teenust
vajav inimene teenusele ei joua. Laste puhul see oht puudub, kuna teenusevajadust margatakse
lasteaias vdi koolis, sest laps on sotsiaalselt aktiivsem. Uheks probleemkohaks on péadevate,
koolitatud tugiisikute puudus, sest kasvav klientide arv nduab ha paremini selleks ettevalmistatud
ja sobilikke teenuseosutajaid. Seegi teenus on KOVidele iha enam ressursse ndudev teenus. Raske
ja sligava puudega lapse tugiisikuteenust toetatakse sotsiaalkindlustusameti ESFi projektirahadega.
Samas puudub selge teadmine, kuidas samas mahus jatkatakse peale ESFi projekti I6ppemist, sest
mitte Uksnes ei tduse surve KOVide eelarvetele, vaid puudub ka selge teadmine teenuse osutamise
edasisest korraldamisest.

3.4. Taisealise isiku hooldus

Teenuse kirjeldus ja korraldamine
Taisealise isiku hoolduse eesmark on isiku hooldus inimesele, kes vaimse voi kehalise puude tottu
vajab abi oma &iguste teostamiseks ja kohustuste taitmiseks.*’

Taisealise isiku hoolduse teenuse sihtrithmaks on kodus elavad (vaimse ja/vdi kehalise puudega)
taisealised inimesed, kes oma igapaevatoimingutes vajavad kdrvalabi. Inimese kdrvalabi vajadus véib
olla kas pikaajaline v&i ajutine.*?

Taiskasvanud isikule hooldaja teenust osutab kohaliku omavalitsuse poolt maaratud isik, kes voib
olla inimesele vooras, lahedane voi pereliige. Hooldaja lahtub oma t66s talle kohaliku
omavalitsusega kokkulepitud kohustustest, mis on fikseeritud omavalitsuse haldusaktis ja tulenevad
abivajaduse  terviklikul  hindamisel = kogutud  teabest. @ Hooldajale @ pole  seatud
kvalifikatsiooninoudeid, kuid ta peab hooldatavale inimesele sobima ja tervisliku seisundi ning
elukorralduse téttu olema vadimeline hooldaja tilesandeid taitma.*3

Tegemist on toetusepdhise teenusega, kus kliendi valitud hooldajale maksab KOV nn
hooldajatoetust. Véru linnas on 2021. a seisuga veidi le 30 hooldaja ning selle eest saadavad
toetused ei ole kuigi suured (vt tabel 28), toetusi aga plaanitakse tdsta. Véru vallas makstakse
hooldajatoetust 2021. a seisuga 200-300 inimesele. Teenuse vajaduse hindamine on keeruline, sest
tihti tahetakse teiste sotsiaalsete probleemide tottu sisteemi dra kasutada. Antsla vallas saab
hooldajatoetust 2021. a seisuga veidi lile 60 inimese, perspektiivis ilmselt toetuse saajate arv eriti ei
téuse ning teenuse mudel on valla vaatest hea, kuna see vdimaldab ressursse rohkem suunata
mujale. Vallale on odavam maksta hooldajatoetust kui finantseerida tildhooldusteenust. RGuge vallas
jagatakse hooldajatoetust raske ja sligava puudega isiku hoolduseks. Toetuse suurus on praegu 25
eurot hooldatavale kuus. Teenuse kulu on valla eelarvele tisna suur ning teenust saab 2021. a seisuga
ca 150 inimest. Setomaa vallas saab 2021. a seisuga hooldajatoetust ca 60 inimest, mis on selle valla
kohta suhteliselt suur arv.*

41 Taisealise isiku hooldusteenuse juhend: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Jarelevalve/KOV_noustamisyksus/taisealisele isikule hooldaja_maaramise teenuse juhend.pdf
42 Ibid.

* Ibid.

4 Intervjuudest V&ru maakonna KOVide esindajatega 27.12.2021, 30.12.2021, 04.01.2022.
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Voru maakonnas oli taisealise isiku hooldajaid 2016. aasta jooksul kokku 613, mis 2020. aastaks
kahanes 18%. Andmete pohjal selgus, et kdige enam oli taisealise isiku hooldajaid Véru vallas, kus
viie aasta keskmisena oli selliseid hooldajaid aasta kohta 231, Rouge valla viie aasta keskmine jaab
ca 140 hooldajani aastas. Vaikseim hooldajate arv on Véru linnas ning 2020. aastaks kahanes nende
arv vorreldes 2016. aastaga 92%.

Kérgeimat toetust Uhe tdisealise isiku hooldaja kohta kuus maksti 2020. aastal Réuge vallas (46
eurot), madalaim oli see Voru linnas, kus 2020. aastal oli toetuse summa Uhe hooldaja kohta
keskmiselt Ghes kuus 19 eurot (vt tabel 28). Kuigi hooldajatele tasutud summad ei ole kuigi suured,
siis 2020. aastaks on teenusega seotud hooldajate kulud kerkinud vorreldes 2016. aastaga 23%.
Nendes omavalitsustes, kus hooldatavate arvud vahenesid, vahenesid ka teenusega seotud
hooldajate kulud. Naiteks Voru linnas on kulud isiklikele abistajatele vahenenud 38% ja Setomaa
vallas 16%.

Tabel 28. Tdisealiste isikute hooldajate arv aasta jooksul ja lihe abistaja kulu (hes kuus 2016. ja 2020. aastal. Allikas:
sotsiaalministeerium

Taisealise h?oldajate arv aasta Taisealise hooldaja keskmine kulu kuus*
jooksul
2016 2020 2016 2020 Muutus 2016-2020 %
Antsla vald 55 54 22 42 92%
Rbuge vald 128 156 23 46 95%
Setomaa vald 110 74 32 27 -16%
Véru linn 72 6 32 19 -38%
Véru vald 248 212 32 39 22%
Maakond 613 502 28,2 34,6 23%

*arvestatud on hooldajate arve aasta jooksul, selles tulenevalt kuu keskmine kulu

Teenuse rahastamine

Teenus on hooldatavale tasuta. KOV maksab taisealise isiku hooldajale toetust, mille suurus séltub
omavalitsuse kehtestatud tingimustest ja maaradest, enamasti on toetuse suurus seotud puude
raskusastmega (vt tapsemalt tabel 29).

Tabel 29. Tiisealise hooldajatoetuse mdcdrad Voru maakonna KOVides. Allikas: Voru maakonna KOVide
sotsiaalteenuste mddrused

Kov Toetuse maar

Antsla vald -
e  sligava puudega tdisealise hooldajatoetus 50 eurot kuus;
e  raske puudega tdisealise hooldajatoetus 25 eurot kuus.
e  sligava puudega isiku hooldamine 26 eurot kuus;

raske puudega isiku hooldamine 16 eurot kuus.

e  sligava puudega isiku hooldust teostavale isikule 50 eurot kuus;

Rbuge vald

Setomaa vald

Véru li - .
oruiinn e  raske puudega isiku hooldust teostavale isikule 30 eurot kuus.
Hooldajatoetuse maar on 50 eurot kuus:
Véru vald e siligava puudega isiku hooldajale makstakse 70%, 80% vo&i 100% kehtestatud hooldajatoetuse

maarast;
e  raske puudega isiku hooldajale makstakse 50% vdi 60% kehtestatud hooldajatoetuse maarast.

Aastatel 2016-2020 kulus taisealise isiku hooldusele V&ru maakonna viie omavalitsuse peale kokku
ule 1,1 miljoni euro, millest enim panustas Voru vald 42%-ga ja vahim Véru linn 5%-ga, RGuge valla
osakaaluks on 27%, Setomaa osa on 15% ja Antsla osa 10%.

Viie aastaga kasvas taisealise isiku hooldamise kulu maakonnas 11%. Suurima hippe kulude kasvus
tegi RGuge vald, kus teenusega seotud hooldajakulu kasvas 2020. aastaks vorrelduna 2016. aastaga
1,3 korda, Antsla vallas oli kasv 88% ja Véru vallas 5%. Ulejaanud kahes vallas teenusega seotud
hooldaja kulud vahenesid, naiteks langesid Voru linna taisealisele isiku hooldusele minevad kulud
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kokku 2020. aastal vorrelduna viie aasta taguse ajaga 95% ja Setomaa valla kulud 44%. Teenusele
kuluva hooldaja tasu vahenemine sdltub otseselt teenuse kliendi arvude vahenemisest, sest kahes
viimati mainitud vallas on ka klientide arvud vdhenenud (vt tabel 30).

Teenuse klientuur

Teenuse klientuur moodustas 2020. aasta jooksul hooldavate arv maakonna rahvastikust 2%.
Maakondlikus tasandil vdhenes aasta jooksul hooldusel olevate isikute arv 19%, sest pea koigis
vaadeldavates omavalitsustes vdahenes aasta jooksul hooldusel olnud isikute arv, va Réuge vallas, kus
klientide arv 2020. aastaks vorrelduna 2016. aastaga kasvas 32%. Enim vahenes vaadeldaval perioodil
Véoru linna hooldatavate arv, kus viie aastaga vahenes aasta jooksul teenust saanud klientide arv 92%
(vt tabel 30), sellele jargneb Setomaa vald 36% langusega. Stabiilseim teenust saanud isikute arvuga
on Antsla vald, jaades vaadeldaval perioodil keskmiselt 54 kliendi juurde.

Tabel 30. Aasta jooksul téisealise isiku hooldust saavate klientide arvud aastatel 20716-2020. Allikas:
sotsiaalministeerium

2016 2017 2018 2019 2020 Muutus 2016-2020 %
Antsla vald 55 54 53 56 54 -2%
RBuge vald 130 116 167 180 172 32%
Setomaa vald 132 128 123 96 84 -36%
Véru linn 77 51 31 6 6 -92%
Voru vald 266 268 260 215 221 -17%
Maakond 660 617 634 553 537 -19%

KOVide vaade

KOVid hindavad pigem teenust labi teenuse osutajate, mitte niivord teenusesaajate vajaduste labi,
mistottu on kohati keeruline hoomata, kellele tegelikult teenust pakutakse, kas hooldatavale voi
toetuse saajale. Suhtumine teenuse osutaja (hooldaja) maaramisse on paindlik, sest hooldust taotlev
isik soovib selleks tihti oma ldhedast, seda ka vaatamata sellele, et lahedane ei pruugi hooldamist
tosiselt votta. Teenuse osutajatele makstakse igakuiselt toetust, mis on KOViti vdga erinev, mones
KOVis on plaan seda ka tosta.

Uheks suuremaks probleemiks selgus, et taisealise isiku hoolduse kaudu puiiitakse lahendada muid
sotsiaalseid probleeme. Naiteks puutakse tagada hooldajatoetusega to6tule hooldajale
ravikindlustus. Toetuste suur arv on n-0 paljuski parand valdade liitumise eelsest ajast. Just
vaikevaldades on see tendents olnud, et maaratakse hooldajad koéigile vanainimestele, kes enam ise
hakkama ei saa. Klientide abivajadus selles teenuses on lsna erinev. Mdne puhul piirdub see vaid
vee ja puude toomisega, teistel sisaldab teenus ka tldhoolduse komponente.

KOVide esindajad peavad teenuse iheks kitsaskohaks kesist jarelevalvet ning teenuse Uldist kehva
disaini. Sageli ei pruugi teenuse sisu tegelikult olla péris see, mis on dokumentides kirjeldatud.
Teenuse osutamise kaigus tehtud tegevustest llevaate saamine on ménikord keeruline. Kas ja millise
kvaliteediga teenust osutatakse, pole alati voimalik vélja selgitada ning teenuse fookus ja Gldine
raamistik on ebaselged. Teenuse hindamiseks kusitluse kasutamine ei ole hea lahendus, sest
hooldatavad Uldiselt ei paljasta teenusega seotud probleeme, kuna teenuseosutajad véivad olla
teenusesaajale liiga lahedased voi saadakse teenust valedel eesmarkidel. Mark halvasti osutatud
teenusest on see, kui hooldatav p6ordub pidevalt abi saamiseks valda.

Vaga puudulikult on korraldatud teenusesaajate Umberhindamine. Praegu ei ole kuigi head
Ulevaadet teenusesaajate tervisliku seisundi muutustest ning ei olda kursis, kas teenusesaaja on
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Oigustatud vastavat teenust saama. Samuti ei olda kursis teenuseosutajate voimetega teenust
osutada.

Teenusesaajate esindajate vaade

Teenusesaajate esindajad teadsid, mis teenusega taisealise isiku hoolduse puhul tegemist on, kuid
rahulolu teenusega oli suhteliselt madal. Peamise kitsaskohana mainiti hooldajatele makstavat
madalat toetust, mis seab hooldust vajava inimese lahedase olukorda, kus pereliikkme hooldamise
tottu ta tootada ei saa, kuid saadav toetus ei voimalda draelamist, st teenus tegelikult probleemi ei
lahenda. Teise probleemina margiti tihti esinevat olukorda, kus ,hooldatakse” ldhedast voi tuttavat,
kes tegelikult hooldamist ei vaja (pohjuseks toetuse vdi ravikindlustuse saamise soov). “Eks me kbik
teame kedagi, kes on kellegi hooldajaks médratud, kuigi seda vajadust tegelikult ei ole”. Samas vaideti
seda, et varasematel aastatel on nii tootukassa kui KOVide tdéotajad sellist lahendust inimestele
naiteks ravikindlustuse saamiseks isegi soovitanud. Valjendati seisukohta, et teenusevajadust tuleks
hoolsamalt kontrollida ning kui toetust saaksid vaid toelised abivajajad, v6iks hooldustoetus
suureneda.

Esindajad valjendasid muret noorte osas, kes on sunnitud oma terviseprobleemidega vanemaid
hooldama, mistdttu jaab haridustee pooleli véi jaddakse eemale té6turult.

Peamised jdreldused

Kuigi taisealise isiku hoolduses naitavad nii teenusesaajate kui osutajate arvud moningast langust,
on teenusekulud pigem tdusutrendis. KOVidel puudub Uhtne teenuse hindamise instrument ja
jarelevalve, mistdttu voib ilmneda sitisteemi drakasutamist nende poolt, kes muude sotsiaalsete
probleemide tdttu hooldustoetust soovivad saada. Enamasti on selliseks kaasuvaks probleemiks
to0tus ja soov saada haigekassa katet. Hooldatavate Umberhindamine ei toimi, sest osadel
hooldatavatel on see varasemast ajast madratud tahtajatult ning KOVidel puudub llevaade
hooldatavate tervisliku seisundi muutustest. Samuti puudub KOVidel Glevaade sellisel kujul osutatava
teenuse kvaliteedist, kuna puudub selleks vajalik hindamismetoodika. Pigem nenditakse, et teenuse
disain ja jarelevalve on puudulikud, mille loomist piirab ressursside piiratus.

3.5. Isikliku abistaja teenus

Teenuse kirjeldus ja korraldamine
Isikliku abistaja teenuse eesmark on osutada abi taisealisele inimesele, kes oma puude t6ttu vajab
iseseisvaks toimetulekuks ja osalemiseks tihiskonnas fliusilist kérvalabi.®

Teenuse sihtriihmaks on stigava liikumis- ja/voi nagemispuudega inimesed. Teenus sobib inimesele,
kes on vdimeline vastu votma oma elukorraldust puudutavaid otsuseid ning selgelt ja arusaadavalt
juhendama isiklikku abistajat asjaajamise korraldamisel.#® Séltuvalt kliendi véi klientide abivajadusest
ja isikliku abistaja hdivatusest muude tegemistega voib isiklikul abistajal olla kliente enam kui Uks.

45 SHS § 27: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005
46 Kohaliku omavalitsuse poolt korraldatavad sotsiaalteenused: https://www.sm.ee/et/kohaliku-omavalitsuse-korraldatavad-
sotsiaalteenused
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SHS jargi on teenuse osutajale kehtestatud mitmed olulised nouded: a) teenust ei tohi osutada
eelnevalt karistatud isik, kes voib oma tegevusega ohtu seada teenusesaaja elu, tervise ja vara; b)
teenust ei tohi osutada teenuse saaja esimese vdi teise astme Uleneja vdi alaneja sugulane voi b) kes
elab alaliselt v&i pisivalt samas eluruumis teenuse saajaga.*’

Teenuse korraldajana abistab KOV teenuse saajat sobiva osutaja leidmisel ning madrab
halduslepingus kdrvalabi vajadusest tulenevad toimingud ja teenuse saaja ildised juhised.*®

Teenust pakutakse Voru vallas, Voru linnas ja marginaalselt ka Antsla vallas. V&ru linnas osutab
teenust N6orimaa Tugikodu, kus hetkel on teenusel 8 klienti (2021. a. seisuga). Voru vallas on teenus
abisaajale tasuta ja Uhes kuus vdib saada 100 tunni ulatuses teenust, isikliku abistajaga tehakse
kasunduslepingud, hetkel on 3 klienti (2021. a. seisuga). Voru vallas seda teenust eriti ei reklaamita.
Antsla vallas on Uks klient (2021. a. seisuga). Pigem on Voru maakonnas isiklikke abistajaid vahe,
kuna klientidele sobiva osutaja leidmine on keeruline, mistdttu ka teenuse kliente ei ole kuigi palju.*

Maakonnas oli isiklikke abistajaid 2020. aastal kokku 13, vorreldes 2016. aastaga on neid nelja vorra
enam, neist Uks isiklik abistaja on labinud ka vastava koolituse.

Kogu teenuse maht tundides kasvas maakonnas kokku 17%. Seda eriti V6ru valla arvelt, kus teenusele
kulunud tunnid kasvasid 2020. aastaks vorrelduna viie aasta taguse ajaga pea kuus korda. Voru linnas
aga kahanesid teenusele kulutatud tunnid 2020. aastaks vérrelduna 2016. aastaga poole vérra. Uks
isiklik abistaja abistas 2020. aastal keskmiselt veidi Gle 38 tunni Uhes kuus, mis vorrelduna 2016.
aastaga vahenes 19%.

Tabel 31. Teenuse osutajate arvud, tunnid tihes kuus ja kulu teenuse tunni kohta. Allikas: sotsiaalministeerium

Teenuseosutajad Teenuseo's.utaja kohta tunnid Teenuse kulu tunni kohta
iihes kuus
2016 2020 2016 2020 2016 2020

Antsla 1 13,8 6,2
Setomaa 1* 2

Véru linn 6 8 63,7 239 3,1 4,8
Véru vald 2 4 21,2 73,2 43 6,1
Maakond 9 13 47,4 38,3 3,2 5,6

* Teenust osutas avahooldustéétaja (KOV palgaline té6taja) ning eraldi kulusid teenuse osutamisega ei kaasnenud

Teenuse rahastamine
Teenus maksumus sdltub omavalitsuse poolt kehtestatud hindadest, ménes KOVis on vdib see olla
kliendile tasuta vdi maksab teenuse saaja teenuse eest ainult osaliselt (vt tabel 32).

Tabel 32. /sikliku abistaja teenuse eest tasumine ja mddrad. Allikas Véru maakonna omavalitsused

Kov Tasumine, maarad

Antsla -

Réuge Ei ole osutatud

Setomaa Teenust osutas avahooldustd6taja, mille osas arvestust eraldi ei ole peetud

Voru linn Teenuse eest tasutakse teenuse nii KOV eelarvest kui isiku enda poolt, klient katab
kulud, 0,35 eurot /tund®®. Osutaja tasu 3,48, lisanduvad t66jdumaksud

Véru vald Teenuse saajale tasuta, osutaja tasu 4,5, lisanduvad t66j6umaksud

47 SHS § 29: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005

48 SHS § 28: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005

4 Intervjuudest V&ru maakonna KOVide esindajatega 27.12.2021, 30.12.2021, 04.01.2022.
0 Vé&ru linna isikliku abistaja teenus: https://www.voru.ee/et/isikliku-abistaja-teenus
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Viie aasta jooksul kulus V6ru maakonnas isikliku abistaja teenusele kokku 119 250 eurot, millest enim
panustas Voru linn (54%), jargneb Voru vald (46%) ja Antsla vald 1%. Silmas peab kulude juures
pidama ka seda, et kui teenust osutas avahooldustdd6taja, siis eraldi kulusid sellega ei kaasne. Naiteks
Setomaa (endine Varska) vallas osutati sedaviisi teenust 2016. aastal 24 tunni ulatuses, kuid kulusid
ei deklareeritud.

Viie aasta kogukuludest tasusid 95% maakonna KOVid ja 5% teenusesaajad ise. Maakonna tasandil
kasvasid kogukulud 2020. aastaks kokku 103%, kuigi viie aasta vaates Voéru linna kulud hoopis
langesid 24%. Voru vallas kasvasid kulud pea theksa korda.
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Teenuse klientuur

Isikliku abistaja teenust on V6ru maakonnas kullaltki vahe kasutatud. Viie aasta jooksul on seda
teenust saanud kokku 49 inimest ning KOVide esindajate hinnangul jaab klientuur pigem stabiilseks
ka edaspidi.

Tabel 33. Isikliku abistaja teenuse saajad Véru maakonnas aastatel 2016-2020. Allikas: sotsiaalministeerium

2016 2017 2018 2019 2020 KOKKU
Antsla vald 1 1 2
Setomaa vald 2 2
Véru linn 6 8 5 5 7 31
Véru vald 2 2 2 4 14
Maakond 10 10 7 10 12 49

KOVide vaade

Uldiselt té6tavad isiklikud abistajad kdsunduslepinguga, mille eest makstavad tasud ei ole kuigi
suured. Ka KOVide esindajad mainivad teenusesaajate vahest arvu, mis on nende arvates peamiselt
tingitud sobivate abistajate vahesusest. SHSi jargi saa isiklik abistaja olla teenusesaaja lahedane isik,
kuid sageli ei klapita voora abistajaga, mistdttu isiklike abistajate leidmine ei pruugi olla lihtne. Ka
puudub isiklike abistajate pakkumine, isegi kui klient soovib ise teenuse eest tasuda, ei ole teenuse
pakkujaid eriti votta. KOVid on isikliku abistaja leidmise lahendanud véga erineval viisil, osad otsivad
abistajaid kuulutuste kaudu, osade puhul mangib suurt rolli klientide endi initsiatiiv. Keeruliseks teeb
isiklike abistajate leidmise mitme sarnase teenuse sisu hdgusus. Naiteks esineb juhtumeid, kus
pimedale maaratud tugiisik teeb sisuliselt isikliku abistaja tegevusi. Teenust hinnati rohkem sobivaks
linnalistes tingimustes kui hajaasustuses, ka seetdttu on maakonnas suhteliselt vahe kliente.

Teenusesaajate esindajate vaade

Teenusesaajate esindajate endi teadlikkus teenuse olemasolust oli pigem keskmine, osad
intervjueeritutest teadsid teenuse olemasolust, samas osad ei teadnud sellest midagi. Uhine
seisukoht oli, et kuna teenuse osutajaks ei saa olla teenusesaaja lahisugulane, on sobivat abistajat
vdga raske leida ning talle makstav tasu on inimese motiveerimiseks enamasti ebapiisav. “Ega
inimesed ei ldhegi seda taotlema, kui nad teavad, et seda abistajat ei ole kuskilt votta”. Isikliku abistaja
teenus aeti tihti segamini tugiisiku teenusega voi koduteenusega.

Peamised jdreldused

Isikliku abistaja teenust osutatakse Vdru maakonnas marginaalselt, peamiselt V&ru linnas ja Véru
vallas. Teenusevajadus tulenevalt asustustihedusest on vaga erinev, sest hajaasustusega piirkonnas
ei kasutata teenust sel maaral kui linnalises piirkonnas. Samuti on teenuse osutajate leidmisega suuri
raskusi, sest teenust tasustatakse kasinalt, abivajajaga sobituvaid inimesi on keeruline leida, tsna tihti
esineb olukordi, kus kliendil on teenusest vale arusaam ning isiklikult abistajalt oodatakse teist
teenust voi vastupidi. Teenusele saamine ja abistaja maaramine ei toimu maakonna KOVides Uhtselt,
vaid iga KOV ldheneb sellele vdga erinevalt. On KOVe, kes ise otsivad ja maaravad isikliku abistaja,
osades KOVides p&hineb see tksnes kliendi initsiatiivile. KOVid ei oma vdimekust katta vajadust
abistajate vahesuse tottu, Ghtlasi puudub ka tegelik tGlevaade teenuse vajadusest.
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3.6. Varjupaigateenus

Teenuse kirjeldus ja korraldamine

Varjupaigateenuse eesmark on ajutise 60bimiskoha véimaluse kindlustamine taisealisele isikule,
kes ei ole vdimeline endale 66bimiskohta leidma.>’ Teenuse raames peab abi vajavale inimesele
olema tagatud voodikoht, pesemisvéimalused ja turvaline keskkond.>?

Teenuse sihtrilhmaks on kdik Eestis elavad ja viibivad inimesed, néditeks perevégivallaohvrid,
kodutud, kuid ka bussist maha jadnud inimesed ning kellel puuduvad rahalised vahendid hotellis
d6bimiseks.>>4

KOV teenuse korraldajana tagab teenuse korraldamise ning v&ib volitada teenuse osutamise
juriidilisele vai flusilisele isikule kui ka teisele KOVile.>

Varjupaigateenuse ndol on tegemist maakonnatlese teenusega, mida osutab V&ru linnas N66rimaa
Tugikodu. Sotsiaalministeeriumi S-veebi andmetel selgus, et 2020. aastal todtas Noorimaa
Tugikodus teenusega seotult kaheksa to6tajat, neist neli valvetddtajat, kolm muu personali esindajad
ja uks juhataja. No66rimaa Tugikodus on varjupaigateenuse jaoks 20 kohta, neist 16 meestele ja tks
tuba nelja voodiga naistele. 2021. a seisuga kasutab teenust 11 klienti. Teised KOVid ostavad teenust
Véru linnalt ning teenus vajadus on teiste KOVide esindajate hinnagul pigem harv.®

Teenuse rahastamine

Teenuse eest tasuvad nii isik ise kui KOV. Teenuse eest tasumisel vdetakse arvesse teenusel viibijate
elukohaandmeid. Kdigilt varjupaiga teenuse kasutajatelt, olenemata tema tegelikust sissekirjutusest,
esimese 6Opaeva eest tasu ei vOeta. Rahvastikuregistri jargi Voru linna elanikud tasuvad alates teisest
O0pdevast 2,20 eurot 6Opadevast ning need, kes ei ole Véru linna elanikud, tasuvad alates teisest
O00paevast 11,50 eurot 60paeva eest. Teenuse saaja vabastatakse varjupaigateenuse tasust ametniku
otsuse alusel kui isikul puudub sissetulek voi kui isiku ainsaks sissetulekuks on toimetulekutoetus
ning veel muudel pdhjendatud juhtudel.’” Omavalitsused arveldavad omavahel varjupaigateenust
saanud inimese eest, kes on viibinud teenusel rohkem kui kaks 66d.>®

Varjupaiga teenusele kulus V8ru maakonnas kokku viie aasta peale 316 411 eurot, millest 89%
moodustub KOVide osalus ja 11% eraisikute endi osalus. Teenuse majandamiskulud kasvasid 2020.
aastaks vorrelduna viie aasta taguse ajaga 53% (2016. a 45,9 tuhat eurot; 2020. a 70,3 tuhat eurot),
samuti on viie aastaga kasvanud KOVide osaluse osakaal viie protsendipunktiga, mis vahendas

51 SHS § 30: https://www.riigiteataja.ee/akt/1301220150052leiaKehtiv#jaotis4
52 Kohaliku omavalitsuse poolt korraldatavad sotsiaalteenused: https://www.sm.ee/et/kohaliku-omavalitsuse-korraldatavad-
sotsiaalteenused

53 Kohaliku omavalitsuse poolt korraldatavad sotsiaalteenused:https://www.sm.ee/et/kohaliku-omavalitsuse-korraldatavad-
sotsiaalteenused

54 Varjupaigateenuse osutamsie juhend: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Jarelevalve/KOV_noustamisyksus/varjupaigateenuse juhend.pdf

55 SHS § 31: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?leiaKehtiv#jaotis4

%6 Intervjuudest Véru maakonna KOVide esindajatega 27.12.2021, 29.01.2021, 30.12.2021, 04.01.2022.

7 Véru linna varjupaigateenus: voru.ee/varjupaigateenus

%8 Varjupaigateenuse osutamsie juhend: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Jarelevalve/KOV_noustamisyksus/varjupaigateenuse juhend.pdf
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Uhtlasi isikute endi omaosalust. Naiteks tasusid KOVid 2020. aastal 64,4 tuhat ja eraisikud 5,8 tuhat
eurot.

Teenuse klientuur

Teenust kasutasid viie aasta jooksul kokku 226 inimest, viie aasta keskmisena kasutab varjupaiga
teenust ca 45 klienti aastas. Aastal 2020. kasutas teenust 52 klienti, mis oli kuus inimest enam kui
2016. aastal. Kuigi teenust kasutanud inimeste arv kasvas vahesel maaral, liihenes nende varjupaigas
viibimise aeg. Teenuse maht kokku ehk kogu 66paevades teenuse saamise aeg aastas kahanes 2020.
aastaks vorrelduna 2016. aastaga 29%. Ehk teisisdnu, teenusel ollakse vahem 0606paevi kui
varasematel aastatel. Laias laastus viibis Uks isik 2020. aastal keskmiselt 38% vahem &6paevi
varjupaigas kui 2016. aastal, mis oli aastas keskmiselt 101 pdeva, siis 2020. aastal liihenes keskmine
varjupaigas viibimise aeg 63le paevale (vt tabel 34). Silmas peab siin pidama seda, et sellisel
arvutuskaigul ei ole arvestatud llhi- aega pikaajalisi viibimisi, vaid teenusel viibitud aeg 66padevades
kokku.

Osad kliendid on teenusel olnud aastaid, ajutised teenusesaajad on varjupaigas sageli vaid Ghe 66.
Klientide arvu langust pidurdab osaliselt ka Pdlva ja Valga arestimajade kadumine, need isikud
saadetakse Vérusse.>®

Tabel 34. Varjupaiga teenuse saajad ja keskmine teenuse olemise aeg l(ihe saaja kohta N6érimaa Tugikogus. Allikas:
sotsiaalministeerium

2016 2017 2018 2019 2020 Muutus 2016-2020 %
Teenust saanud isikute arv 46 41 44 43 52 13%
Keskmine teenusel olemise aeg aastas Uhe 101 122 101 71 63 -38%

isiku kohta, 66péaevades

KOVide vaade

Varjupaigateenus on maakondlik teenus, mida osutatakse Uksnes Véru linnas ja teistes Voru
maakonna KOVides teenust ei osutata ega ei ole ka esindajate hinnangul plaanis seda tegema
hakata, kuna teenuse vajadus on nende hinnangul selleks liiga vaike. Mone esindaja arvates saab
nende valla inimesed paigutada sotsiaalpinnale juhul kui vajadus on pikemaajalisem ning sellisel
juhul suunatakse abivajaja eluruumi tagamise teenusele.

Uldiselt hinnatakse KOV esindajate poolt teenust vaheseks, mistdttu hindasid KOVide esindajad
varjupaigateenuse praegust korraldust nominaalseks ega nade vajadust siin suuremaid
umberkorraldusi ette votta.

Teenusesaajate esindajate vaade
Meie intervjueeritud esindajad pole selle teenusega kokku puutunud, seet6ttu ei ole meil vdimalik
teenusesaajate esindajate vaadet anallilsida.

Osutajate vaade

Varjupaigateenust osutab maakonnas N66rimaa Tugikodu. Tavaliselt kasutatakse teenust Uiks 66 ja
inimesi satub varjupaika Ule Eesti — 66bimisvoimalust pakutakse ka neile, kes on kogemata piirkonda
sattunud ning ei oma 66bimiskohta v&i pole raha selle eest tasumiseks. Kuna teisest 60st algab

>9 Intervjuust Voru linna esindajaga 29.12.2021.
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tasuline teenus, mille eest nad peavad ise maksma, siis reeglina parast esimest paeva lahkutakse.
Pikemaajaliselt on varjupaigateenusel peamiselt siiski Voru linna elanikud.

Uldiselt maksavad juhuslikult varjupaika sattunud inimeste eest nende elukohajirgsed KOVid,
alalised kliendid maksavad teenusel olemise eest oma sissetulekutest (pensionid, toetused, kuigi voib
tasumisega olla raskusi, siis teenuse eest volgu ei jaada).

Teenuseosutajad leidsid, et ruume vdiks teenuse osutamise mugavuse huvides rohkem olla.

Peamised jdreldused

Varjupaigateenuse osutamine on klientide modistes pigem marginaalne, samas teenuse
majandamiskulud kasvavad ja teenuse klientuuri proportsionaalsust vaadates on juba praegu suured.
Teenust osutatakse ainult Voru linnas ja teiste KOVide hinnangul eraldi varjupaigateenust ei vajata,
kuna klientide arv jadks kasinaks ning majandamiskulud teenuse hoidmiseks oleksid liiga suured.
Teenuse Umberkorraldamise v8i muutmise vajadust Voru maakonna KOVid ei née.

3.7. Turvakoduteenus

Turvakoduteenuse eesmark on tagada lapsele, lastega perele voi tadiskasvanutele ajutine eluase,
turvaline keskkond ja esmane abi.

Teenuse sihtrilhmaks on kdik need, kes on langenud flusilise, vaimse vOi seksuaalse vagivalla
ohvriks ldhisuhtes ning kellel ei ole kasutada muud turvalist kohta.®'

Teenuse korraldajana peab KOV korraldama teenust nii, et kbik abivajajad saaksid moistliku aja
jooksul vajalikku abi. Turvakoduteenusele suunamisel saab omavalitsus otsustada, kas ja mil maaral
inimesele on vaja abi anda ning milline teenus on tema vajadustest lahtuvalt kéige sobilikum.®?

Voru maakonna KOVid seda teenust ise ei osuta, teenus ostetakse vajadusel sisse Tartu turvakodust
ja monelt poolt veel (Valgast). Voru linna esindaja hinnangul seda teenust ei ole vaga vaja lainud,
kuid siiski planeeritakse Voru Jarve Kooli juurdeehituse valmimisel (praegu seisab ehitus seoses
ehitushindade téusuga) sinna laste turvatoa voimaluse loomine, kus linn hakkab laste
turvakoduteenust ise osutama. Eelduslikult vaga palju lapsi teenusele ei tule, prognoositavalt kaks—
kolm. Pered paigutatakse vajadusel N66rimaa Tugikodusse ja Pargikodusse. Voru vald toimetab
teenust vajavad lapsed Tartu turvakodusse ning kuigi teenust ldheb vdga harva vaja, on see siiski
osutunud vallale kalliks teenuseks. Antsla vald saadab samuti teenusevajajad Tartu turvakodusse ning
2021. aastal oli neil esimene selline juhtum. Turvakoduteenust peredele ei ole ostetud viimase kolme
aasta jooksul. Rduge vald ostab teenust Valgast ja Tartust ning see vajadus on ilmnenud siiani kolmel
korral. Setomaa vald ostab teenuse sisse Tilsi perekodust ja Tartu turvakodust, 2021. aastal oli Uks
juhtum, mil seda teenust vajati, seega on teenuse vajadus pigem harv.%

60 SHS § 33: https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014
61 Kohaliku omavalisue korraldatavad sotsiaalteenused: https://www.sm.ee/et/kohaliku-omavalitsuse-korraldatavad-
sotsiaalteenused

62 Turvakoduteenuse osutamise juhend: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Jarelevalve/KOV_noustamisyksus/turvakoduteenuse juhend.pdf
8 Intervjuudest Véru maakonna KOVide esindajatega 27.12.2021, 29.01.2021, 30.12.2021, 04.01.2022.
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KOV vaade

KOVide hinnangul on praeguse skeemi jargi (abivajajad saadetakse mujale maakonda)
turvakoduteenus tagatud ja kdik soovijad saavad teenusele, kuigi maakonnas seda teenust tikski KOV
ise ei paku. Kill teeb Voru linn imberkorraldusi, et luua voimalused teenuse saamiseks eeskatt
lastele. Teised KOVid leiavad, et kuna teenust laheb suhteliselt harva vaja, siis ei plaanita ise selle
teenusega tegeleda. Ka ei ole mdistlik teenust arendada maakonna tasandil, sest praegu saadetakse
teenusevajajad Tartu turvakodusse. Uhtlasi leidsid KOVide esindajad, et teenuse vajadust on
keeruline prognoosida.

Teenusesaajate esindajate vaade
Voru maakonnas ei ole teenusesaajate esindajad teadlikud, kuidas ja mil viisil teenusele saab ja kas
seda teenust Uldse Vdru maakonnas osutatakse.

Peamised jdreldused

Turvakoduteenust osutatakse VOru maakonnas marginaalselt, abivajajad saadetakse teistesse
omavalitsustesse, peamiselt Tartusse. Samuti ei ndhta valdavalt teenuse arendamise vajadust oma
KOVides harvade juhtumite téttu. Ka on keeruline prognoosida teenuse vajadust. Teenusesaajate
esindajad ei ole teadlikud teenusele saamise vbimalustest, mis naitab, et antud teenuse kohta liigub
vdga vahe infot. Vdimalik, et teenusevajadust ei ole reaalselt hinnatud ning potentsiaalsest
vajadusest puudub (levaade.

3.8. Sotsiaaltransporditeenus

Teenuse eesmark on vdimaldada abivajajal ja tema hooldajal kasutada transpordivahendit
soitmiseks inimese toimetulekuks vajalikesse sihtkohtadesse kui inimene oma erivajaduse tottu
Uhistransporti voi mingit muud transpordivahendit kasutada ei saa. Sotsiaaltranspordi teenus ei pea
tasandama Uhistranspordi vajakajaamisi.®

Teenuse sihtrithmaks on puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse tdhenduses puudega
inimesed®, see tahendab, et inimesel ei ole pea olema puude raskusastet maaratud.

Teenuse osutajale on kehtestatud noue, kus teenuse osutaja peab tagama ohutuse nii vahetule
osutajale kui teenuse kasutajale. SHSi jargi peab teenuse eest vdetav tasu ei tohi olla kallim
soodsaimast vérreldavast liiniveost.%

Teenuse korraldajana véib KOV otsustada pakutava sihtriihma Ule, kellele teenust osutatakse, kuid
raha kasutamine peab toimuma saastlikult ja labipaistvalt ning teenuse kattesaadavus peab olema
tagatud.’

Sotsiaaltransport on Voéru maakonna KOVides lahendatud kahte paralleelsiisteemi kasutades. Alates
2020. aasta 14. septembrist saavad Pdlva ja V6ru maakonna inimesed kasutada projektipohist
sotsiaaltransporditeenust, mis rahastatakse ESFist ja KOVide eelarvevahenditest. Teenust korraldab

64 Sotsiaaltransporditeenuse osutamise juhend: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Jarelevalve/KOV_noustamisyksus/sotsiaaltransporditeenuse_juhend.pdf
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Kagu Uhistranspordikeskus (edaspidi Kagu UTK) ja veoteenust osutab OU Abuss. Teenust osutatakse
sotsiaalministeeriumi ja Kagu UTK vahel sélmitud lepingu alusel. K&ik séidud, mis tehakse véljaspool
KOVi piire, tehakse labi projekti. Teine siisteem on KOVi enda teenus, mis on pigem suunatud juba
mdnel teenusel olevale kliendile, nt koduteenuse klientidele ning need sdidud tehakse enamasti
KQOVi piirides.

Voru linnas osutab sotsiaaltransporditeenust linnasiseste sditude jaoks N66rimaa Tugikodu, kus on
selleks palgatud autojuht. Linnast vélja soidud toimuvad uldjuhul Vérumaa ja Pdlvamaa
omavalitsuste Uhise sotsiaaltranspordi ESFi projekti raames. Voru valla enda sotsiaaltransport on
suunatud peamiselt koduteenuse klientidele, kus teenuse hinnaks 0,20 eurot kilomeetri eest. Antsla
vald pakub samuti KOVi koduteenuse klientidele sbitu hinnaga 0,20 eurot kilomeetri eest ning
projektipdhist soitu, kuid sdite ei eraldata kauguse pohimdottel, vaid inimesed saavad vastavalt
soovile valla transpordiga sdita ka Tartusse. Rduge esindaja hinnangul ei eristata ka nende vallas
soite nende pikkuse v&i eesmargist tulenevalt. Ka Setomaa vallas olulist erisust projektisditude ja
valla oma transpordi sditudel ei tehta.®®

Sotsiaalkindlustusameti juhenditele toetudes peab teenus tagama abi vajavale isikule teiste
inimestega vdrdsed véimalused &ppimiseks, tddtamiseks ja avalike teenuste kasutamiseks.®® Véru
maakonnas kasutati |6viosa sotsiaaltranspordi sditudest viie aasta keskmisena 95% avalike teenuste
kasutamiseks, muu vaba aja veetmiseks 3% ja Oppimiseks 2%, tddle sditmiseks ei ole
sotsiaaltransporti viie aasta jooksul kordagi kasutatud. Kokku kasvas koigi sotsiaaltranspordi
sdidukordade arv 2020. aastaks vorrelduna 2016. aastaga 70%.

Tabel 35. Sotsiaaltranspordi kasutamine séidu eesmdirkidel 2016. ja 2020. aastal. Allikas: sotsiaalministeerium

Avalikud teenused Muu, sh vaba aeg Oppimine

2016 2020 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 12% 0,2%
Réuge vald 32% 1% 0,4% 0,2%
Setomaa vald 27% 36% 3%
Véru linn 6% 0,8% 0,7%
Voru vald 35% 4% 1% 0% 1% 0,2%
Maakond 94% 99% 4% 0,8% 2% 0,6%

Sotsiaalministeerium arvestas kuni 2020. aastani s6idu toimumisi kilometraazi alusel, alates 2020.
aastast arvestatakse sbidukordade alusel, mis aga ei ndita labitud vahemaad. Maakonnas sdideti
2016. aastal kokku Gle 97 tuhande kilomeetri, mis 2019. aastaks kasvas 26%. See teeb maakonnas
Uhe kliendi kohta 2019. aasta keskmisena 326 kilomeetrit. Enim kilomeetreid (he kliendi kohta sdideti
Voru vallas (3 300 km), véahim Rouge vallas (247 km).

Tabel 36. Teenust saanud isiku keskmine séit km/kordades ja kulud lhele isikule 2076. ja 2020. aastal. Allikas:
sotsiaalministeerium

.. Kulud iihele isikule keskmisel .
Uhe teenust saanud isiku keskmine so6it km/kordades ulud tihele isikule keskmiselt aastas

eurot
2016 2019 2020* 2016 2020
Antsla vald 697,5 5,4 235,4
R&uge vald 246,0 246,9 3,1 48,2 754
Setomaa vald 234,3 297,6 3,0 120,7 343,0

8 |ntervjuudest V&ru maakonna KOVide esindajatega 27.12.202, 29.12.2022 30.12.2021, 04.01.2022.
8 Sotsiaaltransporditeenuse osutamise juhend: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Jarelevalve/KOV_noustamisyksus/sotsiaaltransporditeenuse juhend.pdf
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Véru linn 5325,0 2957 10,0 961,7 199,8
Véru vald 4337 3300,0 5.6 177,0 465,4
Maakond 347,4 326,4 3,9 123,6 216,6

*arvestus séidukordades

Teenuse rahastamine
Projektipdhise sotsiaaltransporditeenuse hind on alljargnev:

e SOit Pdlva ja/vdi V6ru maakonnas — 3 eurot;
e SOit Tartu ja/voi Valga maakonnas — 8 eurot;
e S&it mujale véljapoole eelmainitud piirkondi Eesti Vabariigis — 20 eurot.”

Omavalitsuste enda sotsiaaltranspordi hind on 0,20 eurot kilomeetri eest.”’

Kokku kulus teenusele viie aasta jooksul 263 541 eurot, millest isikute osakaal moodustas 20%,
KOVide osakaal 69% ja riigieelarve 4%, ESFi rahastus 7%. Viie aasta kogukuludest suurima osakaaluga
oli Setomaa vald 43%-ga, Voru ja Rouge vallad moélemad 21%, Antsla vald 9% ja Voru linn 6%.
Aastaks 2020. kasvasid kulud vérrelduna 2016. aastaga pea kaks korda. Tanu 2020. aastast oluliselt
kasvanud ESFi vahenditele vahenes maakondlikult isikute poolt panustatav kulude katmine 2020.
aastal vorrelduna 2016. aastaga viis protsendipunkti (vt tabel 37).

Tabel 37. Sotsiaaltranspordi rahastamismudeli aastal ja KOVides. Allikas:

sotsiaalministeerium

osakaalud 2016. ja 2020.

ESF Isiku kulu KOVi kulu Riigieelarve
2016 2020 2016 2020 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 4% 2% 7%
Rbuge vald 7% 8% 6% 3% 1% 1%
Setomaa vald 5% 5% 22% 52% 1%
Voru linn 1% 5% 6%
Véru vald 6% 6% 40% 3% 7%
Maakond 0% 17% 19% 14% 65% 69% 15% 0%

Kogu teenuse majandamiskulud kasvasid viie aasta jooksul kéige rohkem Setomaa vallas, kus kasv
oli pea viiekordne, samas kahanesid Voru vallas teenuse majandamiskulud 2020. aastaks vorrelduna
2016. aastaga 46%. Antsla vallas 2016. aasta teenust ei osutatud, kuid vorrelduna 2019. aastaga
kasvasid 2020. aastal kulud teenusele 1,3 korda.

Teenuse klientuur

Viie aasta jooksul kasutasid teenust 1548 inimest, millest enim kasutajaid oli Rduge vallas 45%-ga,
selle jargneb Setomaa vald 25% ja Voru vald 15%. Vahima osakaaluga on Antsla vald 8% ja Véru linn
7%. Nagu tabelist 25 nahtub, siis viimased kaks aastat on sditjate arv mitmekordselt kasvanud, eriti
suur kasv on 2020. aastal, mil maakonnas tervikuna kasvas sotsiaaltranspordi kasutus 69%. Selle
tingib praegu kdimasolev ESFi projekt, mis hélmab kaheksat omavalitsust. Kéik sdéidud, mis tuleb
teha valjaspool Véru linna piire, osutatakse labi Kagu UTKi. Peamised sdidud on Tartusse (99%), aga
on ka naiteks Tallinna ja Haapsallu rehabilitatsioonikeskusesse. Kilomeetri hind on 1,234 eurot. Sellest
ainult 15% on praegu KOVi kanda. Kliendi panus on ka vaike (vt teenuse rahastamine).’?> Kohandatud
transporti vajas 12% klientidest.

0 https://www.riigiteataja.ee/akt/424092020001
" Intervjust V6ru, Antsla, Réuge valla esindajatega 04.01.2022, 30.12.2021
2 Intervjuust Varu linna esindajaga 29.12.2021
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Tabel 38. Sotsiaaltranspordi teenust saanud klientide arv aastatel2016-2020. Allikas: sotsiaalministeeerium

2016 2017 2018 2019 2020
Antsla vald 30 41 58
Réuge vald 92 119 132 167 194
Setomaa vald 84 1 1 125 171
Véru linn 2 2 29 43 32
Voru vald 103 97 3 1 21
Maakond 281 219 195 377 476

KOVide vaade

Sotsiaaltransporditeenusele saamine toimub |dbi vajaduse hindamise, mida viib |3bi
sotsiaalosakonna ametnik. Sotsiaaltransporditeenuse maht on aastatega margatavalt suurenenud.
Eelkdige selle tdttu, et inimesed on saanud teenusest teadlikumaks. Teisalt on teenuse populaarsust
kasvatanud ka kdimasolev ESFi projekt, mis hdlmab kaheksat omavalitsust kahes maakonnast, Polva
ja Voru maakonnast. Projekt aitab oluliselt kaasa kulude kokkuhoiule nii KOVide kui isikute tasandil.
ESFi projekt 16ppeb 13. septembril 2022. aastal ning maakonnas on selgusetu, kuidas tagada
sotsiaaltransport samadel alustel. Hinna tdstmine mdnede esindajate arvates on mdistlik sditude
valiku optimeerimiseks ja mugavusteenuse valtimiseks, teisalt hinnatdus kliendi vaates mdjub
kindlasti ebameeldivalt. Riik vBiks selle teenuse rahastamisel kas taielikult voi osaliselt panustada.

Moned KOVide esindajad leidsid, et teenuse juures on lahendamata probleem saatja kisimus, sest
enamasti kasutavad teenust vanemaealised ja liikumisraskustega inimesed, kes vajaksid lisaks
transpordile ka saatjateenust, mida aga eraldi ei ole.

Valdade sees osutavad sotsiaaltranspordi teenust ka KOVide sotsiaaltd6tajad. Samas rohutati, et
Uhisprojekt on sotsiaaltdotajatelt votnud ara vaga suure sdidukoormuse, kuna ajafaktor méangib siin
suurt rolli, mistottu sotsiaaltodtaja saab tegeleda sisulisema sotsiaaltddga.

Teenusesaajate esindajate vaade

Teenusesaajate esindajad olid vaga hasti kursis pakutava teenusega ja teenuse osutamisega oldi
vaga rahul, mainides, et see t66tab hasti. Kui inimesel tekib vajadus kuhugi séitmiseks transporti
saada, siis seda ta saab. “See t6étab vdga hdsti - kui ikka on vaja nditeks arsti juures voi vallamajas
kdia - igal pool saab kdidud. Tasuta see ei ole, aga kallis ka ei ole.” Mainiti peamiselt arsti juures
kaimist, aga ka muud vajalikku asjaajamist (kaugemal elavate inimeste puhul avalikud teenused vms).
Mainiti, et teenus ei ole péris tasuta, kuid hind on médistlik ning oluline on véimalus teenust kasutada.
Toodi valja, et kohati tingib sotsiaaltranspordi teenuse suure kasutamise puudulik
Uhistranspordilihendus, eriti hajaasustusega piirkondades — inimene oleks vdimeline kasutama
tavalist Uhistransporti, kuid see puudub vdi peaks naiteks bussipeatusesse mitu kilomeetrit jala
koéndima, mis kaib eakatele Ule jou. Sotsiaaltranspordi kasuks raagib ka tdik, et kérged bussiastmed
on samuti eakamale inimesele rasked Uletada ning seetdttu eelistatakse saatjaga sotsiaaltranspordi
teenust.

Teenuseosutajate vaade
Sotsiaaltranspordi projekti algataja oli Kagu-Eesti transpordikeskus ning algselt olid osalevad KOVid
pigem skeptilised. Aga kuna omaosalus oli suhteliselt vaike KOVidel (15%), siis liitusid kéik Pélva ja
Vorumaa KOVid. Niudseks on ndha, kui oluline teenus see inimestele on. Reaalne maht, mida kahe
maakonna peale tehakse, on ca 30-35 tellimust paevas. Uhe omavalitsuse tellimuste arv paevas on
maksimaalselt kimme.
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Sisuliselt 99% nendest tehtud sditudest tehakse meditsiiniasutustesse ja monel juhul kasutatakse
transporti muude avalike teenuste saamiseks, nditeks dokumentide hankimine, panga kulastus jms.

Sotsiaaltranspordi keskseks ideeks oli nende inimeste abistamine, kes tulenevalt oma erivajadustest
ei saa uhistransporti kasutada ning KOVid hindavadki teenuse kattesaadavust labi selle, kes seda
transporti kasutab. KOVid on koostanud teenusesaajatest nimekirjad, kes saavad teenust eelistatult.
Sotsiaaltranspordi Gilesanne laiemalt on garanteerida inimestele avalikele teenustele juurdepaas. Aga
reaalsuses on see teenus kujunenud ikkagi kitsamalt arsti juures kaimiseks.

Peamised murekohad sotsiaaltranspordi teenuse osutamisel on seotud klientidega, naiteks ei voeta
telefoni vastu voi ei osata SMSi lugeda voi tervislikust seisundist tulenevalt ei suudeta infot katte
saada.

Osutajate hinnangul areneb jargneva kimne aasta jooksul sotsiaaltransport paremuse suunas,
elektriautod jadvad minevikku, kuna need ei ole sotsiaaltranspordi osutamiseks sobivad (ruum,
kliima, ramp jms). Vajadus sellise teenuse jargi on Uha kasvav ning KOVid ostavad selle teenuse
pigem sisse kui osutavad ise. Teenuse osutamist vdiks delegeerida ka pensionaridele voi siis
tudengitele.

Peamised jdreldused

Sotsiaaltransporditeenus on vaga aktiivselt klientide poolt kasutatav teenus. Selle tingib kdaimasolev
ESFi projekt, mis |6peb septembris 2022. aastal. Projektirahastus on moeldud valjapool omavalitsuse
piire klientide séidutamiseks, et tagada pikkade sditude madal hind. Kliendid on teenuse omaks
votnud ning Uhistranspordist oluliselt odavam ja kadttesaadavam sdit on kasvatanud ohtralt klientide
arvu. Murekohaks enamuses KOVide esindajatel on projekti |6ppemine 2022. aastal, mis oluliselt
kasvatab teenuse hinda, mistottu kliendi jaoks hinda tostmata ei suudeta samalaadselt teenuse
pakkumist jatkata. Voru maakonnas on probleemiks Uhistranspordiliinide kehv kattesaadavus,
vaatamata selle tasuta vormile. Seega voib pigem olla olukord, kus sotsiaaltransporditeenus on
muutunud mugavusteenuseks, mis hajaasustuspiirkonnas asendab puudulikku Ghistransporti.
Teenuse vajadust ja sbidu otstarvet ei hinnata korrektselt. Projekti |6ppedes voiks teenuse
struktureerimisel méelda kui maakondlikust teenusest selliselt, mis tagab abivajajatele teenuse, kuid
ei ole samas mugavusteenuseks ega teostatav sotsiaalteenuste alt.

3.9. Eluruumi tagamise teenus

Teenuse kirjeldus ja korraldamine

Eluruumi tagamise teenuse eesmark on eluruumi kasutamise véimaluse kindlustamine isikule, kes
ei ole sotsiaalmajanduslikust olukorrast tulenevalt vimeline enda ja oma perekonna vajadustele
vastavat eluruumi tagama.”

Teenuse sihtrilhmaks on inimesed, kellel on raskusi toimetulekuga, Uhiskonnas suhtlemisega
(puudest tulenev kdrvalekalle), kes on sattunud kriisiolukorda tulekahju, looduskatastroofi,

3 SHS § 41: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005
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perevdgivalla vdi muu asjaolu tottu ning kes kasutavad muul pdhjusel varjupaiga-, turvakodu-, voi
sotsiaalmajutusiiksuse teenust.”

SHSi jargi peab kasutada antud eluruum vastama ehitusseadustiku § 11 I6ike 4 alusel kehtestatud
eluruumile esitatavatele nouetele, ehk siis tagatud peab olema kasutamise ohutus ja juurdepaas,
sealhulgas ehitisest inimeste evakuatsiooni ja paaste vajadused ning operatiivkaart.”>’® Samuti
peavad eluruumid vastama isiku ja tema perekonna pd&hjendatud vajadustele ning perekonna
suurusele.”’

Teenuse korraldajana voib KOV sama eluruumi kasutamise vdimalust pakkuda ainult isikutele, kes
soovivad Uhes eluruumis elada. Teenus on enamasti tdhtajaline, selleks sGlmitakse tahtajalised
Gdrilepingud, hinna kehtestab KOV ja see peab olema soodsam turul olevast Girihinnast.

Voru linnas osutatakse eluaseme tagamise teenust No6rimaa Tugikodus, Pargikodus ja erinevatel
pindadel linna eri osades. Pargikodus on tube 10 ning seal elab 12 puudega eakat inimest. K&ik
pinnad on hdivatud. Plaan on maja teisele korrusele ehitada veel 12 tuba teenuse osutamiseks, sest
vajadus teenuse jarele on suurem. Lisaks on Voru linnas 2022. a jaanuari seisuga eluruumi tagamise
teenuse jaoks 26 korterit, millest heas seisukorras on 3, rahuldavas 12, remonti vajavaks 8 ja hiljuti
renoveeritud on 3 eluruumi. Eluruumi tagamise teenuse eluruumide pinnad jaavad 49,1 ja 14
ruutmeetri vahele. Voru vallas on ca 80 erinevas seisus sotsiaal- ja munitsipaaleluruumi, millest
peetakse heaks 38% eluruumidest, rahuldavaks 49%, vahesel maaral on remonti vajavaid kortereid
ning osad seisavad ka tuhjana. Eluruumide pindala jaab 73,1 ja 12,7 ruutmeetri vahele.
Sotsiaaleluruumide Gtritasu méaaraks on 0,60 eurot/m?, millele lisanduvad kommunaalkulud. Véru
vallas on 3 sotsiaalmaja ning klientide paigutamine neisse toimub klientide profiilide jargi, sarnased
koondatakse pigem Uhte kohta, kuigi see pole eesmark omaette. Antslas pakutakse teenust
erinevates valla piirkondades munitsipaaleluruumidena ehk samal pinnal voivad eri aegadel elada nii
eluruumi tagamise teenust saavad kliendid kui ka nt valda t66le tulnud spetsialistid. Hetkel on kdik
ruumid hdéivatud ning jaotuspoliitika ldhtub perede vajadusest ning kasutajate profiilist. Eluruumi
tagamise teenuse hind on Antsla vallas 2 eurot/m? ning eluruumide seisund on varieeruv viga
halvast kuni vaga heas korras olevateni. Vald plaanib luua sotsiaalmaja. Ruge vallas on eluruume
kokku Uheksas asulas ja Misso sotsiaalkeskuses, kus on kohti 11 inimesele. Rduge vald on teenuse
kasutusse andnud 2022. aasta alguse seisuga 32 eluruumi, mille ruutmeetrid jadvad keskmiselt 71,3
ja 19,1 ruutmeetri vahele. Neist eluruumidest on Réuge vald heaks hinnanud 7 eluruumi, rahuldavaks
hinnanud 16, remonti vajavaks 7 ja halvaks (ihe eluruumi. Uht eluruumi remonditakse. Hetkel on
eluruume rohkem kui soovijad, vald soovib eluruume vahendada ja rohkem kokku koondada.
Setomaa vallas on samuti igas piirkonnas sotsiaaleluruume, klientuur vajab pidevat sotsiaalt66tajate
tahelepanu. Eluruumid on suhteliselt heas korras. Kuna uriturg vallas sisuliselt puudub, on mdtteid,
et peagi suletava Meremae hooldekodu ruume vdiks kasutada eluruumi tagamise teenuse jaoks. ’®

4 Eluruumi tagamise teenuse osutamise juhend: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Jarelevalve/KOV_noustamisyksus/eluruumi tagamise teenuse juhend.pdf

75 SHS § 43: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005

76 ES § 11: https://www.riigiteataja.ee/akt/105032015001

7 SHS § 43: https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014

78 Intervjuudest V8ru maakonna KOVide esindajatega 27.12.202, 29.12.2022 30.12.2021, 04.01.2022 ja vastavalt esitatud eluruumi
tagamise teenuse andmetele (V&ru linn, V&ru vald, Rouge vald).
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https://www.riigiteataja.ee/akt/105032015001
https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014
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Sotsiaalministeeriumi andmetele tuginedes oli Voru maakonnas 2016. aastal kokku 288 eluruumi,
millega tagatakse eluruum neile, kes seda oma sotsiaalmajandusliku olukorra téttu vajavad. See arv
kasvas 2020. aastaks 3%. Suurem osa eluruumidest moodustavad korterid (2020. aastal oli korterite
osakaaluks eluruumidest 66%), veidi vahem on Uksikuid tube (2020. aastal 34%), kuigi ka see arv on
2020. aastaks kerkinud vorrelduna 2016. aastaga Uiheksa protsendipunkti.

Tabel 39. Sotsiaaleluruumude arv kokku, korterite ja tubade arvud 2016. ja 2020. aastal. Allikas: sotsiaalministeerium

Eluruumide arv kokku Eluruumidest korterid Eluruumidest toad

2016 2020 2016 2020 2016 2020
Antsla vald 26 40 23 35 3 5
Rbuge vald 96 79 68 59 28 20
Setomaa vald 46 35 34 24 12 11
Voru linn 27 56 27 33 23
Véru vald 93 86 62 43 31 43
Maakond 288 296 214 194 74 102

Maakonnas pakutakse ka eraldi voodikohti sotsiaalmajutusiksustes, Rouge vallas pakuti 2019. ja
2020. aastal 14 voodikohta, Voru linnas pakuti alates 2016. aastast kuni 2019. aastani 13 ja 19
voodikoha vahel, kuid 2020. aastal oli see arv 0. Teiste omavalitsuste kohta andmed puuduvad.

Voru linn on seadnud eluruumi tagamise teenuse arengutegevuse eesmargiks investeeringute
tegemist Pargikodusse, et tagada eluruumi tagamise teenus. Samal eesmargil soovitakse
investeerida ka Noorimaa Tugikodusse, et laiendada pakutavaid sotsiaalteenuseid.

Teenuse rahastamine
Vastavalt SHSile vbivad omavalitsused kehtestada teenuse saajatele ehk utrnikele Gdrihinnad, mis
peavad olema turuhinnast madalamad (vt tabel 40).

Tabel 40. Eluurmi tagamise teenuse (lirimddrad ja tasumise kord. Allikas: Voru maakonna KOVide vastavad
korraldused ja mddrused

Teenuse eest tasumine ja maarad

Antsla vald Antsla valla munitsipaalomandis olevate eluruumide Girimdérad eluruumi Gldpinna Ghe ruutmeetri kohta kuus
on jargmised:
1) keskkuttega, veevarustuse ja kanalisatsiooni olemasolul 1,00 kuni 2,00 eurot/m?
2) keskkiitteta, veevarustuse ja kanalisatsiooni olemasolul 0,80 kuni 1,50 eurot/m?
3) ahikittega, veevarustus ja kanalisatsioon puuduvad 0,50 kuni 1,0 eurot/m?
(2) Eluruumi Guriméaarad ei sisalda korvalkulusid (tasu vee- ja kanalisatsiooniteenuse, elektrienergia, prigiveo,
muruniitmise, lumetdrje, maja Uldelektri jt) kommunaalteenuste eest.

Réuge vald Hinda ega hinna piirmééra ei kehtestata. Eluruumi tagamise teenuse hind kehtestatakse igal konkreetsel juhul
vallavalitsuse korraldusega eraldi, arvestades eluruumi asukohta, seisukorda ja taotleja toimetulekut.
Setomaa vald Eluruumi Gari ja kommunaalmaksud tasub eluruumi Garnik.
Eluruumi Gdri suuruse kehtestab vallavolikogu.
Véru linn Véru linna omandis olevate eluruumide Glri piirmaarad Ghes kuus on:

1) keskkutte, tsentraalse vee ja kanalisatsiooni olemasoluga eluruumil 0,64 eurot/m?;

2) keskkitteta, veevarustuse ja kanalisatsiooni olemasoluga eluruumil 0,51 eurot/m?

3) keskkiitteta, veevarustuse ja kanalisatsioonita eluruumil 0,32 eurot/m2.
Aadressil Rdpina mnt 22 asuvates eluruumides Udri piirmaarad thes kuus on:

1) Ghe Glrilepingu alusel eluruumi kasutamisel 0,51 eurot/m?;

2) mitme udrilepingu alusel eluruumi kasutamisel 0,38 eurot/m2.
Aadressil F. R. Kreutzwaldi tédnav 55 asuvates eluruumides Gri piirmaarad thes kuus on:

1) Gihe Gdrilepingu alusel eluruumi kasutamisel 0,51 eurot/m?, kahe udrilepingu alusel eluruumi kasutamisel
0,38 eurot/m?.

Véru vald Ulirnik tasub Gidri ja kéik eluruumi kasutamisega seotud kérvalkulud (elektrienergia, vee, kanalisatsiooni, kiitte,
prigiveo ja muude kommunaalteenuste eest, samuti igakuised hooldus-, avarii- ja remondimaksed elamu
haldajale, maamaks, tasu lauatelefoni, interneti ning valveteenuse kasutamine jms) vastavalt esitatud arvetele.
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KOV voib tasuda ka eraelamispinna kulusid, kuid senine V6ru maakonna praktika naitab, see on
pigem erandlik. Ainult Antsla vallas tasuti eraelamispinna kulusid nii 2019. ja 2020. aastal. Neil
aastatel moodustasid eraelamispinna kulud kogu sotsiaalse eluruumi tagamise teenuse kuludest
2019. aastal 40% ja 2020. aastal 49%. 2020. aastal tasus KOV eraelamispinna eest 5%, Ulejaanu tuli
muudest allikatest.

Viie aasta jooksul on Véru maakonna omavalitsustel kokku kulunud KOVide omanduses olevatele
eluruumidele 821 277 eurot, enim on panustanud Voéru linn 55%, vahim Antsla vald 6%, teistel
omavalitsuste jaab see 11% ja 14% vahele. Kogu kuludest katsid KOVid kokku 92% ulatuses, 8% tuli
muudest allikatest. KOVide omandis olevate eluruumide kulud kahanesid 2020. aastaks vorrelduna
2016. aastaga 56%. Omavalitsuseti on siin méningaid erinevusi, naiteks ainult Antsla vallas kasvasid
KOVi kulud enam kui 8 korda, Voru vallas 28%, Rouge vallas 2020. aastal kulusid ei deklareeritud.
Keskmine aasta kulu KOVides jaab viie aasta vaates 16 tuhande ja 23 tuhande euro vahele (v.a Voru
linnal, kus aastane keskmine kulu viie aasta perspektiivis oli 90 tuhat).

Teenuse klientuur

Enamasti saavad eluruumi tagamise teenust riskirihmades olevad inimesed ning tldjuhul kuuluvad
sellisesse riskirithma madala sissetulekuga inimesed, kes saavad toovdimetoetust, pensioni,
perehlvitist, sotsiaaltoetusi, aga ka need, kelle t66tasu kuus jaab alla alampalga. Sageli on neil
inimestel lisaks ka flusiline voi pstuhiline erivajadus vdi on nad selle inimese pereliikmed/hooldajad.
See piirab samuti toise sissetuleku teenimise vdimalusi, mistottu ei olda voimelised kinnisvaraturult
eluruumi endale Girima.”

Voéru maakonnas oli 2020. aastal teenuse saajaid 454, mis vorrelduna 2016. aastaga kahanes 10%.
Samas kasvas Antsla valla teenusesaajate arv 71%, Setomaa vallas aga langes teenusesaajate arv
48%.

Tabel 41. Eluruumi tagamise teenuse saajad aastatel2016-2020. Allikas: sotsiaalministeerium

2016 2017 2018 2019 2020 Muutus 2016-2020 %
Antsla vald 35 31 55 64 60 71%
Rduge vald 172 166 161 170 171 -1%
Setomaa vald 73 60 52 37 38 -48%
Voru linn 64 63 68 70 66 3%
Véru vald 163 149 159 117 119 -27%
Maakond 507 469 495 458 454 -10%

KOVide vaade

Enamasti on KOVide esindajate hinnangul teenuse saajateks sotsiaalmajanduslikult kehvemalt
hakkamasaavad inimesed, kuigi selline klientuur ei ole siiski maakonnas valdav. Maakonnas on
erinevaid eluruumi tagamise teenuse otstarbeks kasutatavaid eluruume, nii hooldekodude juures kui
ka eraldi eluruumidena (korterid, toad). Ruumide kvaliteedi tase kdigub heast remonti vajavateni.
KOVide esindajate hinnangul esineb sotsiaalpindasid, mille remontimine tundub perspektiivitu, kuna
teenusel olevad isikud ei naita valmisolekut heaperemehelikuks suhtumiseks ruumidesse.

Reeglina kehtestatakse eluruumi tGirihinnad turuhindadest madalamad ning enamasti teenusesaajad
volgu ei jaa, kuigi selleks peab jéupingutusi tegema, et Gurnikud oma kohustusi taidaksid. Osades

7 Eluruumi tagamise teenuse osutamise juhend: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Jarelevalve/KOV_noustamisyksus/eluruumi tagamise teenuse juhend.pdf
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KOVides kliendid ise kulusid ei kanna, mistdttu on teenuse eest mitte tasuvaid isikuid parematelt
pindadelt selle tdttu liigutatud sinna, kus kulud on vaiksemad.

Tegemist on pigem probleemse teenusega, kuna kulud eluruumide haldamiseks (nii t66jéukulud kui
ruumide remondiks, kiitmiseks jms tehtavad kulutused) on arvestatavad ning klientide sihtrihm tihti
probleemse kaitumisega ning sotsiaalselt hakkamasaamiseks tuge vajav. Norgal tasemel on teenust
kasutavate klientide teenuselt lahkumine ning edasiliikumine nditeks tlripindadele kuna Glriturg on
pigem vaike voi isegi olematu.

Teenusesaajate esindajate vaade
Teadlikkus teenusest oli pigem madal — oldi teadlikud, et mingi sotsiaalmaja on olemas, kuid kes ja
kuidas sinna elama paigutatakse, ei olnud intervjueeritutele selge.

Teenuseosutajate vaade

Eluruumi tagamise teenust osutatakse Noorimaa Tugikodus, Pargikodus ning muudel KOVidele
kuuluvatel pindadel. N6udlus teenuse jargi on pidevalt olemas. N66rimaale suunatakse pigem
“selline keerulisem seltskond” - sotsiaalsete probleemidega inimesed, seetdttu et seal osutatakse ka
varjupaigateenust ning on Ohtusel ajal korrapidajad majas, kes vajadusel korrarikkumistesse
sekkuvad. Pargikodus on rohkem vanemaealised ning erinevates munitsipaalkorterites lastega
perekonnad. Eluruume ja seotud ruume remonditakse jdudumddda, kuid vaga suuri investeeringuid
neisse ei tehta.

Peamised jdreldused

Eluruumi tagamise teenuse jarele on Voru maakonna KOVides vdga erinev vajadus, osades
eksisteerib kohtade puudus, kuid osades KOVides pindades puudust ei ole. KOVide esindajad ndevad
peamist probleem klientuuri segmentides. On kliente, kes eluaegsed ning téenaoliselt teenuselt ei
lahkugi kuna neil on raskusi maksekaitumisega. Udirituru puudumine véi selle vaiksus ei aita kaasa
teenuselt lahkumisele, pigem tekitab teenusest séltuvust. KOVidel on sageli keeruline tagada
teenuse eesmarke, sest ajutisena mdeldud teenus on muutnud pikaajaliseks. Mdnes KOVis on
eluruumi tagamise teenuse osutamiseks loodud nn sotsiaalmajad, kuid peamise probleemina mainiti
nende majade haldamist just personali puuduse téttu. Uheks murekohaks on teenuse kiillalt kdrged
kulud, sh kaitlus- ja korrashoiukulud ning ménel juhul ka parendamise perspektiivitus. KOVid naevad
eluruumi tagamise teenuse arendamist vaga erinevalt. Naiteks Voru vallas suuri arenguid ette ei
nahta, samas kui Voru linnas planeeritakse eakate teenusmaja, Antsla vallas sotsiaalmaja, RGuge
vallas soovitakse eluruume vahendada ja koondada ning Setomaa vallas peagi suletava hooldekodu
arvelt uusi sotsiaalpindasid luua.

3.10. Volanoustamisteenus

Volanoustamisteenuse eesmark on abistada isikut tema varalise olukorra kindlakstegemisel,
vblausaldajaga labiradkimiste pidamisel ja nduete rahuldamisel, valtida uute volgnevuste tekkimist
toimetulekuvéime parandamise kaudu ning lahendada muid vélgnevusega seotud probleeme.®

80 SHS § 44: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005
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Uhtlasi on teenuse eesmirk ennetustd® ehk inimese toimetulekuvdime tugevdamise kaudu uute
vdlgade tekkimise valtimine.®!

Teenuse sihtrithmaks on inimesed, kellel on vdlgnevus voi selle tekkimise oht (nt ebaméistlikud
tarbimisharjumused) ning kes ei ole iseseisvalt vdimeline rahalisi kohustusi tditma ega vdla
sissendudjatega labiraakimisi pidama. Teenuse sihtgruppi ei ole otstarbekas kitsendada
toimetulekutoetuse saajate, kodutute voi muude konkreetsete gruppidega, vaid pakkuda teenust
koigile potentsiaalsetele abivajajatele, kelle olukord teenust saamata halveneks ja tooks kaasa
suurema abivajaduse tekkimise (nt kaotatakse volgade t6ttu elukoht ja vajatakse sotsiaaleluruumi
vms).82

Teenuse raames aidatakse inimesel teadvustada tlemaarase volgnevuse pohjuseid ja tagajargi ning
Opetatakse teda tulevikus uusi vélgnevusi véltima. Esmatasandi volandustamist osutatakse sageli
kohaliku omavalitsuse sotsiaaltddspetsialistide poolt muu abistamise raames.®® Seetéttu olemegi
anallusis juurde toonud ka too6tukassa Voru maakonna andmed, seda kill maakondlikul tasandil,
kuna KOVide tasandil to6tukassa andmeid ei korja.

Vélandustajale on SHSi kohaselt kehtestatud erialase ettevalmistuse nouded, teisisénu ta peab
omama volandustaja kutset voi riiklikult tunnustatud kérgharidust ja labinud volandustaja
taienduskoolituse 8

Vblanbustamisteenus on saajale Uldjuhul tasuta, kuid méningatel juhtudel vdivad omavalitsused
kehtestada teenusele hinna (vt teenuse rahastamine). Vo6landustamisteenust vOib ametiasutus
osutada ise vOi osutab teenust teenusepakkuja vastavalt kokkulepitud tingimustele teenuse sisu ja
hinna osas.

K&ik Véru maakonna KOVid ostavad teenust sisse Voru linnas tegutsevalt ettevdtjalt. Voru linnas
menetleb lihtsamad juhtumid N66rimaa Tugikodu vastav spetsialist ja ka linnavalitsuse jurist aitab
vajadusel. To6tukassas osutatakse teenust té6tuna arvel olevatele inimestele ning Té6tukassal on
linnaga tihe koostd6. Voru valla esindaja hinnangul pole nende vallas teenus aktiivses kasutuses ning
vajadus ilmneb pigem teiste teenuste kaudu. Sama seisukohta jagab ka Antsla valla esindaja ning
lisab, et vald plaanib ise teenust osutama hakata, kuna nii saab teenust odavamalt. Sellega, et
vblandustamisteenus ilmneb reeglina teiste teenuste kaudu, ndustub ka Rduge valla esindaja, kuigi
modnab, et teenuse vajadus on pigem vaheldane. Setomaa ostab teenust sisse Pdlvast, sest nii on
lihtsam, kuna KOVil puudub selleks vastav spetsialist ja nii on ka odavam. Klientuur selgub labi teiste
teenuste, sest sagedasti vajavad kliendid hakkamasaamiseks sotsiaaltoetust ning nende
finantskirjaoskus on kesine. Klientide arv on pigem stabiilne, aga see sdltub Uldistest majanduslikest
arengutest. &

Vo6ru maakonnas tdotas 2020. aastal seitse vdlandustajat, samas tegid seda t66d ka omavalitsuste
sotsiaalosakondade to6tajad. Seetdttu tulekski alljargneva analliUsi juures silmas pidada seda, et kui

81 valandustamisteenuse osutamise juhend: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Jarelevalve/KOV_noustamisyksus/volanoustamisteenuse juhend.pdf

82 Ibid.

8Kohaliku omavalitsuse poolt korraldatavad sotsiaalteenused: https://www.sm.ee/et/kohaliku-omavalitsuse-korraldatavad-
sotsiaalteenused

84SHS § 45; https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005

8 Intervjuudest Véru maakonna KOVide esindajatega 27.12.202, 30.12.2021, 04.01.2022. 29.12.2022.
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teenust osutas ainult omavalitsuse sotsiaaltddspetsialist, siis teenuse kulusid ei ole véimalik eraldi
vélja tuua ja teenuse maht selles anallsis ei sisaldu. Seetdttu oleme korvale toonud ka tootukassa
V&ru maakonna andmed.

2020. aastal osutas sisseostetud teenuseid neli teenuseosutajat, 2016. ja 2017. aastal Uks
teenuseosutaja, vahepealsetel aastatel ei ole olnud teenust sotsiaalministeeriumi andmetel sisse
ostetud voi ei ole seda margitud.

Teenuse rahastamine

Uldjuhul on teenus kliendile tasuta, V&ru linnas on teenus tasuta ainult rahvastikuregistrijargsetele
Voru linna elanikele. Need, kes ei ole rahvastikuregistrijargsed Voru linna elanikud, peavad
teenusetunni eest tasuma 15 eurot 8¢

Aastatel 2016-2020 kulutati V6ru maakonnas volandustamisteenuse osutamiseks KOVide poolt
kokku viie aasta peale veidi lle 2,7 tuhande euro, millest 41% (1120 eurot) kulutati RGuge vallas,
Setomaa vallas 25% (700 eurot), Voru vallas 19% (537,5 eurot) ja Voru linnas 15% (407,7 eurot). Kulud
kasvasid 2016. aastal 80 eurolt 2020. aastaks 1,2 tuhande eurole. Maakonnas oli teenuse maht
tundides kokku 141 tundi, millest enim osutati teenust Voru linnas 66 tundi, Rduge vallas 39 tundi ja
Véru vallas 32 tundi.

Teenuse klientuur

Viie aasta jooksul sai Véru maakonnas vélandustamisteenust kokku 93 inimest. Enim on viie aasta
jooksul teenust saanud Voru linna abivajajad (viie aasta peale kokku 44 inimest), vahim osutati
teenust Antsla vallas (viie aasta peale kokku neli inimest). V6imalik, et see pruugi tdhendada seda, et
valdades teenust ei ole osutatud, pigem ei margi sotsiaaltodtajad osutatud abi
vblandustamisteenusena ega pea selle kohta eraldi arvestust.

Tuues juurde maakondliku vaate t66tukassa andmebaasile tuginedes, siis selgub, et viie aasta jooksul
on todtukassa kaudu teenust VOru maakonnas saanud 317 inimest. Seega on omavalitsustest
osutatud volandustamisteenust 71% vahem kui maakonnas té6tukassa kaudu. Ometi on ka Véru
maakonna KOVides teenust saanud isikute arv viimasel kahel aastal olnud vaikeses kasvutrendis.

Tabel 42. Téétukassas ja Voru maakonnas vélanéustamisteenuse saajad aastatel 2076-2020. Allikas: tédtukassa
statistika, sotsiaalministeerium

2016 2017 2018 2019 2020
Tgotukassas~teenust saanud 55 6 69 81 66
isikute arv Voru maakonnas
KQOVides teenust saanud isikute 16 12 3 30 32

arv Véru maakonnas

Andmetest selgus, et V6ru linnas on kahel nimetatud jarjestikusel aastal teenust saanud keskmiselt
kiimme inimest, Rouge vallas on Uhele kliendile kulutatud tundide arv suurim (2019. a 3,4 tundi,
2020. aastal 1,9 tundi).

KOVide vaade
Uldiselt kliendid ei kipu ise seda teenust kiisima, mistdttu jaabki teenus KOVides pigem
marginaalseks. Volandustamise vajadus tuleb esile ldjuhul teiste teenuste kaudu. Samuti on suurem

86 Sotsiaalteenuse hinnad Véru linnas;
https://mail.voru.ee/GoPro/webdocs.nsf/documents/NT0020412A/$file/Lisa%20Sotsiaalteenuste%20hinnad.pdf
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osa teenusesaajatest teenust saamas todtukassa kaudu, kuna mones KOVis aidatakse valla poolt
klient to6tuks registreerida, et klient kiiremini teenusele saada.

Esindajad hindasid koost66d tootukassaga piirkonnas heaks, sest tddtukassa osutab piirkonnas seda
teenust oluliselt suuremas mahus kui kohalikud omavalitsused.

Vdlandustamise edukus sdltub suuresti kliendi koostdotahtest. Sisseostetava teenuse kvaliteedi
hindamine pole nii lihtne, kuna tulemus ei soltu Uksnes ndustamise kvaliteedist, vaid ka
teenusesaajapoolsest pingutustest. Seetdttu on ka keeruline delda, kui palju on sellest teenusest kasu
ning kas see kulu on seda vaart. Enamus KOVe ei tegele ka sistemaatiliselt teenuse kvaliteedi
hindamisega.

KOVide hinnangul on teenuse klientide arv pigem stabiilne ja sltub ilmselt ka osaliselt tldisest riigi
majandusolukorrast.

Teenusesaajate esindajate vaade

Teadlikkus vélandustamise teenusest oli intervjueeritute seas keskmine. Osad intervjueeritud olid
kursis teenusega, teised mitte. Need, kes polnud teenusest kuigi hasti informeeritud, leidsid siiski, et
sellise teenuse olemasolu on heaks Ullatuseks ja see on vajalik teenus. Leiti, et teenust vdiks olla
voimalik kasutada ka ennetavalt, enne tegelike suurte probleemide tekkimist voi ildse enne laenu
votmist. Teenuse kattesaadavuse osas mainiti, et teenust osutab to6tukassa, vahem oldi teadlikud,
et teenust osutab ka KOV.

Teenuseosutajate vaade

Vélandustajate sénul on peamiseks murekohaks inimeste vahene teadlikkus teenuse olemasolust,
sest pahatihti joutakse teenusele liiga hilja, naiteks alles siis, kui tekitatud kahju on juba suur ning
seda "parandada” on keeruline. Teenuseosutajad markisid, et inimesed habenevad selle teenuse
kasutamist, soovimata oma vdlgnevustega seotud probleemidest KOVis raakida voi kartes, et jaavad
toimetulekutoetusest ilma, kui selgub, et neil on laenude vdi jarelmaksudega seotud probleeme ning
nende finantskaitumine tekitab probleeme juurde.

Peamised jdreldused

Omavalitsustes kasutatakse voélandustamisteenust vorreldes todtukassa osutatud teenusega
marginaalselt. Kill nditavad kaks viimast aastat (2019-2020) teenusesaajate arvu kasvu. Teenuse
vajadus ilmneb pigem teiste teenuste kaudu, mis naitab seda, et KOVidel puudub (levaade
potentsiaalsetest teenusevajajatest. Samuti puudub enamusel KOVidel Uhtne llevaade teenuse
tulemuslikkusest ega osata ka ndha, kuidas saaks vélandustamise kvaliteeti hinnata, mistéttu
kontaktid teenusesaajatega on pigem luhiajalised ning ei anna tulemust. Teisalt on KOVe, kes
vaatamata hindamise keerukusest tegelevad teenust saava isiku toetamisega selliselt, et selguks
mingi aja moddudes teenuse kasutegur kliendi vaatest.
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3.11. Lapsehoiuteenus

Lapsehoiuteenuse eesmark on toetada last kasvatava isiku toimetulekut voi tootamist voi
vahendada lapse erivajadusest tulenevat hoolduskoormust.®’

Lapsehoiuteenuse sihtrithmaks on lapsevanemad, laste eestkostjad ja lastele perekonnas
hooldamise teenuse pakkujad ning teenust saavad lapsed, jagunedes kahe sihtriihma vahel: a) 1,5
kuni 3 aastased lapsed ja b) kuni 18 aastased raske voi sligava puudega isikud ja nende hooldajad.

Lapsehoiuteenuse osutajale on SHSi jargi hulgaliselt noudeid, millest peamine on vastava
kutsekvalifikatsiooni olemasolu ja kui teenust osutatakse véljapool lapse eluruume, peavad ruumid
vastama seaduses ndutud tervisekaitsendutele. Samuti peab teenuse osutajal olema tegevusluba

Teenuse korraldajana hindab KOV teenuse vajadust igal lapsel eraldi ning ndustab teenuse saajat
lapsehoiuteenuse osutaja valikul. Lapsehoiuteenuse vajadusest tulenevad toimingud ja teenuse
osutamiseks olulised tingimused maaratakse kindlaks kohaliku omavalitsuse ja teenuse saaja
koost6ds. Teenuse osutamisel tagab teenuseosutaja lapse hooldamise, arendamise ja turvalisuse. &

Véru linnas osutab lapsehoiuteenust Véru Jarve Kool, mis on erivajadustega laste kool, mis pakub
teenust ka teistele KOVidele. Enamus KOVe vaikelastele mdéeldud teenust ei kasuta, kuna
lasteaedasid on piisavalt ning teenusevajadus seetdttu pole aktuaalne. Kull aga vajatakse teenust
puudega lastele, mida omavalitsused ostavad sisse nii Voéru Jarve Koolilt kui Varajase Kaasamise
Keskuselt (Otepaalt) ja monel juhul ka SA Tartu Perekodu Kaopesast. Teenust rahastatakse praegu
2022. aastal [dppevast ESFi projektist. Varasematel aastatel on nende teenuste osutamist korraldanud
KOVid ning raske ja siigava puudega lastele tdiendavalt ESFi vahenditest ka sotsiaalkindlustusamet.%

Teenuse rahastamine

Lapsehoiuteenus on Uldjuhul puudega last kasvatavale isikule tasuta. Teenuse vajalikkuse ja mahu
otsustab lapsevanem. Kui teenuse eest maksab riik v6i omavalitsus, otsustab teenuse hiivitamise
suuruse rahastaja.®'Kuigi Vdru maakonna KOVid ise teenuse eest ei tasu, on nad kehtestanud
teenuseosutajale hlivitamiseks piirmaarad, mis on KOViti vdaga erinevad, hiivitamine véib toimuda nii
tunnihinna kui kuuhinna alusel. Kui teenust osutatakse ettendhtud piirmaarast (243 tundi kuus) enam
vOi nende eest, kes ei kvalifitseeru ESFi vahenditele ehk neil on kas keskmine puue v6i on puue
maaramisel, tasub Ulekulu eest KOV.#

Tabel 43. Hiivitamise aluseks olevad tunni- ja kuuhinnad perioodil 2016-2020. Allikas: sotsiaalministeerium

KOV Hiivitamise maar

Antsla vald 7 eur/ tund, 1225 eurot/kuu (2018. a)
Rduge vald 400 eur/kuu (2020. a)

Setomaa vald 3,35 eur /tund (2016. a)

Voru linn 6,30 eur/tund (2020. a)

Voru vald 5,03 eur/tund (2020. a)

87 § 45": https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005

8 Vt tpsemalt SHS jaotis 11: Lapsehoiuteenus: https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014#jaotis3

8Riigiportaal, lapsehoiuteenus: https://www.eesti.ee/et/perekond/riigi-rahaline-abi-lastega-peredele/lapsehoiuteenus

% Intervjuudest Véru maakonna KOVide esindajatega 27.12.202, 30.12.2021, 04.01.2022, 29.12.2022.

91 Sotsiaalministeerium, lapsehoiuteenus: https://www.sm.ee/sites/default/files/content-

editors/eesmargid ja tegevused/Sotsiaalhoolekanne/Muud toetused ja teenused/sotsiaalministeerium lapsehoiuteenus.pdf
9 Intervjuust RBuge valla 04.01.2022, ja Véru linna esindajaga 29.12.2022.
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Viie aasta peale kokku kulus V&ru maakonna KOVidel lapsehoiuteenusele kokku 189 690 eurot,
millest suurima osakaaluga oli V&ru linn 81%, Rduge valla kulude osakaaluks viie aasta peale kokku
oli 10%, Voru valla osa oli 4% ja Antsla valla osa 3%. Voru linna kulud lapsehoiuteenusele kasvasid
2017. aastal vorrelduna sellele eelneva aastaga 6,5 korda, seejarel on Véru linna kulud jaanud
keskmiselt aastas veidi enam kui 37 tuhande euro juurde. Teistel omavalitsustel jadvad kulude
hivitamise summad aastas 402 euro ja 7092 euro vahele.

Teenuse klientuur

Kokku on saanud lapsehoiuteenust 194 last, kelledest stigava vdi raske puudega laste osakaal on
74%. Kui vaikelastehoidu kasutatakse pigem vahe, naitavad andmed, et teenust kasutatavate laste
arvud kahanevad veelgi. Samas vahenevad ka raske ja stigava puudega lapsehoiuteenust saavate
laste/noorte arv (vt tabel 44).

Tabel 44. Lapsehoiuteenust saanud lapsed ja siigava voi raske puudega lapsed aastatel 2016-2020. Allikas:
sotsiaalministeerium

1,5 -3.a lapsed 2016 2017 2018 2019 2020 KOKKU
Antsla vald

R&uge vald 8 10 8 5 31
Setomaa vald

Voru linn

Véru vald 10 10 20
KOKKU 18 20 0 8 5 51
Siigava voi raske puudega lapsed 2016 2017 2018 2019 2020 KOKKU
Antsla vald 1 1
Réuge vald 1 2 2 5
Setomaa vald 1 1
Voru linn 8 19 7 9 1 44
Véru vald 19 24 22 17 10 92
KOKKU 28 43 31 28 13 143
KOKKU lapsehoiuteenust saanud 46 63 31 36 18 194

KOVide vaade

Teenuse kulud on suures osas riigi kanda (ESFi vahendid). Lapsehoiuteenuse sisseostmiseks 1,5-3-
aastastele lastele Uldjuhul vajadus puudub, kuna maakonnas on piisavalt lasteaiakohti. Teenust
ostetakse sisse puudega lastele. Seda pakuvad koolid ning naiteks rehabilitatsiooniasutused, kus on
olemas vastava padevusega to6tajad. Teenuse mahud on méddukad ning hetkel selle korraldamises
suuri probleeme pole. Praegu on tegelikult mahu kasvu piduriks nende potentsiaalselt teenust
vajavate laste vanemate vastutulelikkus. Juhul, kui ESFi vahendite I6ppemisel uusi vahendeid ei
eraldata vdi tuleb juurde enam teenust vajavaid kliente, vdib teenuse kulu probleeme tekitada ning
sel juhul loodetakse riigi toele, sest KOVid seda ise kanda ei suudaks.

Teenusesaajate esindajate vaade

Teenusesaajate esindajatel oli teenuse olemasolust teave olemas pigem lasteaiakohtade vaates — oli
teadmine, et kui lasteaiakohta ei saa, peab omavalitsus lapsehoiuteenuse hiivitama. Teadmine
puudega lapsele pakutavast teenusest oli olemas. Puuetega Inimeste Kojas nenditi, et teenusele
saamisega probleeme ei esine, Koda jagab teenusega seotud infot ja abistab vajadusel teenusele
saamisel.
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Osutajate vaade

Teenuseosutajad pidasid oluliseks mitte ainult lastehoidu, vaid ka laste sotsialiseerimist, koolieluks
ettevalmistamist jms. Osutajate hinnangul on vaga oluline erialase ettevalmistusega eripedagoogide
olemasolu. Noutava kvalifikatsioonina on vajalik kogemus t66 puudega lapsega vahemalt aasta
jooksul. Samas toetatakse to6tajate endi vGimet t66d keeruliste puudega lastega teha, kaks korda
aastas pakutakse tootajatele kovisiooni.

Koostod KOViga seisneb eelkdige lastekaitse teemadel ja tihe koostéd on just
lastekaitsespetsialistidega, kes vastutavad teenusele suunatud laste juhtumiplaanide eest.

Peamised jdreldused

Lapsehoiuteenus on pigem suunatud raske ja stigava puudega lastele, kuna vaikelastele lasteaiakohti
KOVides jagub ning nendele aktiivselt teenust ei osutata. KOVid suhtuvad teenuse korraldusse vaga
erinevalt. MGned KOVide esindajad siiski ei hinda seda teenust vaga kriitiliseks ja ei nde teenuse
olulist muutmisvajadust. Probleeme tekitab aga kdimasoleva ESFi projektirahastuse [6ppemine 2022.
aastal ning samas loodetakse, et riik votaks teenuse toetamise ESFi asemel enda kanda. Vajadus on
suurem kui praegu suudetakse teenindada, kuna piirkonnas on Varajase Kaasamise Keskus siiski
ainus omataoline ning Jarve Kool ei paku koikset teenust. ESFi rahastuse [6ppemisel ei suuda KOVid
selle teenuse eest kulusid ise kanda, sest oma olemuselt on see kdillaltki kallis teenus.

3.12. Asendus- ja jarelhooldusteenus

Asendushooldusteenuse eesmark on pika- voi luhiajaliselt lapse heaolu ja diguste tagamine,
lapsele tema podhivajaduste rahuldamiseks peresarnaste elutingimuste voimaldamine, lapsele
turvalise ja arenguks soodsa elukeskkonna loomine ning lapse ettevalmistamine vdimetekohaseks
toimetulekuks taisealisena.®® Asendushooldusteenust vdib osutada ka lGhiajaliselt vanema
ndusolekul perioodiliselt véi ajutiselt kuni 90 pdeva.®* Peale asendushooldusteenuselt lahkumist
osutatakse jarelhooldusteenust, mis toetab elluastuvate noorte iseseisvat toimetulekut ja dpingute
jatkamist®, mistdttu siin peatiikis vaadeldakse asendus- ja jarelhooldusteenust koos.

Jarelhooldusteenuse eesmark on asendushoolduselt ja eestkostelt lahkuva isiku iseseisva
toimetuleku ja dpingute jatkamise toetamine.®®

Asendushooldusteenuse sihtrithmaks on lapsed, kelle vanem on surnud, vanemale on tema
piiratud teovdime tdttu maaratud eeskostja, vanema hooldusbigus lapse suhtes on peatatud,
piiratud voi taielikult dra vbetud vdi kes on vanemast eraldatud. Sihtriihmaks on ka hooldus- ja
asenduspered.”’

9 SHS § 455 https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014

9 Kohalikuomavalitsuse poolt korraldatavad sotsiaalteenused: https://www.sm.ee/et/kohaliku-omavalitsuse-korraldatavad-
sotsiaalteenused

9 Sotsiaalministeerium: asendus- ja jarelhooldus: https://www.sm.ee/et/asendus-ja-jarelhooldus

% SHS § 45 ' https://www.riigiteataja.ee/akt/1220320210142leiaKehtiv#jactis12

97 Kohalikuomavalitsuse poolt korraldatavad sotsiaalteenused: https://www.sm.ee/et/kohaliku-omavalitsuse-korraldatavad-
sotsiaalteenused
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Voru maakonna sotsiaalteenused

Jarelhooldusteenuse sihtrithmaks on asendushooldusel iles kasvanud tdisealised isikud, kes
parast pohi-, kesk-, kutse- voi kérghariduse omandamist jatkavad jargmisel dppeaastal dppimist
kutsedppe tasemedppes, rakenduskdrgharidusdppes, Ulikooli bakalaureuse- voi magistrioppes voi
bakalaureuse- ja magistridppe integreeritud Sppes kuni Opingute katkestamise vOi esmase
dppekavajargse nominaalse dppeaja [8puni, kuid mitte kauem kui isiku 25-aastaseks saamiseni.®

Teenuste korraldajana hindab KOV teenuse saamise vajadust ja korraldab selle saamise, sdImib
osutaja lepingud ning tagab teenuse toimivuse ning katab lapse ilalpidamisega seotud kulud. %

Teenuseosutajale ja last vahetult kasvatavale isikule on hulgaliselt esitatud néudeid, millest peamine
on teenusosutajale, kes peab tagama lapse turvalise kasvukeskkonna ning last vahetult kasvatav isik
on labinud selleks vastavasisulise tdienduskoolituse.’®

Asendushooldusteenust osutab hoolduspere, perekodu ja asenduskodu.'® Véru linnas kasutab
asenduskodu teenust neli Voru linna last, asudes Valga maakonnas SA Taheva sanatooriumis.
Hooldusperes on kaks Voru linna last. Vru valla lapsi on teenusel lile Eesti. Teenuse saajate arv on
viimasel ajal ménevdrra vahenenud. See on praegu umbes 11-12. Teenuse klientide arv on suhteliselt
raskesti prognoositav, kuna see muutus vOib sageli toimuda dusna kiiresti. Antsla vallas
asendushooldusel Uks laps. Laste arv teenusel on muutuv, naiteks vahepeal vajas seda teenust kuus
last. Rduge vallas on praegu teenusel kuus last. Setomaa valla lapsed on peamiselt asendushooldusel
SA Tilsi Perekodus. Lisaks on olnud hoolduspere lepingutega lapsed Péltsamaa SOS Lastekiilas. %2

Jarelhooldusteenuseks on Voéru linnas sélmitud praegu viis vdi kuus lepingut ning teenusele on
vbetud ka neid, kes ei tule asenduskoduteenuselt ning ei kuulu seega riigi toetuse alla. Kuna aga
riiklikke eelarvevahendeid on jaagiga, kasutatakse neid vahendeid jarelhooldusteenuse pakkumiseks.
Véru linnas on jarelhooldusel perekodust tulnud noori 2022. aasta alguse seisuga kolm. Antsla vald
osutab jarelhooldusteenust ise, varem pakkusid seda need, kes osutasid ka asenduskoduteenust.
Antsla vallas on hetkel teenusel kaks noort. Véru vallas kasutavad jarelhooldusteenust edasi need,
kes kasutasid asendushooldusteenust. Rduge vallal oli 2021. aasta |&pus viimane klient.'%3

Teenuse rahastamine

Asendushooldusteenust rahastatakse teenust saava lapse eestkostja Ulesandeid tditva kohaliku
omavalitsuse Uksuse eelarvest voi selle puudumisel rahvastikuregistrisse kantud elukoha jargse
kohaliku omavalitsuse Uksuse eelarvest ning asendushooldusel oleva lapse sissetulekutest. Lapse
Ulalpidamist ja erivajadusest tulenevaid lisavajadusi rahastatakse muuhulgas lapsele riigieelarvest
igakuiseks Ulalpidamiseks ja puudest tingitud lisakulude osaliseks hivitamiseks ettenahtud
sissetulekutest. Jarelhooldusteenust rahastatakse teenust saava isiku rahvastikuregistrisse kantud
elukoha jargse kohaliku omavalitsuse Uksuse eelarvest ning jarelhooldusel oleva isiku
sissetulekutest.'™Alates 2018. aastast eraldatakse KOVidele asendus- ja jarelhooldusteenuse

% Kohalikuomavalitsuse poolt korraldatavad sotsiaalteenused: https://www.sm.ee/et/kohaliku-omavalitsuse-korraldatavad-

sotsiaalteenused

9 SHS: https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014

100 v/t SHS § 45" https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014

101 SHS § 45°: https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014

192 |ntervjuudest Véru maakonna KOVide esindajatega 27.12.202, 29.12.2022, 30.12.2021, 04.01.2022.
103 1pid.

104 Sotsiaalministeerium: asendus- ja jarelhooldus: https://www.sm.ee/et/asendus-ja-jarelhooldus
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Voru maakonna sotsiaalteenused

osutamiseks ja korraldamiseks ning hooldusperede toetamiseks igal aastal riigieelarvest rahalised
vahendid toetusfondi kaudu.®® KOV véib kasutada toetust asendus- ja jarelhooldusteenuse
osutamiseks, korraldamiseks ning hooldusperede toetamiseks.'%®

Vastavalt SHSile peab KOV asendushooldusteenust osutades tagama lapse/noore isiklike kulude
katteks vahemalt 2880 eurot aastas ning toetama hoolduspere vanemat vahemalt "2 kuutasu
alammaarast (ihe lapse hooldamise kohta. 17

Sotsiaalministeeriumi andmetel toetas riik asendus- ja jarelhooldusteenuseid aastatel 2018-2020
enam kui 1,6 miljoni euroga, millest 49% kulutati asenduskodu teenusele, 31% perekodu, 10%
hoolduspere ja 11% jarelhooldusteenusele. Enim kulus V&ru vallale (33%), Voru linnale kulus 24%,
Ruge vallale 19% ning Antsla ja Setomaa vallale 12%.

Tabel 45. Asendus- ja jdrelhooldusteenuse toetuse jagunemine teenuseliikide kaupa aastatel 2018. ja 2020, osakaalud.
Allikas: sotsiaalministeerium

2018.a hooldusteenus 2020. aasta hooldusteenus
Asendus- Hooldus- Pere- Jarel- Asendus- Hooldus- Pere- Jarel-
kodus peres kodus hooldus kodus peres kodus hooldus

Antsla vald 100% 38% 62%
Rbuge vald 79% 21% 2% 79% 19%
Setomaa vald 59% 7% 34% 8% 89% 3%
Voru linn 89% 7% 4% 69% 14% 17%
Voru vald 79% 9% 12% 16% 15% 55% 14%
Maakond 82% 9% 8% 1% 23% 10% 49% 18%

Teenuse klientuur

Asendus- ja perekodu Uhes peres vdib olla kuni kuus last. Rohkem vdib peres lapsi olla juhul, kui
lastele on vaja tagada kooskasvamise vdimalus ning kui see on laste huvides. Selleks on vajalik
niiperre paigutatud ja perre paigutatavate laste seaduslike esindajate ndusolek kui
sotsiaalkindlustusameti kooskdlastus.'%

Teenust voivad lapsed saada ka mujal KOVides, see ei pea piirnema lapse paritolu KOVi
territooriumiga.

Tabel 46. Teenuseid saanud isikute arv aasta jooksul** 2018. ja 2020. aastal. Allikas. sotsiaalministeerium

2018. a hooldusteenus 2020. a hooldusteenus
Asendus- Hooldus- Pere- Jéarel- Asendus- Hooldus- Pere- Jarel-
kodus peres kodus hooldus kodus peres kodus hooldus
Antsla vald 1 1 4
Rduge vald 8 5 2 8 3
Setomaa vald 3 1 2 1 3 1
Voru linn 8 3 2 6 5 6
Véru vald 8 4 2 2 4 6 2
Maakond 28 13 4 2 8 12 18 16

** Sama isik v6ib olla mitmel teenuse real, sest kui isik sai aasta jooksul erinevaid teenuseid, siis ta kajastub erinevatel teenuste ridadel.

105 Asendus- ja jarelooldusteenuse juhend: https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Lastekaitse/Noustamisteenused/juhis asendus- ja jarelhooldusteenuse korraldamiseks.pdf

196 Rahandusministeerium, finantseerimine: https://www.rahandusministeerium.ee/et/kov/finantseerimine

107 SHS § 45"": https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014

108 Asendus- ja jarelooldusteenuse juhend: https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Lastekaitse/Noustamisteenused/juhis asendus- ja jarelhooldusteenuse korraldamiseks.pdf
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Voru maakonna sotsiaalteenused

KOVide vaade

Uldiselt on teenusesaajate arv vaike ja stabiilne ning KOVid ei nie olulist vajadust teenuse suuremaks
Umberkorralduseks. Enamus KOVe olid ka teenuse korraldamisega selliselt kujul ka rahul. Ometi ei
saa koigi teenuseosutajatega vordvaarselt rahul olla. Kui teenuse osutaja on votnud oma
kohustuseks teenust osutada, siis ta peab tagama, et see teenus oleks vdga kvaliteetne ja
suunitlusega sellele lapsele, kellele teenust osutatakse. KOVide hinnangul on suund hooldusperede
poole, kuid imberkorraldused véivad osutuda plaanitust keerulisemaks.

Jarelhoolduse osas leidsid KOVid, et teenus toimib suhteliselt hasti. Need KOVide, kes varem teenust
sisse ostsid, loobusid selle kalliduse tattu. Uldiselt hindasid KOVid teenust heaks ja ei ndinud vajadust
selle klientide vahesuse tottu teenust muuta.

Teenusesaajate esindajate vaade

Teadlikkus teenusest oli suhteliselt vaike — oli teadmine, et lapse hooldusperesse vdi perekodusse
suunamise vGimalus on olemas, kuid sellega see ka piirdus, intervjueeritud ei osanud konkreetseid
juhtumeid ega kogemusi kirjeldada.

Peamised jdreldused

Asendus- ja jarelhooldusteenus on viimasel paaril ja enamal aastal rahastatud toetusfondist, mist&ttu
KOVidel finantskoormust ei teki. Kill aga tekib ajaline koormus seoses teenuse korraldamise ja
tagamisega. Voru maakonna KOVid on tldjoontes teenuse korraldamise mudeliga rahul ning ei
nahta ka vajadust seda muuta.

3.13. Muud sotsiaalteenused

Lisaks eelnevalt loetletud 13 sotsiaalteenusele osutavad KOVid lahtuvalt abivajadusest ka muid
taiendavaid sotsiaalteenuseid. Dokumendianallisi kaigus selgus, et Voru maakonna omavalitsused
pakuvad véaga laiaspektrilisi lisanduvaid sotsiaalteenuseid, kuid allpool esitame anallilsi Uksnes
nende teenuste kohta, mille kohta on sotsiaalministeerium edastanud statistilised andmed. Sellisteks
pakutavateks teenusteks on:

e Huvitegevused (vaba aja sisustamine);
e Noustamisteenused;

e Pesumajateenus;

e Sauna kasutamise teenus;

e Tervisedenduslikud tegevused;

e Toitlustamine;

e Uritused.

Lisaks on pakutavate teenuste nimekirjas, mida KOVid pakuvad, kuid mille kohta puuduvad
statistilised andmed, sellised teenused nagu Medi héairenuputeenus, dusi kasutamise teenus,
valtimatu sotsiaalabi, parkimiskaart, saatjateenus koos transpordiga, raske ja stigava puudega laste
toetavad teenused, puudega isiku eluaseme kohandamine vms. Need teenused varieeruvad KOViti.
Allpool tabelis on valja toodud V6éru maakonna lisanduvad teenused.




Voru maakonna sotsiaalteenused

Tabel 47. Lisanduvate sotsiaalteenuste jaotus KOVide kaupa. Allikas: KOVide esindajate intervjuud, KOVide kodulehed
Kov Teenus

Antsla vald Saun -- olemas, kuid kattesaadavus kehv.
Pesupesemine — 3 eurot/masinatdis, teenust osutab vallamajas sotsiaaltd6taja.
Rbuge vald Pesemine — Rduges, Haanjas, Ruusmaéel, Missos koduteenuse raames.

Pesupesemine — vt eelmist.
Toitlustamine — v.a nddalavahetustel.
Puudega isikute eluruumi kohandamine — eraldi projekti raames.

Setomaa vald Pesupesemine — teeninduspunktides (KOVi teenuskeskused), koduteenuse raames.
Saun — ainult Mikitamael.
Toitlustamine — tasutakse toidu, mitte viimise eest, ainult Meremael.
Puudega isikute eluruumi kohandamine — eraldi projekti raames.
Noustamisteenused — vajaduspd&hised.
Véru linn Noustamised — igapdevatdo osa, ei eraldata.
Pesemine ja pesupesemine — N6drimaa Tugikodus koduteenuse raames.
Puudega isikute eluruumi kohandamine — eraldi projekti raames.
Pensionaride paevakeskus.

Véru vald Noustamisteenused — ostetakse vajadusel sisse.
Saun ja pesupesemine — nii koduteenuse raames kui kogukonnateenustena.
Pensionaride paevakeskus — Vdimelas.
Hairenuputeenus — KOV tasub osaliselt, ei ole eriti populaarne.

Teenuste rahastamine

Ulaltoodud teenused on tasulised. Hinnakirja kehtestavad KOVid vastavate korraldustega. Naiteks
pakub Voru linnas pesemise ja pesu pesemise teenust Nodrimaa Tugikodu, kuid teenuseid saavad
kasutada Uksnes need, kes on juba monel sotsiaalteenusel, eelduslikult koduteenusel. Duss maksab
Nodrimaa Tugikodus 2 eurot, pesu pesemine ilma kuivatamiseta 2,50 eurot, koos kuivatamisega 3,50
eurot. Hetkel aga on teenuse hinnad muutmisel.’®

Kulud teenusele ei ole KOViti vaga suured, kokku on kulunud muudele KOVi sotsiaalteenustele viie
aasta jooksul kokku 234 147 eurot, millest 14% on tasunud eraisikud, 62% KOVid ja 23% on kaetud
muudest allikatest, kuhu on sisse arvestatud ka riigipoolne tugi. Kulud erinevate teenuste 18ikes on
2020. aastaks kasvanud vaga joudsalt, kui 2016. aastal kulutati muudele sotsiaalteenustele veidi tile
2000 euro, siis aastal 2020 oli selleks summaks juba pea 75 tuhat eurot. Kokku panustas viie aasta
jooksul enim Véru linn 76%, Réuge vald 13% ja Antsla vald 10%, teistel KOVidel siin kulusid ei olnud.

Teenuse klientuur

Teenuste tarbimine on aastate 16ikes vaga erinev. Intervjuudest selgus, et teenuste vajaduse selgub
eelkodige teiste kohustuslike teenuste osutamise kaudu ning teenused on eripiirkondades erinevalt
kattesaadavad. Osad teenused kaetakse nn kogukonnateenustega, nt pesupesemise teenus. '

Tabel 48. Muude sotsiaalteenuste kliendid aastatel 2016-2020. Allikas: sotsiaalministeerium

2016 2017 2018 2019 2020
Antsla vald 51 53
Réuge vald 7 161 345 387 167
Setomaa vald 208
Véru linn 1275 1605 645
Voru vald
Maakond kokku 215 161 1620 2043 865

199 Intervjuust Véru linna esindajaga 29.12.2021.
10 Intervjuust Véru valla esindajaga 04.01.2022.
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Suurema osa teenuste saajatest moodustavad penisoniealised, joonisel 3 toodud teenuste 16ikes oli
pensioniealisi 82% kogu teenuseid saanud isikute arvust.

Sotsiaalministeeriumi andmetele tuginedes nahtub, et 2019. aastal oli KOVide suurima tarbijate
arvuga teenuseks uUritustel osalemine, kus kokku maakonnas sai erinevatest Uritustest osa 904 inimest
(vt joonis 3), kellest 92% oli pensioniealised.
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Joonis 3. Teenuste jaotus selle kasutajate jérgi aastatel 2016-2020. Allikas: sotsiaalministeerium

KOVide vaade

Kuigi lisateenused on soovijatele tasulised, on KOVide esindajad lisateenuste osutamisega rahul.
Enamasti osutatakse lisateenuseid teiste teenuste osana (nt pesupesemine ja saun koduteenuste
saajatele). Lisateenused on vajaduspdhised ning nende osutamine on korraldatud kohapealseid
olusid ning vajadusi silmas pidades. Mitte kiill kdigi pakutavate teenuste kvaliteediga ei saa rahul
olla, sest kattesaadavus ei pruugi siiski vordselt kbigile hea olla. Mone teenuse puhul on olemas selge
vajadus, kuid paraku ei ole KOVid selle osutamise peale moelnud, mone teenuse puhul osutatakse
teenust ainult tdopaevadel, kuid vajadus on ka nadalavahetustel (nt toidu toomine).

Mitmed KOVide esindajad nimetasid seni puuduva, kuid vajaliku lisateenusena paevakeskust
eakatele voi puudega inimestele, mis holbustaks omastehooldajate tegevust ning voimaldaks neil
téoelus osaleda.

Teenusesaajate esindajate vaade

Teenusesaajate esindajad oskasid lisateenustena nimetada saunateenust ning pesupesemise
vbimalust, Puuetega Inimeste Koja esindaja nimetas ka puudega inimeste eluruumide kohandamist,
mida tehakse praegu Euroopa Liidu (edaspidi EL) projektirahastuse toel. Selle teenuse taotlemist
peeti siiski suhteliselt keerukaks, eelkdige seetbttu, et see eeldab teenusesaajalt aktiivset
panustamist, nii omaosaluse katmist kui korraldusliku poole pealt (pakkumuste vétmine) ning
tehtavate t66de jalgimisel.

Peamised jdreldused
Lisanduvate teenuste vajadus ilmneb eelkdige labi teiste kohustuslike teenuste. Lisanduvatest
teenustest vajatakse enam erinevaid ndustamisi, eelkdige psiihholoogilisi  ndustamisi.
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Sustemaatiliselt lisanduvate teenuste vajaduste hindamisega ei tegeleta. Ndudlus on pigem vaike,
vajadus ilmneb juhuslikult.

3.14. Sotsiaalteenuste peamised jareldused

Uldiselt oli KOVide esindajate suurimaks murekohaks kaks peamist aspekti, selleks olid teenuse
osutamiseks mdeldud rahalised ressursid ja teenuse kvaliteedi hindamine. Esimese puhul peetakse
oluliseks suuremat riigi tuge teenuste rahastamisel ja teise puhul margiti teenuste kvaliteedi
hindamise keerukust. Valdavalt toimub praegu teenuste hindamine klientuuri tagasiside péhjal ning
selliselt hinnates kvaliteedi paranemist ei toimu. Siin aitaks kaasa tdhusam jarelevalve ja stisteemselt
toimuv kvaliteedi hindamine, kaasates selleks institutsioone véljapoolt KOVe. See puudutaks nii
teenuse vajaduse hindamise standardiseerimist kui ka teenuse kvaliteedi ja kattesaadavuse
standardiseeritud hindamist. Sealhulgas oleks oluline kordushindamiste stisteemi kujundamine, mis
annaks tugevama sisendi ka teenuste arendamiseks.

Koduteenuse saajate arv naitab pigem tdusvat trendi, kuigi Voru maakonna KOV Uksuste I6ikes
nahtub suuri kdikumisi, nditavad viimaste aastate arvud siiski klientuuri kasvu, vaatamata sellele, et
Uha raskem on leida teenuse osutamiseks sobilikku t66joudu. Kuigi maakonna KOVides on
potentsiaalsete teenusesaajate hindamiseks valja té6tatud hindamisinstrumendid, varieeruvad need
KOViti oma detailsuse astmelt, jattes Gisna suure ruumi hindaja subjektiivsele arvamusele. Uheks
suuremaks takistuseks teenusele saamisel on ka teenuse eest tasumise hind, sest abivajajatel v&ib
omaosaluse tasumisel olla raskusi, teisalt vOib teenuse tasuta osutamine tuua kaasa
mugavuskaitumist. Teenuse kvaliteedi hindamiseks puudub KOViti (ihtne metoodiline Iahenemine,
see on pigem juhuslik voi tehakse seda seonduvalt teenuse hinnastamise aluste muutmisega.
Olemasolevate ressurssidega on KOVidel raskusi tagada riigi poolt ndutud teenuse kvaliteeti,
mistottu on suund teenuse sisseostmise suunas, mis vOib tuua kaasa eraisikute omaosaluse kasvu.

Uldiselt lahenetakse teenusele inimesekeskselt, kuid see véib tuua kaasa teenuse kuritarvitamist
kogukondlike suhete baasilt, mis toob kaasa ebaméistliku kulude kasvu KOVile. Selle valtimiseks
soovitatakse tapsustada teenuse sisu, eelkdige osutaja tlesanded. Teenus ei eelda osutajatelt vaga
spetsiifilisi oskusi, seega ei ole olulisi probleeme teenust osutava personaliga, kuid teenuse kvaliteedi
edasiseks  tdstmiseks on kvalifikatsiooninduete seadmine asjakohane. Ligipadsetavus
teenusesaajatele voib olla ilmastikutingimuste voi teeolude t6ttu raskendatud. Kuivérd koduteenust
osutatakse KOV tootajate poolt ainult oma valla elanikele, siis takistavad valdade piirid teenuse
6konoomseks osutamiseks.

Kuigi omavalitsused panustavad pidevalt lildhooldusteenuse paremasse toimimise (hooldekodude
taristute investeeringud) ja kuigi 2018. aastal lisandusid Setomaa valda ruumipuudust oluliselt
leevendama kaks hooldekodu, on probleemiks jatkuvalt teenuse korge hind ja teenusesaajate kehv
majanduslik olukord, mis kasvatab KOVide rahalist koormust. KOVidel jaoks on tldhooldusteenus
kodige ressursimahukam teenus, sest hoonete ilalpidamisega seotud kulud, t66j6ukulud, teenusega
seotud muud kulud pidevalt kasvavad, mis Uhtlasi kergitavad teenuse hinda. See aga omakorda toob
kaasa KOVide (iha suureneva osaluse kohatasude maksmises, sest kliendid ei jdua tait hinda tasuda.
Kusimusi tekitab ka to6tasu, mis ei ole piisavalt motiveeriv kui on teada hooldekodu t66 keerukus ja




Voru maakonna sotsiaalteenused

raskus nii vaimselt kui flisiliselt. Teenuse kvaliteedi tdstmiseks oleks vaja t&sta teenuse hinda, mis
on keeruline, kuna see suurendab samas ka KOVi kulusid.

Tugiisikuteenuse jargi vajadus pidevalt kasvab, kuid KOVidel puudub Ulevaade tegelikest
abivajajatest, teenusesaajate endi info teenusest ja selle sisust on kasin, mistottu valitseb oht, et
tegelikult teenust vajav inimene teenusele ei jdua. Laste puhul see oht puudub, kuna teenusevajadust
margatakse lasteaias voi koolis, sest laps on sotsiaalselt aktiivsem. Uhe probleemkohana margiti
padevate, koolitatud tugiisikute puudus, sest kasvav klientide arv nduab Uha paremini selleks
ettevalmistatud ja sobilikke teenuseosutajaid. Seegi teenus néuab toimimise tagamiseks KOVidelt
Uha enam ressursse. Kill toetatakse raske ja sligava puudega lapse tugiisikuteenust
sotsiaalkindlustusameti kaudu ESFi projektirahadega, kuid samas puudub selge teadmine, kuidas
samas mahus jatkatakse peale ESFi projekti I6ppemist, sest mitte iksnes ei tGuse surve KOVide
eelarvetele, vaid puudub ka selge teadmine teenuse osutamise edasisest korraldamisest.

Kuigi tdisealise isiku hoolduses naitavad nii teenusesaajate kui osutajate arvud moningast langust,
on teenusekulud pigem tdusutrendis. KOVidel puudub Uhtne teenuse hindamise instrument ja
jarelevalve, mistdttu voib ilmneda ststeemi arakasutamist nende poolt, kes muude sotsiaalsete
probleemide tdttu hooldustoetust soovivad saada. Enamasti on selliseks kaasuvaks probleemiks
to0tus ja soov saada haigekassa katet. Hooldatavate Umberhindamine ei toimi, sest osadel
hooldatavatel on see varasemast ajast maaratud tahtajatult ning KOVidel puudub (levaade
hooldatavate tervisliku seisundi muutustest. Samuti puudub KOVidel Glevaade sellisel kujul osutatava
teenuse kvaliteedist, kuna hindamismetoodika selleks kas puudub véi ei tdida oma eesmarki. Pigem
nenditakse, et teenuse disain ja jarelevalve on puudulikud, mille loomist piirab ressursside piiratus.

Isikliku abistaja teenust osutatakse Véru maakonnas marginaalselt, peamiselt Voru linnas ja Voru
vallas. Teenusevajadus tulenevalt asustustihedusest on vaga erinev, sest hajaasustusega piirkonnas
ei kasutata teenust sel maaral kui linnalises piirkonnas. Samuti on teenuse osutajate leidmisega suuri
raskusi, sest teenust tasustatakse kasinalt, abivajajaga sobituvaid inimesi on keeruline leida, tsna tihti
esineb olukordi, kus kliendi arusaam teenusest ei vasta teenuse tegelikule sisule, mistéttu isiklikult
abistajalt oodatakse teist teenust vdi oodatakse teistelt teenustelt isikliku abistaja teenust. Teenusele
saamine ja abistaja maaramine ei toimu maakonna KOVides Uhtselt, vaid iga KOV laheneb sellele
vdga erinevalt. Osad KOVid otsivad ja maaravad ise isikliku abistaja, osades KOVides pdhineb see
Uksnes kliendi initsiatiivile. KOVid ei oma vdimekust katta vajadust abistajate vahesuse tottu, Ghtlasi
puudub ka tegelik tlevaade teenuse vajadusest.

Varjupaigateenust osutatakse klientide moistes pigem marginaalselt, samas teenuse
majandamiskulud kasvavad ja teenuse klientuuri proportsionaalsust vaadates on juba praegu suured.
Teenust osutatakse ainult Voru linnas ja teiste KOVide hinnangul eraldi varjupaigateenust ei vajata,
kuna klientide arv jadks kasinaks ning majandamiskulud teenuse hoidmiseks oleksid liiga suured.
Teenuse Umberkorraldamise vdi muutmisvajadust Voru maakonna KOVid ei nae.

Turvakoduteenust osutatakse Voru maakonnas marginaalselt, abivajajad saadetakse teistesse
omavalitsustesse, peamiselt Tartusse. Enamasti ei ndhta teenuse arendamise vajadust oma KOVides
nende harvade juhtumite tdttu. Ka on keeruline prognoosida teenuse vajadust. Teenusesaajate
esindajad ei ole teadlikud teenusele saamise voimalustest, mis naitab, et antud teenuse kohta liigub
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vdga vahe infot. Vdimalik, et teenusevajadust ei ole reaalselt hinnatud ning potentsiaalsest
vajadusest puudub llevaade.

Sotsiaaltransporditeenust kasutatakse Véru maakonnas vaga aktiivselt. Selle tingib kaimasolev ESFi
projekt, mis 18dpeb 2022. aasta septembris. Projektirahastus on méeldud véljapool omavalitsuse piire
klientide sdidutamiseks, et tagada pikkade séitude madal hind. Kliendid on teenuse omaks vétnud
ning Uhistranspordist oluliselt odavam ja kattesaadavam séit kasvatas ohtralt klientide arvu. Enamus
KOVide esindajaid muretseb projekti Idppemise parast 2022. aastal, mis oluliselt kasvatab teenuse
hinda, mistottu kliendi jaoks hinda t&stmata ei suudeta samalaadselt teenuse pakkumist jatkata. Voru
maakonnas on probleemiks Uhistranspordiliinide kehv kattesaadavus, vaatamata selle tasuta vormile.
Seega voib pigem olla olukord, kus sotsiaaltransporditeenus on muutunud mugavusteenuseks, mis
hajaasustuspiirkonnas asendab puudulikku Ghistransporti. Teisisénu on projekt Gihest kiiljest aidanud
kaasa hajaasustest tulenevate probleemide lahendamise, kuid samas ei hinnata teenuse vajadust ja
soidu otstarvet korrektselt. Projekti |0ppedes vdiks teenuse struktureerimisel moelda kui
maakondlikust teenusest selliselt, mis tagab abivajajatele teenuse, kuid ei ole teostatav
sotsiaalteenuste alt.

Eluruumi tagamise teenust vajavad V6ru maakonna KOVid vdga erineval tasemel, osades
eksisteerib kohtade puudus, kuid osades KOVides pindades puudust ei ole. KOVide esindajad ndevad
peamist probleem klientuuri segmentides. On kliente, kes eluaegsed ning téenaoliselt teenuselt ei
lahkugi kuna nende maksekaitumine pdhjustab mitmeid probleeme. Ulirituru puudumine véi selle
vaiksus ei aita kaasa teenuselt lahkumisele, pigem tekitab teenusest séltuvust. KOVidel on sageli
keeruline tagada teenuse eesmarke, sest ajutisena moeldud teenus on muutnud pikaajaliseks. M&nes
KOVis on eluruumi tagamise teenuse osutamiseks loodud nn sotsiaalmajad, kuid peamise
probleemina mainiti nende majade haldamist just personali puuduse t&ttu. Uheks murekohaks on
teenuse killalt kérged kulud, sh kaitlus- ja korrashoiukulud ning ménel juhul ka parendamise
perspektiivitus. KOVid ndevad eluruumi tagamise teenuse arendamist vdga erinevalt. Naiteks Véru
vallas suuri arenguid ette ei nahta, samas kui Voéru linnas planeeritakse eakate teenusmaja, Antsla
vallas sotsiaalmaja, Rduge vallas soovitakse eluruume vdhendada ja koondada ning Setomaa vallas
peagi suletava hooldekodu arvelt uusi sotsiaalpindasid luua.

Omavalitsustes kasutatakse vélanéustamisteenust vorreldes ToOtukassa poolt osutatud teenusega
marginaalselt. Kull naitavad kaks viimast aastat (2019-2020) teenusesaajate arvu kasvu. Teenuse
vajadus ilmneb pigem teiste teenuste kaudu, mis naitab seda, et KOVidel puudub (levaade
potentsiaalsetest teenusevajajatest. Samuti puudub enamusel KOVidel Uhtne Ullevaade teenuse
tulemuslikkusest ega osata ka naha, kuidas saaks volandustamise kvaliteeti hinnata, mistdttu
kontaktid teenusesaajatega on pigem llhiajalised ning ei anna tulemust. Teisalt on KOVe, kes
vaatamata hindamise keerukusest tegelevad teenust saava isiku toetamisega selliselt, et selguks
mingi aja moéddudes teenuse kasutegur kliendi vaatest.

Lapsehoiuteenus on pigem suunatud raske ja sligava puudega lastele, kuna vaikelastele
lasteaiakohti KOVides jagub ning nendele aktiivselt teenust ei osutata. KOVid suhtuvad teenuse
korraldusse vdga erinevalt. Méned KOVide esindajad siiski ei hinda seda teenust véga kriitiliseks ja
ei nde teenuse olulist muutmisvajadust. Probleeme tekitab aga kdimasoleva ESFi projektirahastuse
|[6ppemine 2022. aastal ning samas loodetakse, et riik votaks teenuse toetamise ESFi asemel enda
kanda. Vajadus on suurem kui praegu suudetakse teenindada, kuna piirkonnas asuv Varajase




Voru maakonna sotsiaalteenused

Kaasamise Keskus on siiski ainus omataoline ning Jarve Kool ei paku k&ikset teenust. ESFi rahastuse
[6ppemisel ei suuda KOVid selle teenuse eest kulusid ise kanda, sest oma olemuselt on see killaltki
kallis teenus.

Asendus- ja jarelhooldusteenuseid rahastatakse viimastel aastatel toetusfondist, mistottu KOVidel
finantskoormust ei teki. Kill aga tekib ajaline koormus seoses teenuse korraldamise ja tagamisega.
V&ru maakonna KOVid on uldjoontes teenuse korraldamise mudeliga rahul ning ei nahta ka vajadust
seda muuta.

Lisanduvate teenuste vajadus ilmneb eelkdige labi teiste kohustuslike teenuste. Lisanduvatest
teenustest vajatakse enam erinevaid noustamisi, eelkdige psitihholoogilised ndustamised.
Sustemaatiliselt lisanduvate teenuste vajaduste hindamisega ei tegeleta. Noudlus on pigem vaike,
vajadus ilmneb juhuslikult.

Koostd6 teenuste korraldamisel ja osutamisel
Omavahelist koost66d Voru maakonna KOVid vaga ei tee, enamasti ainult projektide raames. Mdnel
juhul ei osatagi naha ka vbéimalikke koostdokohti, kuidas saaksid KOVid koost66d rakendada.

Enamasti teevad KOVid koostodd erinevate mittetulundusorganisatsioonide ja institutsioonidega,
kuid see jaab ikka teenuste pakkumise ja korraldamisega seotult kohaliku omavalitsuse tasemele.
Maakondlik tasand voiks senisest enam korraldada seni vahest KOVide omavahelist koostodd,
muuhulgas ka sotsiaalteenuste (nt koduteenusele) kontekstist (nt kas pakutakse perifeerias voi
suuremas asulas jne) tulenevate hindade mudeldamist. Samuti ei ole teenuste arendamisse olnud
kaasatud teenusesaajate esindusorganisatsioonid, mis aitaks paremini moista teenusevajadust ja
teenuste arendamist.
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4. MUDELID

Mudelite loomisel votsime arvesse seda, kuidas V&éru maakonna KOVid suudavad panustada
sotsiaalkaitsesse nii, et see on Uhest kiljest ressursitdhus ja teisest kiljest tagab digel ajal ja mahus
osutatud teenuse kdigile abivajajatele. Loodud mudelite komponente voib vaadata eraldi. Mudeleid
vOib rakendada terviklahendusena, kuid v&ib korraga kasutada ka ksikuid komponente selliselt, et
muud teenuse komponendid jaavad kehtima nagu seni. Siinkohal ei ole me kirjeldanud ihe vdi teise
mudeli rakendamisega kaasnevaid konkreetseid digusmuudatusi, detailseid korralduslikke lahendusi
ega Uksikasjalikke juhiseid mudelite rakendamiseks, vaid oleme raamistanud muutmist vajavad
pdhimdbtted. Pakutavate lahenduste teostatavusajaks pakume 10-15 aasta perspektiivi, kuna
arengute ja muutuste rakendamine sotsiaalvaldkonnas votab erinevatel p&hjustel kauem aega.
Samuti ei konkretiseeri me mudelite rakendamiseks tlesandeid, mis langevad KOVidele ja riiklikele
institutsioonidele.

4.1. Koondteenustega mudel

Esimese mudeliga pliiame lahendada analiisist selgunud probleemi, mis seisneb selles, et osad
sotsiaalteenused ei tdida oma tegelikku eesmarki, vaid nende abil puitakse lahendada teisi
sotsiaalseid probleeme. Kohati ei hinnata teenuse maaramisel mitte abivajadust, vaid hinnatakse
teenusevajadust, mistdttu voib inimene saada mitut sarnaseid tegevusi sisaldavat teenust
erinevatelt teenuseosutajatelt Uhel ja samal ajal, teisalt vbivad osad inimese vajadused jaada
taitmata, kuna need ei mahu teenuste raamidesse. Samuti pliiab mudel lahendada olukorda, kus on
keeruline leida sobivaid ja padevaid teenuseosutajaid, sest iga teenuse jaoks on hetkeseisuga
eraldi teenuseosutaja. Selle mudelis on pdhirdhk teenuste koondamisele seal, kus ndgime kattuvust
ja voimalust osutada teenuseid pigem koos kui eraldi. Selline lahenemine teeb nii teenuseosutamise
kui saamise sujuvamaks. Mudeli pohimdte seisneb inimkesksuses, sest teenused lahtuvad abivajaja
tegelikust vajadusest. Mudeli iildisem eesmirk on aidata kaasa teenuste osutamise
ressursitohususele, samas ka teenuste kidttesaadavuse parandamisele. Ka selles mudelis sailivad
eraldi teenused, mida ei olnud vajalik koondada. Mudel koosneb endise 13 teenuse asemel seitsmest
teenusest, kuhu lisanduvad veel lisaks osutatavad teenused (vt joonis 4).
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SOTSIAALTEENUSED

Kobarteenus
Koduteenus Eluruumi tagamise teenus

Sotsiaalmaja teenus Lapsehoiuteenus

Taisealise isiku hooldus Turvakodu teenus
Isiklik: abistaja Varjupaigateenus
Tugiisik
Sotsiaaltransport

Lapse tugiisiku teenus

Vilandustamisteenus

Asendus- ja jarelhooldusteenus

Uldhooldusteenus

Joonis 4. Koondteenustega mudeli lilesehitus. Autorite koostatud
| Kobarteenus

Uus loodav kobarteenus baseerub koduteenuse, taisealise isiku hooldusteenuse, isikliku abistaja,
taiskasvanute tugiisiku ja sotsiaaltranspordi teenustel.

Mudeliga lahendatavad probleemid

Lahtuvalt kehtivast seadusandlusest peavad omavalitsused osutama eraldi 13 erinevat
sotsiaalteenust.”’’ Analliisist selgus, et praegu osutatavate teenuste puhul ldhtutakse pigem
teenusevajaduse hindamisest ega hinnata niivdrd inimese abivajadust, kuivdrd hinnatakse seda, mis
tegevusi olemasoleva teenuse raames saab osutada.

Uhtlasi naitas analiilis, et osade teenuste puhul esineb méningast kattuvust, seda nii teenuste
sihtrihmade kui teenuste sisus ja eesmarkides. Samuti selgus, et nii monegi teenuse osas ei ole
KOVidel loodud teenusesaajate digsuse kontrolliks ja teenuste kattesaadavuse ega ka teenuse
tulemulikkuse hindamiseks Ghtset hindamismetoodikat. Seetottu esineb olukordi, kus teenust voivad
saada seda mittedigustatud isikud, muutes teenuse niiviisi mugavusteenuseks. Teiseks suureks
probleemiks ilmnes teenuste suur kulukus KOVidele, mis on tingitud esimesest probleemist ehk
teenuste ja teenusesaajate puudulikust hindamisest ja jarelevalvest.

Tapsemalt selgus kobarteenustesse koondatud teenuste kohta, et koduteenus on kasvava
ressursivajadusega teenus, kus teenuse maaramisel mangib suurt rolli hindamise subjektiivsus, mis
toobki kaasa ebamdistliku kulude kasvu KOVile. Selle valtimiseks on mdistlik teenusevajadust
rangemalt hinnata. Hajaasustuse tingimustes tuleks méelda enam KOVide vahelisele piiriiilesele
teenuse osutamisele, mis tagaks teenuse 6konoomsema osutamise. Veel (iheks ressursimahukamaks
teenuseks osutus tdisealise isiku hooldusteenus, kuna teenust pakutakse toetuspohiselt, mis
téhendab, et teenus keskendub pigem hooldajate tasudele, mitte niivord hooldatavate vajadustele
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ja teenuse sisu kattub suures osas koduteenusega. Anallils naitas taisealise isiku hooldamise puhul
puudulikku hindamist nii teenusesaajate tervisliku seisundi kui hooldaja véimekuse osas teenuse
pakkumisel, mis tekitab slisteemi drakasutamist nende poolt, kes soovivad sellisel kujul lahendada
teisi sotsiaalseid probleeme. Analiilis naitas ka seda, et moningate teenuste alakasutatus, naiteks
iskliku abistaja teenus, voib olla tingitud nii V6ru maakonna hajaasustuslikust iseloomust kui teenuse
sisu hdgususest. Kui laste tugiisiku teenuse vajadus on KOVide esindajate hinnangul kaetud, siis
taiskvasvanute tugiisikuteenuse hindamisel selgus, selle teenuse puhul jaab info potentsiaalseltele
teenusesaajatele kasinaks, mistdttu puudub KOVidel llevaade teenuse tegelikust vajadusest ning
koik abivajajad ei pruugi teenusele jouda. Samuti ei ole kerge leida tugiisikuteks sobivaid
teenuseosutajaid nii nende teenusesaajatele sobimatuse kui vahese erialase ettevalmistuse tottu.
Sotsiaaltranspordi teenuse osutamise peamiseks probleemiks on pigem Uhistranspordiliinide kehv
kattesaadavus (vaatamata sellele, et Uhistransport on soitjale tasuta), mistottu voidakse kasutada
sotsiaaltransporti puuduliku Ghistranspordiga kaetuse leevendamiseks. Kadimasolev sotsiaal-
transpordi projekt'? véimaldab teenusesaajal teha vajalikke sdite oluliselt rahakoti-sébralikumalt
ning projekt on uthest kiljest aidanud kaasa hajaasustest tulenevate probleemide lahendamisele,
kuid teisalt ei hinnata teenuse vajadust ja sdidu otstarvet iga kord eesmargiparaselt.

Tapsemini sihitatud teenuste osutamine véimaldab t&endoliselt osade teenusesaajate puhul
pikendada perioodi, mille jooksul teenusesaaja on véimeline oma kodus igapdevaeluga toime tulema
ning vahendab seeldbi vajadust Uldhoolekande teenuse kui the kulukaima KOVi sotsiaalteenuse
jargi.

Teenuse sihtriihmad

Mudeli sihtrihmaks on k&ik need abivajajad, kes praegu saavad koduteenust, isikliku abistaja
teenust, taisealise isiku hooldusteenust, tugiisikuteenust taisealisele ja ka sotsiaaltransporditeenust
(just nende isikute vaates, kes ise ei ole vdimelised lahtuvalt oma terviseseisundist kasutama
Uhistransporti). Peamisteks kobarteenuse sihtriihmaks on koik taisealised kodus elavad inimesed, kes
ei saa paris iseseisvalt hakkama, kuid kes ei vaja veel 60paevaringset abi hooldekodus. Hooldamise
ja abistamise vajadus voib olla pika- voi lhiajaline ning siia kuuluvad:

e dementsed;

e vaimsete raskustega;

e maluhdiretega;

e need puudega isikud, kes on v8imelised hooldajat juhendama;

e puudega isikud (sh keele-ja kdnepuue, kuulmispuue, liikkumispuue, liitpuue, muu puue,
nagemispuue, pstitihikahaire, vaimupuue);

e isikud kelle toimetulek on vahenenud ealiste probleemide tdttu;

e kinnipidamiskohast vabanenud;

e asendus- ja jarelhoolduselt lahkujad;

e lapsevanemad, kes vajavad toetamist lapsele elukeskkonna loomisel.

Loetelu ei ole 16plik, KOVidel tuleb iga inimese abivajadust personaalselt hinnata ning sellest
lahtuvalt vajalik teenus vajalikul maaral korraldada.

112 Alates 2020. aasta 14. septembrist saavad Pdlva ja VAru maakonna inimesed kasutada projektipdhist sotsiaaltransporditeenust,
mis rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondist ja kohalike omavalitsuste eelarvevahenditest. Teenust korraldab Kagu
Uhistranspordikeskus ja veoteenust osutab OU Abuss. Teenust osutatakse Sotsiaalministeeriumi ja Kagu UTK vahel sdImitud lepingu
alusel. Koik séidud, mis tehakse valjaspool KOV piire, tehakse I&bi projekti.
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Tabel 49. Kobarteenuse sihtriihmad

Sihtrilhmad Selgitus ehk teenuse sisu Hinnanguline arv

Vanemaealine elanikkond, 64+ vanuses, sh  Inimesed, kes saavad veel kodustes 22% Véru maakonna rahvastikust

dementsed, vaimsete raskustega, tingimustes hakkama, kuid vajavad méningat on 64+ vanuses elanikkond 3.

maéluhairetega. abi kodustes toimingutes, nt puude toomine, Eakaid puudega isikuid on V&ru
vee toomine, Helele]l tegemine, maakonnas 11%'™.

enesehoolitsused vms. Abi ka kodust valjas
(arsti juures kdimine vms).
Puudega inimesed sh lapsed, tdiskasvanud,  Fulsiline abi liikumisel ja tegutsemisel 21% V6ru maakonna rahvastikust

eakad (keele-ja kdnepuudega, peamiselt kodust vdljas ja kodustes on puudega, seda nii laste, eakate
kuulmispuudega, likumispuudega, tingimustes. kui  tooealiste elanike hulgas
liitpuudega, nagemispuudega, (arvestud kokku puuded) SKA
psuthikahairega, vaimupuudega). andmetel 2021 aastal'".

Taiskasvanud isikud, kes vajavad oma elu  Nd&ustamine ja vdimestamine, kui teenuse 2020. aastal kasutas tdiskasvanute

korraldamisel  joustamist, motiveerimist  kliendil on ka puue, siis lisaks fuusiline abi. tugisikuteenust Véru maakonnas
(vanglast ~ vabanenud, asendus- ja 116 isikut, last kasvatavate isikute
jarelhooldusteenuselt lahkujad, tugiiskuteenust kasutas 16'°.

lapsevanemad, kes vajavad toetamist
lastele elukeskkonna loomisel).

Teenuse sisu
Kobarteenus koosneb paljudest komponentidest, mis jagunevad neljaks suuremaks
tegevusvaldkonnaks:

e Fuulsiline abi igapdevategevustes, enamasti inimese kodus: tdisealise abistamine kodustes
tingimustes: s66mine, riietumine, WC-toimingud, pesemine (keha pesemine kaelast varvasteni) ja
liikumine/siirdumine (vahemaade labimine/asendivahetus) ning nendega seotud tegevustes nagu
toidu valmistamine, poes kdimine toiduvalmistamiseks voi kodu/riiete korrashoiuks vajaliku
hankimine, laua katmine, koristamine, néude pesemine, riiete hooldus, pesu pesemine ja
triikimine, oma toa ja asjade korrastamine ja koristamine."’

e FuUsiline abi, kui isik soovib avalikke teenuseid tarbida, peamiselt kodust valjas
kogukonnateenuste kasutamine (Uhistransport, sotsiaalosakond, arstiabi), elementaarne
suhtlemine oluliste inimestega ja kommunikatsioonivahendite kasutamine.'®

e Noustav ja toetav abi igapdevategevustega toimetulekuks — juhendamine, vajalike tegevuste
Opetamine, kohustuste meeldetuletamine, toetamine, motiveerimine.

e Transport koos saatjaga vajalikesse sihtkohtadesse juhul, kui inimesel ei ole voimalik
Uhistransporti liikumisraskuste tdttu kasutada. Samas kui saatjateenust ei vajata, on voimalik
osutada ka lihtsalt sotsiaaltransporditeenust.

Kobarteenuse komponente saab kombineerida nii omavahel kui ka teiste teenustega (nt
koduhooldusteenus koos tugiisikuteenusega), sest teenuse aluseks on teenuseplaan (juhtumiplaan)
vastavalt isiku vajadustele. Teenuseplaan koosneb isiku enda avaldusest, teenusevajaduse

113 Statistikaamet RV240 Rahvastik 2017. aasta haldusreformi jargselt 1. jaanuar 2020.

4 Puuetega inimeste andmed 01.07.2021: https://epikoda.ee/spetsialistile/statistika

5 Ibid.

6 Magi, M. jt. (2022). V&ru maakonna sotsiaalteenused ja tuleviku lahendustee | vahearuanne.
"7 Koduteenuse juhend: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Jarelevalve/KOV noustamisyksus/koduteenuse juhend.pdf

718 Ipid.
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hinnangust ja teenuse osaks olevatest vajalikest toimingutest ning teenusesaaja tervisliku seisundi
jalgimiseks vajalikest tegevustest. Millised konkreetsed tegevused need on, lepitakse kokku edasise
teenuse arendamise kaigus.

Teenusesutajad ja neile kehtestatavad néuded

Teenust voib osutada kahel viisil: kobarteenuse osutamisega tegeleb KOV ise, kes korraldab
kobarteenusega seotud padevate tdotajate leidmise ja todle rakendamise. Kui teenust osutab
juriidiline isik (sh FIE), siis moodustab tema kobarteenuseks sobiva meeskonna. Meeskonnas peavad
olema kaetud kobarteenuse osutamiseks vajalikud padevused (vt tabel ).

Tabel 50. Kobarteenuse meeskonna liikmete rollid, iilesanded ja péidevused

Roll

Ulesanded

Padevused ehk kompetentsid

Tugiisik'"®

Juhendab, motiveerib, julgustab taiskasvanuid
iseseisvalt hakkama saama sotsiaalsete,
majanduslike v8i psiihholoogiliste ja tervislike
probleemide esinemisel.

Kliendi sotsiaalsete oskuste arendamine,
tegevusvdime arendamine, sdiltamine ja
toetamine, igapdevaelu toimingutes
juhendamine ja Ghsikonda panustamile,
asjaajamise korraldamise toetamine,

vargustikutdo'.

Hooldustéotaja’":
Meeskonna liige vastava
ettevalmistusega (nn
professionaalne
hooldustdétaja)
Piirkondlik hooldust&otaja

Aitab likkumis ja ndgemispuudega voi
terviseprobleemidega isikuid, vanemaealisi
isikuid kodustel toimingutel.

Piirkondlikul hooldusto6tajal voib olla mitmeid
kliente, korraga kuni 10-15 klienti piirkonnas

122

Oskab ja teab, kuidas hooldada abivajajaid
nende kodustes tingimustes, suudab aidata
erinevate puuetega inimesi. On ldbinud
vastavad koolitused ja/v6i vastab
kehtestatud kvalifikatsioonindutele
Oskused ja teadmised hooldamisest,
suhtlusoskused, labinud vastavad
koolitused vdi omab hooldustdotaja
kutsestandard, tase 3'%*

123

Sotsiaaltranspordijuht koos
fuusilise abistamisega, nn
saatjateenus

Liikumis ja ndgemispuudega isikute abistamine
transpordiga ning vajadusel teenusesaaja
saatmine sdiduki juurest sihtpunkti.

Juhiload, fuusiline véimekus,
suhtlemisoskused ja tahe, kliendi
teenindamise oskused.

Sotsiaaltdotaja/koordinaator

Meeskond sisaldab spetsialisti, kes aitab
vajadusel hinnata teenuse vajadust, samas

Vastav ettevalmistus, sotsiaaltootaja kutset
omav isik'?.

oskab osutada vajalikku teenust.

Meeskonna t66 aluseks on teenusesaaja vajadused ehk teenuseplaan (juhtumiplaan), sotsiaaltdotaja
maaratud teenuse maht ja Ulesanded. Vastavalt toimingutele ja meeskonnaliikme rollile voib
kehtestada nduded t66ks vajalikule ettevalmistuse olemasolule, nt koolituse labimine ja juhul, kui
kehtestatakse  koduteenuse osutajale kvalifikatsiooninduded, siis ka neile
Meeskonnaliikmel vdib olla mitme spetsialisti padevus (nt sotsiaaltddtaja voib olla ka hooldustootaja
ja tugiisiku rollis; sotsiaaltranspordijuht on ka saatja rollis jne). Teenuseosutaja ei pea kdiki spetsialiste

vastavus.

M9 vastab Kutsekoja Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialisti kutsesandarile tase 4: https://www.kutsekoda.ee/sotsiaal-ja-
tervishoiuvaldkonna-spetsialist-sai-uue-kutsestandardi/#more-13802

120 Ibid.

121 Kutsekojas on hooldustdétajatele kehtivad standard 3 ja 4: https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10810675
122Vt Mégi., M jt (2022) Véru maakonna sotsiaalteenused ja tulevikulahendustee | vaheraunne tabel 13, kus Ghel hooldustdétajal on

keskmiselt 11 teenuse saajat 2020. aastal.

123 Hetkel veel koduteenust osutaval isikul kvalifikatsiooninduet ei ole, kuid teenuse korraldaja voib seada ndudeid tdotaja
haridusele ja todoskustele. On vilja todtatud hooldustodtaja kutsestandardid tase 3 ja 4. Samas praegu kdib koos
sotsiaalkindlustusameti koduteenuse disainimise to66grupp, mis hdlmab koduteenuse eri osapooli ning mille tegevuse tulemina
valmib dokument ettepanekuga kehtestada sarnaselt tildhooldusteenust osutavatele hooldustdétajatele kvalifikatsioonindue. Vt
Magi., M jt (2022) V6ru maakonna sotsiaalteenused ja tulevikulahendustee | vahearuanne.

124 Kutsestandardid: Hooldustd6taja, tase 3 https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10810658

125 Kutsestandardid: sotsiaaltddtaja tase 6 ja tase 7: https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10991234;
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10991272
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oma meeskonda palkama, vaid vdib padevusi ka teenusena sisse osta (nt tugiisiku teenus juhul kui
ei leidu tugiisiku padevusega hooldustddtajaid, kuid on olemas ainult tugiisiku koolituse labinud
toodtaja). Uks spetsialist vdib osakoormusega tédtada mitme teenuseosutaja juures. See, kuidas
teenuseosutaja meeskonnas rolle kombineerib, lahtub meeskonna oskustest ja padevustest ja ka
otsesest abivajadusest.

NAIDE: Milvi on liikumispuudega vanem proua. Ta elab (iksi ning on véimeline iseendaga toime tulema, kui
saab perioodiliselt korvalabi. Abistaja kdib Milvi juures kaks korda nadalas, aitab teda pdhjalikumates
hugieenitoimingutes (endine isikliku abistaja teenus), kodu koristamisel ning rdivaste hooldamisel (endine
koduteenus), kontrollib, kas Milvil on olnud meeles arved maksta, vajalikke dokumente uuendada jms (endine
tugiisiku teenus) ning vajadusel viib Milvi autoga linna arsti juurde (endine sotsiaaltranspordi teenus). Kui Milvi

haigestub, tduseb ajutiselt tema teenusevajadus ning abistaja kdib tema juures kaks korda paevas - aitab
ravimeid manustada, palavikku méota, veendub, et terviseseisund ei ole jarsult halvenenud (endine taisealise
isiku hooldus). See ei ole abistaja jaoks keeruline, kuna tal on samas piirkonnas ka teisi kliente ning kui ta
kohale sdidab, et Lembitule puud ja vesi tuppa tuua, saab ta Uhtlasi ka Milvi juurest Iabi kdia, et aidata tal
manustada hommikused ravimid ning hommikust siita.

Teenusele saamine

Teenusele saamiseks podordub isik voi tema lahedane KOVi, kuhu esitatakse teenusele saamise
avaldus. Teenusele vdib suunata ka KOVi sotsiaaltdtaja vms, kes markab abivajadust. Jargmisena
hindab komisjon, kuhu kuuluvad KOVi, teenuseosutaja ja jarelevalve teostaja esindajad, isiku digsust
teenusele. Selleks, et komisjoni t60 sujuks kiirelt ja operatiivselt, tuleks avalduste menetlemisel
kasutada digitehnoloogilisi vahendeid. Veel Ulheks voimaluseks on kasutada tehisintelligentsi
lahendust nii, et erinevatest andmebaasidest (digilugu, rahavastikuregister jne) koondatakse isiku
kohta teave selliselt, mis vbimaldab hinnata isikute digsust teenusele. Hetkel kasutatakse selleks
STARi andmebaasi, kuid mudeli valgusest tuleks seda tdiustada selliselt, et isiku teenusele saamise
hindamisel tekib tlevaade isiku seisundist, mis vdimaldab otsustada, kas teenust osutada voi mitte.
Selline Ulevaatlik info aitab teenuse otsustajatel abivajaja avaldust kiiresti menetleda. Abivajaduse
hindamise kaudu maaratletakse, millist abi ja kui suures ulatuses isikud vajavad.

Teenuste vahel liikumine toimub lahtuvalt teenusesaaja tervisliku seisundi muutumisest. Juhul, kui
kliendi teenusevajadus on keskmisest suurem, on véimalik kasutada vaheetapina kobarteenuse ja
Uldhooldusteenuse vahel kombinatsiooni sotsiaalmaja teenusega ehk paigutada suurema
abivajadusega kliendid sotsiaalmajja (vt Il teenus: Sotsiaalmaja teenus, tdpsemalt nn eakate tirimaja
teenus), kus inimesed sailitavad véimaluse elada suhteliselt iseseisvalt, kuid vajaliku abi osutamine
toimuks kiirelt ja mugavalt. Seega lahtuvalt isiku tervisliku seisundi muutumisest lahenetakse isikute
abivajadusele ja teenuste maaramisele kolmeastmeliselt:

e Esimene aste, lahtuvalt isiku teenuseplaanist, on kobarteenus. Siin hinnatakse isiku abivajadus
ning osutatakse kobarteenuse koosseisu kuuluvad tegevused.

e Teine aste, kui kobarteenus ei kata isiku abivajadust, nt vajab ta igapdevast abi, suunatakse ta
sotsiaalkeskusse (vOi ka teenusemajja/eakate Glrimajja).

e Kolmas aste, kui isik vajab igapdevast hooldust ning kahest eelmisest astmest enam ei piisa,
suunatakse ta edasi hooldekodusse.
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Rahastamine

Vastavalt teenusevajadusele on véimalik hinnata vajalikku tegevuste mahtu tundides voi kehtestada
kindlad teenuse hinnad vastavalt abivajaduse tasemetele (mitu erinevat taset, mis soltub
teenusesaaja vajadustest).

Naiteks:

e Tasel: flusiline abi igapadevategevustuses séltuvalt kordadest nadalas ning tapselt kodus
tehtavatest toimingutest. Selleks koostatakse teenuse toimingute nimekiri ning isikule
osutatakse teenust vastavalt tema vajadustele. Igale toimingule tuleks kehtestada hinnakiri
ning teenuse hind koosneb teenuse raames tehtavatest tegevustest.

e Tase 2: fUusiline abistamine kodust véljas — arvestuse aluseks saatjateenuse tunnihind ja
transporditeenuse hind;

e Tase 3: ndustav ja toetav abi igapaevategevustega toimetulekuks, arvestuse aluseks
tunnihind.

Ulejadnud tasemed on kombineeritavad neist kolmest tasemest. Praegusel kujul pakutav
toetuspbhine taisealise isiku hooldus kaob ning seda hakkaks asendama edaspidi piirkondlik
hooldustdotaja.

Teenust rahastatakse isikute omaosalusel ja KOVi osalusel, seejuures tuleb igat juhtumit vaadelda
eraldi. Oluline on iga teenusesaaja juures vaadata tema voimekust teenuse eest omaosalust katta,
kuid ilma abita ei tohi tihtegi inimest jatta.

Hindamine ja jérelevalve

Teenuse kattesaadavust hindab keskselt maakondlik institutsioon, kes teeb ka teenusele jarelevalvet.
Kui teenust osutab asutus, siis tehakse jarelevalvet asutuse osutatavale teenusele ja teenuseosutajale
endale. Sellisel juhul hinnatakse eraldi teenuse komponente ja nende kattesaadavust teenusesaajale.
Naiteks voidakse hinnata, kas teenuseosutajal on piisava ettevalmistusega t66tajaid vms. Hindamise
aluseks koostatakse vastavad hindamise juhendid. Teenuse kvaliteeti ja kattesaadavust hinnatakse
vbimalusel ka labi kliendi rahulolu ja tagasiside.

Jarelevalve teostajaks tuleks luua vastav maakondlik institutsioon, kes tegeleb nii teenuse kvaliteedi
hindamisega ja jarelevalvega. Véimalik on luua tdiesti uus hindamisvahend inimese abivajaduse
hindamiseks KOV sotsiaalteenuste vaates, kuid samuti on rahalise, ajalise ning inimressursi
kokkuhoiu eesmargil vdimalik kohandada méni olemasolev hindamisvahend, naiteks ISTE'?® projekti
jaoks loodud hindamisvahend, Jarelevalvet teostab loodav komisjon, kuhu kuuluvad maakondlik
koordinaator, KOVi tootajad, teenuse osutaja esindaja, sotsiaalkindlustusameti esindajad vms.
Tapsemad jarelevalve toimingud ja teostaja ning komisjoni liikmete rolli ja liikmelisuse osas lepitakse
kokku edasiste arengute raames.

126 projekti tarbeks loodud hindamisvahendi eesmark: » Teenusele digustatuse tuvastamine; « Abivajaduse taseme méaéaratlemine eri
eluvaldkondades; ¢ Saada sisend: - omavalitsusele juhtumi dokumenteerimiseks STAR-is - baastoetuse osutajale teenuse
planeerimiseks jargmises etapis;* Otsustada, kas tegemist on inimesega, kes vajab abistamist projekti tegevustega. Vaata lahemalt:
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/puue-ja-hoolekanne/erihoolekandeteenused/isikukeskse-erihoolekande-teenusmudeli-iste-
rakendamine
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Kobarteenuse kasulikkus

Kobarteenuse puhul hinnatakse edaspidi abivajadust, mitte teenusevajadust. Kobarteenus voimaldab
maarata konkreetsed vajalikud tegevused teenust vajava isiku vaates. Samuti véheneb burokraatia,
sest varasema mitme teenuse asendamisel Uhega vaheneb asjaajamise koormus, isiku Gigsust
teenusele hinnatakse Uks kord, rahastamine on selgem ja isik saab teenust Iahtuvalt oma vajadustest.
Uhele inimesele osutab teenust (iks teenusepakkuja, mis on mugav nii inimesele kui
teenusepakkujatele. Uhtlasi leiab lihtsamini teenuseosutajaid, kuna mudel vdimaldab pakkuda
tootajatele suuremat td6mahtu ja sellega seonduvalt suuremat ja motiveerivamat t66tasu. Kuna ei
ole mitut erinevat teenust, ei kattu teenuste komponendid — ei pea métlema, millise teenuse ,sildi
alt” millist abi osutada. Teenuse tulemuslikkuse hindamisega selgub, kas abivajadus on taidetud ja
kui ei ole, saab lisada teenusplaani vajalikke tegevusi juurde. Kobarteenus vahendab
teenuseosutamisega seotud ajakulu, kuna Uks inimene saab tegutseda piirkonnas mitme kliendi
juures paeva jooksul.

Kobarteenuse probleemid

Teenusele tleminek nduab suuri muutusi seadusandluses, teenusevajaduse hindamises ning teenuse
osutamise korras. Senise taisealise isiku hoolduse klientide puhul tuleb iga isiku jaoks leida parim
ning tema vajadustega sobiv lahendus, kus teenus muutub varasema toetusp&hise teenuse asemel
saajapohiseks teenuseks. Seejuures tuleb leida lahendused, mis tagavad kiire ja operatiivse teenuse
osutamise. Kobarteenus ei kata nende inimeste vajadusi, kes vajavad 66péaevaringset hooldust.
Nende puhul tuleks kaaluda edasist suunamist hooldekodusse. Kuigi teenuse eesmargiks on
abivajaduse parem rahuldamine, tuleb siiski tépselt kirjeldada teenuse raames tehtavad tegevused,
valtimaks teenuse kuritarvitamist ning teenusesaajate ja teenuseosutajate erinevaid ootusi ja
nagemust teenusest.

Kobarteenuse rakendamiseks tuleb muuta kehtivat seadusandlikku korda selliselt, et KOVidel oleks
vOimalik otsustada sotsiaalteenuste osutamise viisi Ule ning ei oleks kohustust osutada 13
kindlaksmaaratud sotsiaalteenust. Muuta tuleb SHS (seaduse 2. peatiikki, milles kirjeldatakse
kohaliku omavalitsuse sotsiaalhoolekandelise abi korda ning osutatavaid sotsiaalteenuseid) ning
kohalike omavalitsuste sotsiaalteenuste osutamist ning sotsiaalteenuste eest tasumist reguleerivaid
digusakte.

Kobarteenusele uleminek vastab osaliselt praegu kehtivatele SHS satetele, millega kohustatakse
KOVe kehtestama sotsiaalhoolekandelise abi andmise korda, mis peab sisaldama vahemalt
sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda.
Samuti voivad KOVid korraldada sotsiaalteenuseid ja maksta tdiendavaid toetusi oma eelarvest
vastavalt KOVide kehestatud tingimustele ja korrale.”?” Kobarteenusele Gleminek vastab taielikult
SHS § 15 satetele, mis kirjeldavad teenusesaaja abivajaduse hindamist. Selle kohaselt selgitab KOV
valja inimeste abivajaduse ja vastava abi, kus |ldhtutakse terviklikust Iahenemisest isiku abivajadusele,
vOttes arvesse tema toimetulekut ja Gihiskonnaelus osalemist mdjutavaid asjaolusid, sealhulgas isiku
personaalse tegevusvoimega seonduvaid ja isiku fuUsilise ja sotsiaalse elukeskkonnaga seonduvaid
asjaolusid.’?®

127 SHS § 14 18ige 1 ja 2: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005
128 SHS § 15 I8ige 1 ja 2: https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005
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Voru maakonna sotsiaalteenused

Il teenus: Sotsiaalmaja teenus - eluruumi tagamise teenus, varjupaiga ja turvakodu teenus
Sotsiaalmaja teenus baseerub endistele eluruumi tagamise, varjupaiga ja turvakodu teenustel.

Mudeliga lahendatavad probleemid

AnaliiUsist selgus, et Véru maakonna KOVid vajavad ja osutavad eluruumide tagamise teenust
erineval tasemel, on KOVe kus valitseb elukohtade puudus ning KOVe, kus ndhakse vajadust
ruumiplaani koondada ning vahendada. K&igis KOVides on teenuse sihtriihmad n-6 segreerunud
ehk siis peamine probleem seisneb KOVide hinnangul eluruumi tagamises teenusesaajate osades
segmentides. Leidub kliente, kel puudub korrektne maksekaitumine ning teisalt ka Glrituru vaiksus
ei voimalda neil Glriturule naasta. Monel juhul takistab teenuselt lahkumist teenusesaajate enda
suutmatus ja tahtmatus teenuselt lahkuda, mistottu osad teenusesaajad on n-6 eluaegsed.

Moned VO6ru maakonna KOVid on juba praegu loonud/loomas sotsiaalmaju erinevate
toimetulekuraskustega inimeste majutamiseks, kuid peamiseks probleemiks on sel juhul majade
haldamisega seotud kiisimused ja vajaliku personali puudus.

V6éru maakonna KOVid ostavad varjupaigateenust Voru linnalt ning maakonna esindajate arvates on
varjupaigateenus marginaalne, kuid teenuse korraldamine on kiillalt kulukas. Teisalt ei soovi seda
teenust pakkuv asutus teenindada koiki V6ru maakonna KOVe, seda ilmestab fakt, et teistest
KOVidest tulnud teenusesaajatele on kehtestatud alates teisest 66paevast lisna kdrge 60paevatasu.

Turvakodu teenusele puudub igasugune pakkumus, abivajajad viiakse ménda teise maakonda. Kull
aga plaanitakse turvatoa teenust hakata pakkuma Voru linna lastele Voru Jarve Kooli baasil.
AnalliUsist selgust, et turvakodu teenuse kohta liigub teenusesaajate esindajate vaitel vahe infot.
Kuigi nii varjupaiga- kui turvakoduteenuse osas on vajadus marginaalne ning KOVIde hinnangul ei
ole plaan siin suuri muutusi ette vdtta, voib esineda olukord, kus reaalsest teenusevajadusest puudub
Ulevaade, sest inimesed ise ei soovi kogukondade vaiksuse tottu eksisteerivaid probleeme pinnale
tosta.

Teenuse sihtriihmad

Mudeliga pakume valja lahenduse, kus igas KOVis on lahtuvalt teenustesaajate arvust tiks voi mitu
sotsiaalmaja, mis majutavad kriisiolukorrast vdi ootamatult tekkinud abivajadusest tingitud ajutist
pinda vajavaid inimesi, perevégivalla ohvreid, bussist mahajasjaid. Uheks véimaluseks on veel liilitada
sihtrihmadesse eakad, kes saavad veel kodustes tingimustes iseseisvalt hakkama, kuid kellele on
keeruline osutada teenuseid hajaasustuse tingimustes. Neile loodaks sotsiaalmaja raames nn eakate
ddrimaja. Samamoodi vdivad sotsiaalmajas saada elukoha liikumispuudega isikud, kes suuremas
osas saavad endaga hakkama, kuid vajavad moningat korvalist abi voi kelle senine elukoht ei ole
neile liikumispiirangu tottu ligipadsetav. Lisavdimaluseks on lahendus, kus igas omavalitsuses on
vahemalt ks selline sotsiaalmaja, kus on reservruumid varjupaiga ja/vdi turvakoduteenuse
osutamiseks.

Tabel 51. Sotsiaalmaja teenuse sihtriihmad

Sihtrilhmad Selgitus
Isikud, kes ei saa sotsiaamajanduslikult ise Isikud, kel on raskusi toimetulekuga, ei ole suutnud tasuda Ulri ja seetdttu
hakkama kodust ilma jadnud vms.

Kriisiolukorras  ajutist ~ voi ootamatu  Siia kuuluvad tulekahju, looduskatastroofi téttu elamispindadest ilma jaanud
abivajaduse tottu pinda vajavad inimesed isikud.

Perevagivalla ohvrid* Isikud, kes peavad perevégivalla téttu kodust lahkuma.

Bussist mahajaajad Need, kes on maha jadnud Uhistranspordist, kuid puudub véimalus minna hotelli.
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Puudega isikud Isikud, kes vajavad abi igapdevatoimingutes.

Eakad Vanemaelised isikud, kes vajavad abi igapdevatoimingutes.

*see on lisavoimalus, juhul KOVid soovivad ka neile pakkuda teenust oma KOV territooriumil

Teenuse sisu
Teenus jaguneb lihi- ja pikemaajaliseks teenuseks.

e Lihiajaline teenus on erakorraline teenus, mis annab teenusesaajale ajutise peavarju:
perevagivalla ohvrid, bussist mahajadmine, pdlengu vdi muu katastroofi tulemusel kodust
ilmajaamine. Sotsiaalmaja baasil osutatav lUhiajaline teenus peab olema kattesaadav neile, kes
kriisiolukorras on sunnitud oma kodust lahkuma.

e Pikemaajalisem teenus on neile, kes ei ole vdimelised ise erinevatel pdhjustel hakkama saama
(eakad, puudega isikud ja need, kes ei tule ise majandulikult toime).

Teenuse ruumide jaotus:

e Sotsiaalmaja — keskuses asuv kortermaja tlilpi hoone, mis sisaldab kortereid pikemaajalise
teenuse jaoks (nt eakate Glirumaja) ning moni sotsiaalmaja sisaldab ka reservruume lihiajaliste
teenuse jaoks (nn varjupaiga- ja turvakoduteenus).

Siia paigutatavad sihtriihmad: eakad, lastega pered, puudega isikud. Sotsiaalmajja paigutatakse
eelkdige need pered ja teenusesaajad, kes hoolivad oma Gimbrusest, suudavad tasuda Uirimakseid,
kuid kelle vdimekus Gurida Gdriturult elamispinda on ahtad. Eakatel ja liikumispuudega
teenusesaajatele on igas korteris ka Medi hairenuputeenus, mis vdimaldab abi kutsuda ka juhul kui
hooldajat parasjagu laheduses ei ole.

NAIDE: Leena on eakas proua, kellel on probleeme nii fiiiisilise tervise kui maluga. Tema elab sotsiaalamajas nn
eakate Ulrimajas. Tema tervis ei ole veel nii kehv, et tal oleks p&hjust hooldekodusse minna, kuid on parem, kui
ta enam Uksi ei ela — ta vib unustada naiteks pliidi valja lllitada v&i ei oska jalutama minnes koju tagasi tulla.

Varem oleks ta vajanud taisealise isiku hooldusteenust ja koduteenust, kohati ka sotsiaaltranspordi teenust, et
naiteks arsti juures kaia. NUld aga peetakse Leenal eakate Glrimajas silma peal sealse personali poolt, kes
killastab Leenat méned korrad nédas ja vajadusel tihedamini. Uldiselt saab Leena iseseisvalt hakkama, kuid
vajab vaikest tuge, mida talle ka eakate Gurimaja personali poolt pakutakse.

Juhul kui osutatakse ka nn varjupaiga- ja turvakoduteenust, siis on neile eraldatatud nn reservpinnad
sotsiaalmajades.

e Eraldi korterid — samas jaaks alles ka eraldi eluruumid neile, kes puhtalt pragmaatilistel kaalutlustel
ei ole vastuvoetavad sotsiaalmaja tllpi eluruumidesse. Siia kuuluvad need, kes ei hooli oma
Umbrusest vms.

Teenusele saamine

e Pikemaajalise teenuse puhul esitab teenust saada sooviv isik avalduse omavalitsusele ning
teenusele saamise 06igsust hindab vastav komisjon (moodustub KOVi sotsiaalvaldkonna
tootajatest, osutajatest, jarelevalve teostajast). Abivajaduse hindamise kaudu maaratletakse,
millist abi isikud vajavad ja kui suures ulatuses.

e Luhiajalise teenuse puhul tuleb suunatakse teenusele kas labi KOVi voi isik ise podrdub otse
teenuse osutaja poole.
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Teenusel lilkkumine toimub nagu praegu eluruumi tagamise teenusel, kus ldhtuvalt inimese
abivajaduse muutumisest saavad isikud oma vajadusest tingitud abi. Kui isik on lthiajalisele
teenusele mitmetel pohjustel pikaks ajaks jaanud, suunatakse ta avalduse alusel edasi pikaajalisele
teenusele. Naiteks varjupaigateenuselt liigutakse edasi sotsiaalkorterisse (sotsiaalmaijja), kus tal tuleb
ise teenuse eest tasuda.

Pikaajalise teenuse saaja so6lmib lepingu KOViga (eraldi KOVi elamispind) voi teenuseosutajaga
(sotsiaalmaja haldajaga, kes voib olla eraldi teenuseosutaja). Lepingu pikkuse tahtajad tulenevad
teenuse sisust ja abivajaduse mahust. Samuti tuleb dra maarata lepingu I6petamise kord, kuid silmas
peab pidama seda, et inimene ei tohi jadda abita ega peavarjuta.

Teenuse osutamine ja osutajatele kehtestatud néuded
Teenuse osutamist vdib lahendada kahel viisil:

. KOV on teenuseosutaja ja -korraldaja, kes peab ja korraldab nii sotsiaalmaju kui eraldi
elamispindasid. Sotsiaalmajade pidamise korral leiab KOV ise vastava personali, kelle Glesannete
hulka kuulub sotsiaalmaja haldamine, eakatele ja puudega isikute hooldamine (eeldab vastavate
oskustega personali olemasolu).

. Teenuseosutaja, kes pakub terviklikku sotsiaalmaja teenust, haldab maja, hooldab elanikke
(eakad, puuetega jne), vdimaldab varjupaiga- ja turvakoduteenust, sel juhul mehitab hoone ka
vastava personaliga.

Eraldi elamispinnad sotsiaamajanduslikult mittehakkamasaavatele jadvad ka selle mudeli puhul KOVi
korraldada.

Teenuse osutaja meeskonnas peavad kindlasti olema padevad todtajad, kes suudavad teenust
osutada kdigile siinse teenuse sihtrihmadele. Naiteks head suhtlemisoskused, keeruliste
juhtumitega toime tulemine. Eeldab head psiihholoogilist ettevalmistust.

Rahastamine
Koikidelt kirjeldatud teenuste eest voib votta inimeselt tasu:

e Pikajalise teenusele kehtestatakse hind, nt sotsiaalamaja/eakate Glrimaja Glr, mille kehtestab
KOV vbi teenuseosutaja, mis arvestab kommunaalmaksete suurust ja elaniku véimet Giri tasuda.

e Lihiajalise teenuse korral kehtestakse KOVi vdi teenust pakkuva osutaja poolt hind, 1-2 66d on
abivajavale isikule tasuta. Kui teenust osutatakse inimesele, kes elab valjaspool teenuse osutamise
KOVi, siis vdib KOV esitada elaniku elukohajargsele KOVile arve juhul, kui isik on teenusel olnud
enam kui 2 66d.

Teenust rahastatakse isikute endi osalusel, milleks on kommunaalkulude katmine ja KOVi osalusel,
kes katab todtjate kulud, hoonete kaitlemisega soetud kulud.

Hindamine ja jérelevalve

Teenuse kattesaadavust hindab keskselt maakondlik institutsioon, kes teeb ka teenusele jarelevalvet.
Jarelevalve teostamine: kui teenust osutab asutus, siis tehakse jarelevalvet asutuse hallatavale
sotsiaalmajale ja sotsiaalmaja teenustele. Sellisel juhul hinnatakse eraldi teenuse komponente ja
nende kattesaadavust teenusesaajale. Naiteks voidakse hinnata, kas hoone on kohandatud eakate ja
puudega inimestele kohaseks, vms. Koostatakse vastavad hindamise juhendid ja luuakse teenuse
hindamise protsess.
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Sotsiaalmaja teenuse kasulikkus

Ka selle teenuse puhul on edaspidi lihtsam hinnata abivajadust, mitte teenusevajadust. Samuti
vaheneb blrokraatia, sest varasema mitme teenuse korral vdheneb asjaajamise koormus,
rahastamine on selgem ja isik saab teenust lahtuvalt oma vajadustest. Eakate Gilirimajja on voimalik
paigutada inimesed, kes vajavad abi igapaevase toimetulekuga, kuid ei vaja veel Gldhooldusteenust.
Kui ndrgema sotsiaalse toimetulekuga inimesed on koondatud lhte asukohta, on nende toetamine
ja abistamine lihtsam. Kuna ei ole mitut erinevat majutusega seotud teenust, tekib vahem olukordi,
kus Ghe teenuse osutamiseks on ruume puudu, teise teenuse tarbeks olevaid ruume on (le.

Sotsiaalmaja teenuse véimalikud probleemid

Kuna V&ru maakonnas on vaba Ulriturg vaga kasin, siis vdib ikkagi tekkida olukord, kus teenusel
ollakse nn tdhtajatult. Seda probleemi ei lahenda ka kdesolev mudel, kuna probleemi juured on
mudeli ideest kaugemal.

Keerukaks voib osutuda sobiva personali leidmine, kes vastutaks sotsiaalmaja korrashoiu eest ja
suudaks vajadusel vastavat abi pakkuda. Kuna mudel ei tegele otseselt nn ,raskete” klientidega, ehk
nende varjupaigateenuste kasutajatega, kes ei oska korda hoida, siis sellevérra on personali ehk
kergem leida, kuna puuduvad keerulised kliendid. Keeruliste klientide jaoks oleks iks vdimalik
lahendus luua neile eraldi ruumid, kuid sel juhul vajab see lahendus taiendavat arutamist.

Sotsiaalmaja teenuse rakendamiseks tuleb muuta kehtivat seadusandlikku korda selliselt, et kohalikel
omavalitsustel oleks v6imalik otsustada sotsiaalteenuste osutamise viisi Ule ning ei oleks kohustust
osutada 13 kindlaksmaaratud sotsiaalteenust. Muuta tuleb SHSi (seaduse 2. peatikki, milles
kirjeldatakse  kohaliku omavalitsuse sotsiaalhoolekandelise abi korda ning osutatavaid
sotsiaalteenuseid) ning kohalike omavalitsuste sotsiaalteenuste osutamist ning sotsiaalteenuste
maksmist reguleerivaid digusakte.

Teised | mudeli osaks olevad teenused, mida ei ole koondatud, on kirjeldatud allpool.
Il Lapsehoiuteenus

Lapsehoiteenus on pigem suunatud raske ja stigava puudege lastele ning 1,5-3-aastaste laste
lastehoid on vdga marginaalne. Siin mudelis suurema muutust ei plaanita, Gheks vdimaluseks on
pakkuda teenust ainult raske ja sligava puudega lastele, sest lasteaiakohti on maakonnas piisavalt.
Sélmitakse kokkulepped lasteaedadega, et teenus oleks kattesaadav igas piirkonnas. Teenusemaja
tulekul (vt allpool vbimalused teenuseosutajale) saab ka selle teenuse lilitada osutaja teenuste hulka.
Jarelevalvet teostatakse samadel alustel nagu eelpool esitatud kahe teenuse puhul.

IV Laste tugiisikuteenus

Suurem probleem seisneb laste tugiisikuteenusel ESFi projektirahade véimalik |6ppemine ning
edasine selgusetu rahastamine. Mudelis eraldati tugiisikuteenused lastele ja tdiskasvanutele, sest
erinevate vanusegruppide tegelemine nduab erinevat lahenemist. Lastele osutatav tugiisikuteenus
jaab samaks ning siin suuri muudatusi ette ei ndhta. Vdimalik on variant, kus tugiisikuteenus seotakse
lapsehoiuteenusega nii, et puudega lapse hoidja voib teenust kombineerida laste tugiisikuteenusega,
kuna juba praegu on naha, et lapsehoiuteenust pakkuv teenuseosutaja osutab ka laste
tugiisikuteenust. See aitaks KOVidel pakkuda teenust kuluefektiivsemalt. Samuti aitab kulusid kokku
hoida kui lllitada ka see teenus osutaja teenuse hulka, nn teenusemaja teenuste hulka (vt allpool
vBimalused teenuseosutajale).
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V Volanoustamisteenus

Peamiseks probleemiks on KOVide kesine lilevaade potentsiaalsetest teenusevajajatest ning teenuse
tulemuslikkuse hindamismetoodika. Uhtlasi takistab paljusid teenusele jdudmast oma probleemide
mittetunnistamine ja vahene teadmine KOVide osutatavast teenusest. Maakonna KOVides
osutatakse volandustamist marginaalselt, kuid kuna tootukassa andmetel osutatakse tootukassa
kaudu maakonnas teenust arvestataval hulgal, vdiks tulevikulahendusena kaaluda vélandustamist
selliselt, et KOVid ostavad selle sisse samalt asutuselt, kes osutab teenust piikrondlikule to6tukassale.
Seejuures toimub teenuse hankimine koost66s Voru maakonna KOVidega, mis aitab kokku hoida ka
kulusid ja teenus on osutatud komplekssemalt ja ka kvaliteetsemalt, sest sel juhul puudub KOVidel
endal vajadus teenust osutada ja teenuseosutajaid koolitada.

Teenusele saamine toimuks jargmiselt: inimene, kes ei ole t66tu, aga vajab teenust, suunatakse
KOVist teenuseosutaja juurde (kes voib teenust osutada kdikidele vdrdselt t66tukassa ruumides,
teenuseosutaja ruumides voi nende véimaluste puudumisel kokkulepitud aegadel KOVi ruumides).
Teenuse tulemuslikkuse hindamiseks luuakse vastavad hindamisinstrumendid ning teenusesaaja
vBimestamiseks luuakse naiteks aastase intervalliga nn juhtumiplaan, millega jalgitakse teenusesaaja
edusamme teatud aja jooksul, mille taitumisel otsustatakse teenus lugeda I6ppenuks véi tehakse uus
plaan. Teenuseosutaja ja KOVid arveldavad omavahel kokkulepitud tunnihinna teenusele kulunud
tundide alusel. Kehtestatakse Uhele isikule teenuse maksimumtundide arv selleks, et hoida kulud
kontrolli all.

VI Asendus- ja jarelhooldusteenus

Toimiv lahendus jatkub, sest KOVidele sellest finantskoormust ei teki, kuna riik tasub kulud
tasandusfondist. Rahalise kulu toob kaasa ainult see, kui noor saab jarelhooldust, kuid ta pole
eelnevalt olnud asendushooldusel. Kuna seda teenust pakutakse kullaltki marginaalselt, siis siin
muutmisvajadust otseselt ei teki. Kill voib vaadata jarelhooldusteenust sotsiaalmaja teenuse Ghe
osana ehk paigutada jarelhooldusteenust saav noor elama sotsiaalmajja, mis tagaks KOVidele
odavama teenuse.

VIl Uldhooldusteenus

Uldhooldusteenuse pakkumisel on probleemiks vaikesed munitsipaalhooldekodud, mis toodavad
kahjumit. Mudel pakub valja lahendused, kus teenusemaja v&ib laiendada oma teenusteringi
uldhooldusteenusega ja teiste teenustega nii, et saab pakkuda kolmeastmelist teenusel liikumist (vt
Kobarteenus — teenusele saamine). Samuti vOib teenuste ringi laiendada nn eakate Ulrimaja
teenusega, kus Ulripinnal on Uldhooldusteenust veel mittevajavad elanikud, kellele osutatakse
hooldusteenust vahemal maaral, vastavalt nende vajadustele.

VIl Muud sotsiaalteenused

Lisanduvate teenuste vajadus ilmneb eelkdige labi teiste kohustuslike teenuste. Lisanduvatest
teenustest vajatakse enam erinevaid ndustamisi, eelkdige psihholoogilisi ndustamisi ja ka
sauna/dusi ning pesupesemise teenust (koduteenuse klientidele). Slstemaatiliselt lisanduvate
teenustevajaduste hindamisega ei tegeleta. Noudlus on pigem vaike, vajadus ilmneb juhuslikult.
Lisateenuste osutamise véimekus on Véru maakonna KOVides erinev, mdnes KOVis ei ole sauna/dusi
kasutamine teenus kdigis piirkondades vordselt kattesaadav.
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Muude teenuste parema kattesaadavuse tagamiseks tuleks luua kogukonnakeskuste baasil
vOimalused tasuliste teenuste kasutamiseks (dus$/saun, pesu pesemine). Selleks voiks olla
kogukonna MTUd ja muud kodanikualgatused, kes vétaksid koostéds KOVidega oma kohustuste
hulka méned muude sotsiaalteenuste hulka kuuluvad teenused. Naiteks voiks dusi kasutamise ja
pesupesemise voimalus olla kiilamajades, kus tagataks teenuse kattesaadavus ka erivajadustega
inimestele. Eakate pdevakoduteenus voiks tulevikus samuti baseeruda kogukonnateenusel, kus
eakate paevahoid on korraldatud kilamajade baasil.

Voimalused teenuseosutajatele — teenusemaja

Selleks, et teenuste osutamine oleks teenuseosutaja ja saaja vaates tulemuslikum, tuleks luua
vbimalused nii, et Uks teenuseosutaja oleks suuteline osutama vdimalikult palju teenuseid Uhest
kohast. Selleks tuleks luua keskne asutus teenuste osutamiseks, nn teenusemaja. Teenusemajas voib
hallata ja pakkuda teenuseid kompleksselt ka KOV ise, luues vastava munitsipaalliksuse, voi siis osta
sotsiaalteenused kompleksselt sisse Uhelt osutajalt, sh ka FIElt, kui viimane suudab teenuseid
pakkuda néutud mahus. Loomulikult vib osutajaid olla ka mitu, sest kdik osutajad ei ole suutelised
koiki teenuseid korraga pakkuma, kuid oluline on, et kui osutatakse teenuseid koos, siis suudetakse
pakkuda teenuseid KOVile vajalikus mahus. Samas, mida rohkem teenuseid Uks osutaja korraga
pakkuda suudab, seda kindlamalt on voimalik tagada teenuste parem kattesaadavus ja kvaliteet.
Killustatud teenuste pakkumist on keeruline hallata, puudub Ulevaade saajatest ja potentsiaalsest
vajadusest. Uhe osutaja vaates on teenused hésti juhitud, teenusevajadusest on (levaade ning
teenused on ressursitdhusalt osutatud.

Teenuseosutaja moodustab lahtuvalt osutatavatest teenustest meeskonna, mis katab ara kéik need
oskused ja teadmised,mida laheb vaja osutatavateks teenusteks.

Naiteks, kui teenuse osutajaks on asutus, mis pakub kobarteenust ja nn sotsiaalmaja teenust, on tal
vaja meeskond komplekteerida jargmiste rollidega:

e hooldustdotajad, sh piirkondlikud hooldustdo6tajad, kes hooldavad ja aitavad abivajaajat;
e autojuht;

e tugiisikud taiskasvanutele;

e valvetdodtajad (hoones);

e hoonega seotud to6tajad (hoone haldamine vms);

e sotsiaaltdotaja/koordinaator;

e muu vajalik personal.

Meeskonnas voivad rollid olla jagatud ka kombineeritult, tks isik vib katta mitut erinevat rolli juhul
kui tal on selleks vastav ettevalmistus. Teenuseosutaja seisab hea, et to6tajatel oleks vajalik valjadpe.
Teenuse arveldamine: KOVid, kes ostavad teenuseosutajalt teenust sisse, voivad kehtestada hinnalae
selleks, et teenus oleks kattesaadav soovijatele. Teenuseosutaja votab teenusesaajalt tasu vastavalt
KOVides kehtestatud hinnakirjale.

K&ik teenuseosutajad ei pea osutama koiki teenuseid, kui puudub selleks vastav klientuur ning
teenuseosutajal ei pea meeskonnas olema kdiki padevaid tootajaid td6lepinguga, kuid ta peab
olema vdimeline neid vajadusel kdasunduslepinguga kasutama (nt tugiisiku teenus vms).

Teenuseosutaja voib erinevaid teenuseid omavahel kombineerida selliselt, mis tagaks teenusesaajale
teenuse lahtuvalt tema vajadustest. Naiteks saab omavahel kombineerida ldhooldusteenust ja
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eakate Glrimaja (sotsiaalmaja teenust). Uldhooldusteenuse pakkuja omab hooldkekodu aga ka
sotsiaalmaja, kus elavad korterites elanikud, kes ei saa enam iseseisvalt hajaasustuse tingimustes
hakkama, kuid kes ei vaja veel 60paevaringset abi hooldekodus. Sellisel juhul Girivad elanikud
teenuseosutajalt korterit, mida haldab osutaja. Ulrihinnad ei tohiks olla kérged. Samas on
teenusesaajal olemas abi, kui ta vajab igapaevatoimingutes abi.

Samuti vOib teenuseosutaja koondada oma teenuses nn teenusmajja. Naiteks osutatakse sellisel
juhul koiki teenuseid Ghest kohast ning sisuliselt on tegemist nn sotsiaalkeskusega.

4.2. Teenuste osutamise alternatiivsete lahendusettepanekute
mudel

Jargnevalt esitatud alternatiivsed teenuste osutamise lahendused tuginevad eeldusel, et teenuste
korraldamises ei tehta senisega vorreldes olulisi pdhiméttelisi muudatusi. Lahendused aitavad
Uletada vdimalikke kitsaskohti teenuste pakkumises, pidades silmas muuhulgas teenuste
kuluefektiivsust, klientide arvu ja selle prognoose tulevikuks, voimalusi KOVide vaheliseks koostooks,
vOimalusi erasektori teenuste osutajate kaasamiseks Kagu-Eesti piirkonnas, kvalifitseeritud teenuse
osutajate olemasolu ja vajadust jm, ning ka KOVide edasisi visioone vdi plaane teenuste
korraldamisel ja osutamisel jm. Esitatud lahendused vdivad olla véimalusel ka kombineeritavad. See
mudel on esitatud nii, et seda saab mdista ja lugeda eraldi eespool pakutud esimesest mudelist,
mistottu esitame iga teenuse juures esmalt peamised probleemkohad ja seejarel pakume véimalikud
lahendused.

Koduteenus

Praegusel hetkel osutavad teenust KOVide palgalised koduhooldust66tajad ning enamasti
pakutakse teenust piirkonnapdhiselt. Teenuse klientide arv on viimastel aastatel pigem kasvanud ja
prognoosi kohaselt kasvab ka tulevikus. Valdavalt tasub koduteenuse kuludest KOV (maakonnas 93%
2020. aastal) ning kulud KOVile kasvavad, isikute osakaal pigem vaheneb. Koduteenuse teeb kalliks
teenuseks ka kohati vaga kulukas logistika, sest teenusesaajad elavad hajaasustuse piirkonnas.
Alljargnevalt pakume koduteenuse paremaks korraldamiseks valja neli tulevikulahendusteed:

Lahendus 1: Teenust osutavad KOVid. Teenuse osutajad on KOV palgalised hooldustodtajad, kellel on kindel
teeninduspiirkond. Teenus on de-tsentraliseeritud.

Lahendus 2: Teenust osutavad KOVid. Kasutatakse KOV palgalisi hooldustddtajaid, kelle teeninduspiirkond vdib
lUletada nii naaberomavalitsuse, kui ka teenuspiirkonna piire (mis on mitmel juhul endiste omavalitsuste piirid).
Lahendus 3: Teenust osutavad KOVid. Kasutatakse (ka) teenusmaja mudelit (koduhooldust osutatakse teenusmajas
elavatele isikutele). Eelkdige saavad teenusmajas koduhooldust need kliendid, kes ei tule kodustes tingimustes
enam toime, kuid kelle tervislik seisund ei ndua lGldhooldusteenuse saamist.

Lahendus 4: Teenust osutab erasektor/MTUd. Teenuse osutamine on hankega delegeeritud. V&imalik KOVide
Uhishange, kuna hind tuleb odavam ning teenuse pakkujate leidmise tdendosus on suurem.

Uldhooldusteenus

Kuigi Voru maakonda on viimastel aastatel lisandunud holdekodusid, on jatkuvalt probleemiks
kohtade puudus, sest olemasolevate hooldekodude valdav osa kohtadest on tdidetud ning klientidel
alati ei ole vbimalust saada teenust koduldhedases hooldekodus. Lisandub ka teenuse kdrge hind ja
teenusesaajate kehv majanduslik olukord, mis kasvatab KOVide rahalist koormust. KOVidel jaoks on
Uldhooldusteenus kdige ressursimahukam teenus, sest hoonete lalpidamisega seotud kulud,
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t60j6ukulud, teenusega seotud muud kulud pidevalt kasvavad, mis (htlasi kergitavad teenuse hinda.
Ometi Voru maakonna KOVid kohatasu toetusi eriti ei maksa. Teisalt tootavad
munitsipaalhooldekodud kahjumiga, kuna véahene kohtade arv ei taga piisavat kulude kaetust.

‘ Lahendus 1: Teenust osutavad nii munitsipaal- kui ka erahooldekodud ja kohtade arvu suurendatakse. ‘

Tugiisikuteenus

Voéru maakonna KOVides osutavad teenust nii KOVi palgal kui teenusena sisseostetud tugiisikud.
Teenuse sihtgrupp jaguneb kolmeks, lapsed, lapsevanemad ja taiskasvanud. Raske ja siligava
puudega lapse tugiisikuteenust toetatakse sotsiaalkindlustusameti ESF projektirahadega. Teiste
teenuse kulud katab KOV. Teenus on sageli kompleksne. Naiteks on Ghele perele vaja
tugiisikuteenust perele, tugiisikuteenust lapsele lasteaeda ning ka lapsehoiuteenus. Teenuse
ndudluse on pigem kasvav, seda aga séltuvalt KOVist. Eriti on kasvamas taiskasvanute tugiisikute
vajadus. Uheks probleemkohaks on padevate, koolitatud tugiisikute puudus, sest kasvav klientide arv
nduab Uha paremini selleks ettevalmistatud ja sobilikke teenuseosutajaid. Seegi teenus on KOVidele
Uha enam ressursse noudev teenus, sest enamuses Voru maakonna kulud teenusele on kasvavas

trendis.
Lahendus 1: Taiskasvanute tugiisikuteenust osutab erasektor maakonnaiileselt. Uhishankega valitakse teenuse
osutaja.
Lahendus 2: Laste tugiisikuteenust osutavad omavalitsused, palgates selleks spetsialistid kdsunduslepingu alusel
téole.
Lahendus 3: Laste tugiisikuteenust osutab erasektor/MTUd. KOVid ostavad igaliks eraldi teenust sisse vastavalt
vajadusele.
Lahendus 4: Laste tugiisikuteenust osutab erasektor maakonnaiileselt. Uhishankega valitakse teenuse osutaja.

Taisealise isiku hooldus

Tegemist on toetuspdhise teenusega, kus kliendi poolt valitud hooldajale makstakse KOVide poolt
hooldaja toetust. Teenuse klientide arv on suur ning voib olemasoleva lahenduse t6ttu kasvada.
Peamisteks probleemideks on KOVides suur kulu, mis tekib valjamakstavate toetuste suurest arvust,
samuti on puudulik teenuse jarelevalve, mistdttu voib ilmneda stisteemi arakasutamist nende poolt,
kes muude sotsiaalste probleemide to6ttu hooldustoetust soovivad saada. Vaga puudulikult on
korraldatud teenusesaajate Umberhindamine. Praegu ei ole kuigi head llevaadet teenusesaajate
tervisliku seisundi muutustest ning ei olda kursis, kas teenusesaaja on digustatud vastavat teenust
saama. Samuti ei olda kursis teenuseosutajate viimetest teenust osutama. Kuna teenuse sisu kattub
koduteenusega, on siin dilemma, kas jatkata toetuspdhise teenusega vOi suunata teenusesaaja
koduteenusele. Selline kattuvus tekitab teenuse sisus kohatist ebaselgus.

Lahendus 1: Teenust osutavad kliendi poolt valitud isikud. Vahendada toetuse saajate arvu (imber hindamine)
ning tdsta toetuse summat.

Lahendus 2: Kombineerida teenust koduteenusega. Teenust osutavad kliendi poolt valitud isikud ja
koduhooldustdotajad (argipéeviti, sest nddalavahetusel koduteenust ei pakuta). Laheneda nii, et toetust makstakse
vaid neile, kes saavad ka koduteenust.

Lahendus 3: Ldheneda nii, et toetust makstakse vaid neile, kel on vajadus saada teenust ka nadalavahetusel.
Lahendus 4: Kombineerida teenust koduteenusega. Kasutada kahe v3i enama omavalitsuse jagatud ressursse
KOVide piirialadel (sarnaselt koduteenuse Uhe lahendusega).
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Isikliku abistaja teenus

Voéru maakonnas osutatakse isikliku abistaja teenust marginaalselt, peamiselt Voru linnas ja Voru
vallas. Klientide arv on stabiilne ja suurt klientide arvu ei prognoosita. Teenust osutavad valdavalt
kdsunduslepingu alusel tootavad abistajad. Peamisteks probleemideks on puudus sobivatest
isiklikest abistajatest. KOVid ei oma vdimekust katta vajadust abistajate vahesuse tottu, Uhtlasi
puudub ka tegelik tlevaade teenuse vajadusest.

Lahendus 1: KOV tasub kliendi enda poolt valitud abistaja tasu. Vajadusel abistaja leidmisel teha koost6dd teiste
KOVidega ja klientide esindusorganisatsioonidega (sh info jagamine).

Lahendus 2: Kasutada kogukonna vdimalusi teenuse osutamiseks (sh viia teema kogukondadesse etteulatuvalt,
kuna klientide arv on reeglina madal ja vajaduse tekkimisel on vaja operatiivselt tegutseda).

Varjupaigateenus

Varjupaigateenuse naol on tegemist Ulemaakondliku teenusega, mida osutatakse Voru linnas
Noorimaa Tugikodu poolt. Teenuse viibitud 66paevade arv nditab langustrendi, kuigi klientide arv
kasvab vaga vahesel maaral. Olulist klientide arvu kasvu ei ole ette naha, kuid teenuse
majandamiskulud kasvavad. Teenuse Umberkorraldamise v&i muutmisvajadust Véru maakonna
KOVid ei nde, kuigi Véru linn (N66rimaa Tugikodu) ei ole vaga huvitatud teiste KOVide klientidest.

Lahendus 1: Teenust osutatakse Voru linnas maakonna kdigi KOVide elanikele.
Lahendus 2: Teenust osutatakse Voru linnas maakonna kdigi KOVide elanikele. KOVid hoiavad vdimalusel
sotsiaalpinda reservis, et paigutada eluaseme teenusele potentsiaalne pikemaajaline varjupaigateenusel viibija.

Turvakoduteenus

Voru maakonna KOVid seda teenust ise ei osuta, teenus ostetakse vajadusel sisse Tartu turvakodust
ja mdnelt poolt veel (nt Valgast) ning praeguse skeemi jargi (abivajajad saadetakse mujale
maakonda) turvakoduteenus tagatud ja kéik soovijad saavad teenusele. Kuna teenuse kliente on
vahe ja tulevikuprognoos olulist klientide kasvu ette ei nahta, ei plaanita ka suuri arenguid selles
osas. Kulusid on keeruline prognoosida, kuna ka vahene klientide arvu muutus voib suhteliselt palju
kulusid tosta. Info teenuse kohta on pigem kesine ning on vdimalik, et teenusevajadust ei ole
reaalselt hinnatud ning potentsiaalsest vajadusest puudub ulevaade.

Lahendus 1: Teenust ostetakse jatkuvalt sisse teistest maakondadest.
Lahendus 2: V&ru linn arendab valja vGimaluse teenuse osutamiseks ning potentsiaalseteks klientideks on
kokkuleppe alusel ka teised Véru maakonna KOVide elanikud.

Sotsiaaltransport

Sotsiaaltransport on Voru maakonna KOVides lahendatud kahte paralleelslisteemi kasutades. Alates
2020. aastast saavad Pdlva ja VOru maakonna inimesed kasutada projektipShist
sotsiaaltransporditeenust, mis rahastatakse ESFist ja KOVide eelarvevahenditest. Koik séidud, mis
tehakse valjaspool KOVi piire, tehakse labi projekti. Teine siisteem on KOVi enda teenus, mis on
pigem suunatud juba mdnel teenusel olevale kliendile, nt koduteenuse klientidele ning need sdidud
tehakse enamasti KOVi piirides. Tanu projektile on klientide arv oluliselt kasvanud ning klientide arvu
kasv tulevikus soltub oluliselt sellest, kas ja mis kujul projekti pohise sotsiaaltransporditeenusega
jatkatakse. Voru maakonnas on probleemiks Uhistranspordiliinide kehv kattesaadavus, vaatamata
selle tasuta vormile. Seega vdib pigem olla olukord, kus sotsiaaltransporditeenus on muutunud
mugavusteenuseks, mis hajaasustuspiirkonnas asendab puudulikku Uhistransporti. Teisalt on
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koduhooldustdotajate kohatine suur koormus teenuse osutamisel, sest koduteenuse tiheks osaks on
vbimaldada kliendile arsti juures vms kaigud. Lisaks ei ole teenuse osutamise logistika piisavalt
mdistlik, kuna teenust osutatakse KOVi piiride jargi, kuigi mdistlikuma oleks seda osutada piirilileselt
(eriti KOVi piirialadel).

Lahendus 1: Kasutatakse jatkuvalt kehtivat paralleelsiisteemi. Kdik sdidud, mis toimuvad omavalitsuse piires,
tehakse koduhooldustdotajate poolt. Kéik véljaspool omavalitsuse piire sdidud sdidud Uhise (voimalusel koos
P&lva maakonna KOVidega) teenusena labi Kagu UTKi.

Lahendus 2: Kasutatakse paralleelsiisteemi. K&ik séidud, mis toimuvad omavalitsuse piires tehakse hanke alusel
valitud teenuse pakkuja poolt. Koduhooldusteenuse osutajad ei osuta sotsiaaltransporditeenust. lga omavalitsus
hangib teenuse pakkuja iseseisvalt. K&ik séidud, mis toimuvad valjaspool omavalitsuse piire toimuvad uhise
(véimalusel koos P&lva maakonna KOVidega) teenusena labi Kagu UTKi.

Lahendus 3: Paralleelstisteemi ei ole ning teenust koordineerib ja osutab iga KOV eraldi. Teenuse osutamiseks
palgatakse autojuhid omavalitsuse koosseisu (vivad asuda nt teenusmajade juures) ning tagatakse nduetele
vastavate vahendite/tingimuste olemasolu (sh saatja, raamitranspordi vdimalus jms). Koduhooldustdédtajad
sbidavad vaid omavalitsuse piires oma klientidega.

Lahendus 4: Sotsiaaltranspordi teenust osutav autojuht v8iks vajadusel tdita ka saatja Ulesandeid (t66lepingus).
Lahendus 5: Teenust osutatakse KOVi piirialadel kahe voi enama KOVi koostd0s (logistika optimeerimiseks).

Eluruumi tagamise teenus

Voéru maakonnas osutavad KOVid teenust nn sotsiaalmajades vdi eraldi sotsiaalkorterites. Klientide
arv on suhteliselt suur, enamasti on KOVides teeenuse jaoks ettenahtud eluruumid héivatud, kuid
klientuur nditab méningat langust. Eluruumi tagamise teenuse jarele on Véru maakonna KOVides
vaga erinev vajadus, osades eksisteerib kohtade puudus, kuid osades KOVides pindades puudust ei
ole. KOVide esindajad naevad peamist probleem klientuuri segmentides. Samuti on elamispinnad
vdga ebatihtlase kvaliteediga ning parendamiseks on kulud KOVidele suured, eriti selles valguses et
osad teenusesaajad ei oska véi ei taha ruume korras hoida. Uiirituru puudumine véi selle véiksus ei
aita kaasa teenuselt lahkumisele, pigem tekitab teenusest séltuvust ning seetdttu on KOVidel
keeruline tagada teenuse eesmarke, sest ajutisena mdeldud teenus on muutnud pikaajaliseks.

Lahendus 1: Teenust osutab osaliselt KOV ning osaliselt vaba Gdriturg.

Lahendus 2: Teenust osutab vaid KOV. Teenust osutatakse sotsiaalmajades 2-3 asulas. Sotsiaalmajadesse on
kliendid jagatud kolme riihma: 1) lastega pered; 2) vanemaealised; 3) muud.

Lahendus 3: Teenust osutab vaid KOV Uhes-kahes sotsiaalmajas ning eraldi pindadel, kuhu paigutatakse lastega
pered.

Lahendus 4: Teenust osutab KOV ja erasektor. Teenust osutatakse Uhes-kahes nn teenus-Uilrimajas ning
optimaalsel arvul eraldi pindadel, kuhu paigutatakse lastega pered. Kasutatakse véimalusel ka Gdrituru véimalusi.
Lahendus 5: Lastega peresid vdib KOV pindade optimeerimiseks paigutada nendesse eluruumidesse, mis on
(vajadusel ajutiselt maaratletavad) munitsipaalpinnad.

Lahendus 6: Oluline on tegeleda KOVidel Gdrituru véimaluste leidmisega, et a) tekiks senisest suurem liikuvus
teenuselt; b) et toetada KOVi vdimalusi teenuse optimeerimisel.

Volanoustamine

K&ik Voru maakonna KOVid ostavad teenust sisse Voru linnas tegutsevalt ettevdtjalt. Lihtsamate
juhtumite puhul osutavad teenust koolitatud ametnikud. V6ru maakonnas KOVide poolt osutatava
vblandustamisel on klientide arv on pigem vaike, kuigi naitab viimastel aastatel kasvu. Klientide arvu
kasvu voib tulevikus mojutada riigi majandusolukorra muutus. Teenuse vajadus ilmneb pigem teiste
teenuste kaudu, mis naitab seda, et KOVidel puudub lilevaade potsentsiaalsetest teenusevajajatest.
Samuti puudub enamusel KOVidel htne Ulevaade teenuse tulemuslikkusest ega osata ka naha,
kuidas saaks volandustamise kvaliteeti hinnata, mistottu kontaktid teenusesaajatega on pigem
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[Ghiajalised ning ei anna tulemust. Teisalt on KOVe, kes vaatamata hindamise keerukusest tegelevad
teenust saava isiku toetamisega selliselt, et selguks mingi aja méddudes teenuse kasutegur kliendi
vaatest.

Lahendus 1: Maakonnaiilese lahendusena hangivad KOVid teenust Uhiselt madalama hinna kriteeriumi jargi.
Uhiselt luuakse ka standardid, kuidas teenuse kvaliteeti/tulemuslikkust hinnata.

Lahendus 2: Soodustada vdlandustaja koolituse labimist ametnike hulgas, mis vdimaldab omavalitsuse
inimressursside toel osutada teenust lihtsamate juhtumite korral. Keerukamate juhtumite korral suunatakse
teenust saada sooviv isik teenuse osutaja juurde (kes nditeks on hangitud lahenduses 1 kirjeldatud moel).

Lapsehoiuteenus

Kuigi lapsehoiuteenusel on kaks sihtgruppi — 1,5-3-aastased lapsed ja raske voi sligava puudega
lapsed, siis enamus KOVe vaikelastele mdeldud teenust ei kasuta, kuna lasteaedasid on piisavalt ning
teenusevajadus seetottu pole aktuaalne. Raske voi sigava puudega lapsele ostetakse teenust sisse,
nende laste arv on pigem stabiilne ning olulist klientide arvu kasvu ei prognoosita. Peamisteks
probleemideks Véru maakonnas on see, et puudub voimalus osutada teenust lapse kodus. Samas ei
ole teenuse osutajal pole alati vdimekus nadalase hoiu puhul k&iki lapsi teenusele votta. Teenuse
mahu kasvades oleks osadel KOVidel keeruline teenust tagada, kuna kulud on suured (KOVid
hakkavad maksma teatud riigi poolt maaratud mahu piirist alates). Teatud mottes hoitakse praegu
kunstlikult mahtu all.

] Lahendus 1: Iga omavalitsus ostab ise teenust Idhimatelt teenuse pakkujatelt. ‘

Asendushooldus

Asendushooldusteenust osutab hoolduspere, perekodu ja asenduskodu. V6ru maakonnas ostetakse
asendushooldusteenust sisse eri asutustelt valjaspool Voru maakonda. Teenust saavate laste arv ei
ole kuigi suur, kuid teenust vajavate laste arv on raskesti prognoositav. Tihti on ka olukordi, kus alati
ei ole sobivas piirkonnas lastele kohti ja teisalt teenuse kvaliteet voib olla ebaiihtlane, osutaja ei
pruugi teenust osutada vastavalt KOVi ootustele.

Lahendus 1: Iga omavalitsus otsib ise teenuse osutaja.
Lahendus 2: Teenuse korraldamisel tehakse koost6dd Kagu-Eesti maakondade uleselt (sh infovahetus teenuse
kvaliteedi osas eri teenuse pakkujate puhul).

Jarelhooldus

Jarelhooldusteenust osutavad omavalitsused ise, samas kasutavad osad KOVid ka neid
teenuseosutajaid, kes pakuvad asendushooldusteenust. Teenuse klientide arv on vaike ja ilmselt
tulevikus ka vaga oluliselt ei kasva.

Lahendus 1: Omavalitsused osutavad ise teenust vdi kasutavad edasi neid osutajaid, kes pakuvad
asenduskoduteenust.

Lisanduvate sotsiaalteenuste osas siin mudelis lahendusi ei pakuta, sest enamasti on need teiste
teenuste osad.
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5. KOONDTEENUSTEGA MUDELI TEENUSTE MOJUDE
HINDAMINE JA OKOSUSTEEM

5.1. Teenuste mojude hindamine

Sotsiaalsed mojud

Moju elanike toimetulekule

Koondteenustega mudel mgjutab otseselt Voru maakonna selle rahvastikuriihma heaolu, kes on nii
praegu kui ka tulevikus sotsiaalteenuste klientuuriks. Mudeli rakendamise tulemusel paraneb oluliselt
teenusesaajate sotsiaalne toimetulek ning see aitab kaasa klientide sotsiaalse aktiivsuse sailimisele.
Eesmargiparane sotsiaalteenuste hindamise ja jarelevalveinstrumentide kasutamine parandab
teenuste kvaliteeti ja kattesaadavust.

Erinevate tugisisteemide ja teenuste kompleksne arendamine annab parema Ullevaate inimeste
abivajadusest ning sellest pohiméttest juhitud sotsiaalteenused vdimaldavad teenusesaajatel
senisest enam panustada Uhiskonda nii tooalaselt kui kogukondlikult. Sihtrihmade jaoks teenuste
kvaliteet kasvab, kuna saajad saavad teenust lahtuvalt oma vajadustest ning enam ei lahtuta kitsalt
teenuse raamidest.

Mudel mdjutab oluliselt sotsiaalteenuste korraldamise Ulesehitust, sest vahenev birokraatia
vGimaldab teenuseid osutada ressursitbhusamalt. Koondmudeli Ilabivaks p&himdtteks on
abivajaduse digustatud hindamine, mis vahendab subjektiivsust teenuse maaramisel ja suurendab
osapoolte vastutust nii teenuste osutamisel kui saamisel, tuues kokkuvdttes kaasa teenuste
kuluefektiivsema haldamise. See omakorda tdhendab, et rohkem ressurssi jaab tegeliku abivajaduse
katmiseks.

Moju olulisus: oluline

Sihtrihm: elanikkond, eelkdige teenusesaajad

Ulatus: suur Sihtrihma suurus: keskmine

Sagedus: suur Ebasoovitavate mojude risk: vaike

Kokkuvétlikult avalduv moju: koondteenustega mudeli rakendamine loob tdiendavaid vdimalusi kujundada
otstarbekas teenuste osutamise slsteem, mis toetab teenuste sihitatud pakkumist, aitab valtida teenusega
kaasnevaid Ulekulusid ja tagab inimeste parema elukvaliteedi. Paranevad abivajavate isikute véimalused olla
senisest enam aktiivsed nii téoalaselt kui kogukondlikult.

Méju téoturule

Koondteenustega mudel mojutab otseselt vahenenud toovoimega isikuid, kes on teenusekvaliteedi
paranemise tulemusel voimelised osalema (sh osakoormusega) t66turul ning samuti neile isikutele,
kes on hdivatud taisealise isiku hooldusteenuse osutamisega (hooldustasu saajad). Kui taisealise isiku
hooldusteenus muutub kobarteenuse Uheks osaks ja hooldajatoetus sellisel kujul kaob, luuakse
eeldused, vahemalt tooealisle hooldustasu saajate naasmiseks tooturule vdi tookoormuse
suurenemiseks. Vahenenud toovoimega tootajate tooturule joudmise ja tooturul plsimise eelduseks
on erinevad tugimeetmed, naiteks toetatud t66 vms. Moju ulatus soltub sellest, millisel maaral on
Voéru maakonnas piisavalt selliseid tdokohti, mis vastaks seni hooldajatoetust saanud inimeste ja
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puude tottu mittetdotavate inimeste voimetele ning tédandjate valmisolekule toetatud té6kohtade
loomiseks.

Moju olulisus: oluline

Sihtrihm: teenusesaajad, eelkdige tdisealise isiku hooldajatoetuse saajad, vahenenud to6vdimega isikud, kes
oleksid toetavate teenuste olemasolul véimelised td66turul osalema

Ulatus: suur Sihtrihma suurus: vaike

Sagedus: suur Ebasoovitavate mojude risk: keskmine
Kokkuvétlikult avalduv moju: tooturule lisandub tootajaid, kellest valdav osa on kas osalise toovoimega vdi siis
vahese tooharjumusega isikud. Kasvab ndudlikkus todandjate suhtes luua osalise koormusega toetatud tookohti.
Ebasoovitavate mojude risk: V8ru maakonnas ei pruugi leiduda té6turule vabanenud inimestele sobivaid
t66kohti, mis teeb nende olukorra kehvemaks, kuna puudub sissetulekute saamise vdimalus.

Méju téosuhetele

Mudeli rakendumisel lisandub té6turule vahenenud t66véimega isikuid, sh koos tugiteenuste ja
tugiisikutega. See tbstab vajadust Umber kujundada traditsioonilisi tddsuhteid ning suurendada
toosuhete paindlikkust séltuvalt téotaja vdimetest sellisena, et tootajatel oleks vdimalik tootada
osalise tookoormusega voi taita lihtsustatud Ulesandeid pikema aja jooksul jms. Tooandjatele
lisandub Ulesanne |6imida to0protsessi osalise toovoimega isiku tugiteenused ning rakendada
meetmeid, mis toetavad vahenenud toovoimega tddtajaid. Todkollektiivide mitmekesisus suureneb
— lisaks ,tavalistele” tootajatele ja osalise t66vdimega tdotajatele voivad sellesse lisanduda ka
tugiisikud. Tootingimuste paindlikumaks muutumine loob paremad vdimalused ka teistele
sihtriihmadele, naiteks vaikelaste emadele, Sppivatele noortele vdi vanemaealistele tootajatele.

Moju olulisus: keskmine

Sihtrihm: teenuse kliendid, eeskatte vahenenud t66voimega inimesed, td6andjad

Ulatus: keskmine Sihtriihma suurus: vaike

Sagedus: keskmine Ebasoovitavate mdjude risk: keskmine
Kokkuvatlikult avalduv moju: tédsuhted ja tookollektiivid muutuvad mitmekesisemaks. Suureneb ndudlikkus
téoandjate voimekusele kaasata vahenenud to6vdimega tdotajaid.

Ebasoovitavate mojude risk: Véru maakonnas ei ole palju neid té6andjaid, kes soovivad voi kel oleks véimalik
tdole votta vahenenud tdédvoimega inimesi, kuna ei ole sobivaid tookohti, ka teadmisi ja oskuseid neid inimesi
t66le rakendada.

Moju téosuhetele teenust osutavates organisatsioonides

Mudeli rakendamisel koonduvad teenuste vahetud osutajad (hooldustdotajad, tugiisikud jne) the
osutaja alla, kus nende td0aega juhitakse terviklikumalt. See voimaldab maksta senisest kdrgemat
tootasu ning tdotajate motivatsioon kasvab. Varasema osakoormuste ja killustatud tooldikude
asemel pakutakse tootajatele tdistddaega, mis parandab tddtajate ja todandjate suhteid, sest tdotaja
mdistab, et tema panus teenuse kvaliteetsel osutamisel on oluline. Uuendusliku mudeli juurutamine
ning konkurentsivéimelise t66tasu maksmine valdkonnas meelitaks V6ru maakonda heade
oskustega ja motiveeritud sotsiaaltootajaid, kes kujundaksid siin ka uuendustele orienteeritud ja
kvaliteetseid t66suhteid vaartustava téokultuuri.

Moju olulisus: keskmine

Sihtriihm: teenuste vahetud osutajad

Ulatus: suur Sihtrihma suurus: keskmine
Sagedus: keskmine Ebasoovitavate mojude risk: vaike
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Kokkuvotlikult avalduv moju: kasvab sotsiaaltdotajate tddtasu, motivatsioon ja tddga rahulolu. Meelitab
maakonda senisest enam valdkondlikku oskusté6jéudu.

Méju rahvastiku rindele

Mudeli rakendamine v6ib vaga vahesel maaral mojutada sisserannet Véru maakonda. See toob kaasa
uute tddkohtade tekke ja sellega seoses kvalifitseeritud t66jou palkamise vajaduse. Juhul kui oma
maakond ei suuda seda vajadust katta, st puudub vajaliku valjabppega oskustdojoud, voib see
konkurentsivdimelise to6tasu olemasolul mujalt maakondadest tulla. Mudel ei mojuta valjarénnet.
See jatkub sellisel viisil nagu seni, kus nooremapoolne td6ealine elanikkond randab tookohtadele
jarele teistesse maakondades, eeskatt PGhja-Eestisse.

Moju olulisus: vaike

Sihtrihm: elanikkond

Ulatus: véike Sihtrihma suurus: vaike

Sagedus: vaike Ebasoovitavate mdjude risk: vaike

Kokkuvatlikult avalduv moju: vahesel maaral voib kasvada sisserdnne kvalifitseeritud t66jéu néol. Positiivsed
mdjud realiseeruvad pika aja jooksul.

Méju eluea ja heaolu kasvule

Mudeli rakendamisega kaasnev teenuse kvaliteedi paranemine (sh tegeliku abivajaduse parem
kaetus) mojutab oluliselt teenust saavate sihtriihmade heaolu. Igakilgselt toetatud elamine
suurendab sihtriihma sotsiaalset aktiivsust. Luuakse eeldused aktiivseks vaarikaks vananemiseks, mis
lubab inimestel sdltumata east end igakiilgselt teostada ning vastavalt oma soovidele, vajadustele ja
vbimalustele Uhiskonnaelus osaleda, pakkudes samas ka kaitset ja tuge, kui selleks vajadus tekib.
Vanemaealiste autonoomia ja iseseisvuse sailitamine on sealjuures aktiivsena vananemise (ks
vétmekomponente,’?® mis m&jub positiivselt ka eluea kasvule.

Moju olulisus: oluline

Sihtrihm: teenuste kdik sihtrihmad

Ulatus: suur Sihtrihma suurus: suur

Sagedus: oluline Ebasoovitavate mojude risk: vaike

Kokkuvétlikult avalduv moju: teenuse kvaliteedi paranemine mdjutab aktiivset vananemist, vanemaealine
elanikkond sailitab pikema aja jooksul véime osaleda aktiivselt ihiskonnaelus, olles ka téoalaselt aktiivne.

Majanduslikud méjud

Méju teenust saavatele isikutele ja nende leibkondade sissetulekutele ja kuludeleesagajale
Koondteenustega mudeli rakendamine vdib kaasa tuua teenust saavate isikute kulude kasvu ja
sissetulekute vahenemise. Sissetulekute vahenemine puudutab taisealise isiku hooldustoetuse
(osalist) asendamist koondteenuse raames osutatavate teenustega — sageli sama majapidamise
koosseisu kuuluv hooldaja kaotab senise sissetuleku (mida, t&si, peaks kompenseerima suurenenud
toised tulud peale hooldustoetuse saajate naasmist tooturule). Teenust saavate isikute ja nende
majapidamiste kulude kasv voib tuleneda

a) KOV ja teenuse osutaja poolt kokku lepitava omaosalusmadra tdstmisest (muuhulgas ka selleks,
et vahendada selliste teenuste osutamist, kus tegelik sotsiaalse toimetuleku abivajadus puudub);

129 Aktiivsena vananemise arengukava 2013-2020: https://www.sm.ee/sites/default/files/content-
editors/eesmargid_ja_tegevused/Sotsiaalhoolekanne/Eakatele/aktiivsena_vananemise_arengukava_2013-2020.pdf
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b) kvaliteetsema hindamise tulemusel vélja selgitatava abivajaduse ja seega ka teenusmahu kasvust.

Juhul kui teenuste omaosaluse katmisel rakendada taiendavaid toetusmeetmeid vahese
maksevdimega isikutele, kelle osas on hindamise kaigus valja selgitatud abi- ja teenusvajadus, mille
omaosalust isik ei ole vdimeline tadies ulatuses tasuma, siis puudutab kulude kasv Uksnes osasid
majapidamisi. Tdiendavad kulud lisanduvad KOV eelarvesse.

Moju olulisus: oluline

Sihtriihm: teenusesaajad

Ulatus: suur Sihtrihma suurus: suur

Sagedus: keskmine Ebasoovitavate mojude risk: keskmine
Kokkuvétlikult avalduv méju: teenuste saamisel voib kasvada rahaline omaosalus, mis mdjutab teenusesaajate
lahedaste toimetulekut. Teisalt vdib see tuua kaasa labim&elduma teenusesaamise vajaduse.

Ebasoovitavate mojude risk: teenuste kallinemine on juba praegu paratamatu, isikute omaosaluse
suurendamine voib vdahendada vajadustele mittevastava teenuste saamist.

Méju teenust osutavate asutuste majandustegevusele

Mudeli rakendamisel luuakse eeldused teenust osutavate organisatsioonide majandusliku
konkurentsivdime kasvuks. Mudeliga muudetakse senist praktikat, kus teenust osutasid paljud
teenusepakkujad, sealhulgas sageli FIEd vdi muus vormis Uksikiskikutest t66tajad. Uus korralduslik
mudel eeldab teenuse osutajate konsolideerumist — KOVd s6lmivad pikemaajalised teenuslepingud
koondteenuse osutamiseks konkreetse asutuse voi ettevottega. See vbimaldab teenust osutaval
organisatsioonil paremini investeeringuid, kulusid ja tulusid planeerida. Lepinguga hdlmatava
teenusmahu kasv loob eeldused mastaabisaadstu saavutamiseks ning tddviljakuse kasvuks. Mudeli
rakendumisel suunduvad koéik need tootajad, kes vahetult teenust osutavad, KOVide alt
teenuseosutaja alla, millega kasvab meeskonna t66koormus, t66jaotus jagatakse meeskonnaliikmete
vahel lahtuvalt liikkmete ettevalmistusele ning kokkuvétlikult on teenus osutatud kompleksselt ja
sihitatult. Senise killustatud tootundidega t66aeg muutub taistddajaks ja vahemotiveeriv sissetulek
kasvab lahtuvalt taistooajast motiveerivaks té6tasuks, mis tagab nende perekondade majandusliku
hakkamasaamise.

Lisaks on mudeli rakendamise eelduseks kiire ja korrektne teenusvajaduse hindamine ning teenuse
korraldamine ldhtuvalt isikute individuaalsetest vajadustest. Mudeli rakendamise kaigus tekib
teenusesaaja kohta nn aegrida alates sellest hetkest, mil teenusesaaja teenust saama hakkab.
Teenuseosutajatel tekib llevaade teenuse mahust ja vajadusest iga isiku kohta, mis teeb isikutele
edasiste teenuste korraldamise senisest lihtsamaks ning kasvab teenuse kvaliteet.

Moju olulisus: oluline

Sihtriihm: teenuseosutajad

Ulatus: suur Sihtrihma suurus: keskmine

Sagedus: suur Ebasoovitavate mojude risk: keskmine
Kokkuvétlikult avalduv maju: teenuste konsolideerimisega kaasneva majandustegevuse mastaabi kasvuga
luuakse eeldused sotsiaalteenuseid osutavate asutuste ja ettevotete majandusliku konkurentsivéime ja
jatkusuutlikkuse paranemiseks.

Ebasoovitavate mojude risk: konsolideeritud teenusmahtude taitmiseks ei leidu Vérumaal (védhemalt esialgselt)
piisavalt tugevaid asutusi voi ettevotteid.
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Mojud regionaalarengule

Mudelis rakendatav piirililene teenuste osutamine vdimaldab Uhtlustada teenuste piirkondlikku
kattesaadavust. Naiteks piirkondlikud hooldustdétajad hooldavad oma piirkonna kliente, samas ei
piirduta Uksnes Ghe KOV territooriumiga, vaid tehakse koosd6d KOVidega selliselt, et teenust saab
pakkuda soltumata KOVide administratiivpiiridest. Teenuste U(htne hindamine nii teenuste
maaramisel kui jarelevalvel tdhendab teenuste osutamise kvaliteedi piirkondlikku Ghtlustamist.

Sotsiaalteenuste parem ja kuluefektiivsem planeerimine vdib kaasa tuua vajaduse suurendada teiste
avalike teenuste mahtusid. Naiteks sotsiaaltranspordi imberkorraldamine véib kaasa tuua ka uue
ldhenemise Voéru maakonna Uhistranspordi korraldamisele. Osa seni sotsiaaltransporditeenuse
raames rahuldatud vajadusest - n® mugavusteenused - tuleks asendada ldisemate kdigile
sihtrihmadele suunatud liikuvuslahendustega héreasustusega piirkondades (nt ndudetransport).

Juhul kui kavandatavad positiivsed muudatused viia elly, siis Vorumaa suhteline regionaalse arengu
tase vorrelduna muu Eestiga paraneb, sest sotsiaalteenused ja ka teised avalikud teenused on
paremini korraldatud ning kuluefektiivsemalt juhitud.

Moju olulisus: oluline

Sihtrithm: KOVid, maakond

Ulatus: suur Sihtrihma suurus: suur

Sagedus: keskmine Ebasoovitavate mojude risk: keskmine kuni suur
Kokkuvétlikult avalduv moju: mudeli rakendamine avaldab méju KOVide piiritilese koost6d soodustamisele.
Regionaalsel tasandil on rohkem vdimalusi suunata olulisi arenguid (nt Uhistranspordi arendamine) lahtuvalt
teistest avalikest Ulesannetest (nt lahendamaks sotsiaaltranspordiga seonduvat).

Ebasoovitavate mojude risk: Voru maakonna KOVid ei ole valmis vdi ei soovi maakonnatlest ja KOVide piire
Uletavate lahenduste valja arendada. KOVide Ulene koostd6 eeldab vaga selget formaalselt ldhenemist, mis voib
kaasa tuua liigse birokraatia lepingute ja kohustuste selgitamise néol.

Moju kohaliku tasandi positsioonile ja osalusele poliitikakujundamise protsessides

Mudeli rakendamine eeldab, et suureneb KOV autonoomia kohustulike sotsiaalteenuste osutamise
korraldamisel. KOV llesandeks saab sotsiaalse abivajadusega isikute abivajaduse rahuldamine, mitte
riigi keskvalitsuse poolt ette antud loetelu ulatuses teenuste osutamine KOV territooriumil. Suurenev
KOV autonoomia vdimaldab teenuseid korraldada arvestades nii piirkondlike teenuse osutamise
vOimekuse kui ka elanikkonna paiknemise eriparasid.

Koondteenustega mudeli rakendamist vbivad takistada keskvalitsuse ja sotsiaalministeeriumi kesine
valmisolek SHS muudatusteks, sest mudel eeldab SHS muudatust ja pdhiméttelist kokkulepet lubada
KOVidel senisest suuremat otsustuspadevust teenuste korraldamisel ja disainimisel.

Moju olulisus: oluline

Sihtrihm: KOVid

Ulatus: suur Sihtrihma suurus: suur

Sagedus: keskmine Ebasoovitavate mdjude risk: suur

Kokkuvétlikult avalduv méju: mudeli rakendamine avaldaks méju KOVide positsioonile poliitikakujundamise
protsessides, seda eriti sotsiaalteenuste disainimisel ja korralduslikul Glesehitamisel.

Ebasoovitavate mojude risk: KOVd ei suuda suurenenud autonoomiat teenuskvaliteedi kasvuks dra kasutada.
Suurem vastutus ja otsustusdigus viib otsuste kehva kvaliteedi ning KOVide kesise koostd6 t&ttu hoopis kvaliteedi
vahenemisele, ebamdistlike kulude kasvule ning elanike toimetuleku kahanemisele.
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Maoju kohaliku omavalitsuse asutuste korraldusele

Moéju maakondlikul tasandil

Mudel rakendamine suurendab oluliselt maakondlikku koost6dd. Maakondlik koostdd seisneb
eeskatt teenuste hindamises ja jarelevalve teostamises, selleks loodav maakondlik institutsioon
mehitatakse lisaks KOV ametnikele ka teiste oluliste osapooltega, kuhu kuuluvad maakondlik
koordinaator, teenuse osutaja esindaja, sotsiaalkindlustusameti esindajad vms. Toéhusam kontroll
teenuste hindamise ja osutamise (ile parandab teenuste kvaliteeti ja kattesaadavust ning suurendab
maakondlikku koostd6d sotsiaalteenuste osutamisel kdigi KOVide vahel. Uhtse hindamismetoodika
rakendamine soodustab ka teenuste korraldamist ja osutamist Uhtsetel alustel. Maakondliku
hindamise ja jarelevalve rakendamine vdhendab KOVide omavahelisi erinevusi nii finants- kui
haldusjuhtimises.

Moju olulisus: oluline

Sihtrihm: maakond ja KOVid

Ulatus: suur Sihtrihma suurus: suur

Sagedus: suur Ebasoovitavate mojude risk: vaike

Kokkuvatlikult avalduv moju: mudeli rakendamine avaldab KOVide koostdodle olulist méju nii omavahelisel kui
maakondlikul tasandil, Ghtlustades teenuste korraldamist.

Méju KOVide tasandil

Mudeli rakendumisel muutub KOVide sotsiaalosakondade tddkorraldus oluliselt. Senine
halduspraktika, kus varvati teenuste vahetuks osutamiseks erinevate teenuste raames t66jéudu nii
t006- kui kasunduslepingu alusel, asendub teenusemajaga, kes tegeleb ise vastava
kvalifikatsiooninbuetega tootajate varbamisega. Seega KOVide Ulesanded seonduvalt vahetu
teenuse osutamisega vahenevad, kuid véivad suureneda teenuste korraldamisega seonduvalt
(lepingud, hindamine, jarelevalve). Kuigi edaspidi tegeleb vajaliku t66jdu varbamisega
teenuseosutaja vastavalt kvalifikatsiooninduetele, voiks KOV néiteks hoolt kanda piirkonna
hooldustddtajate oskuste lihvimise eest ehk korraldada maakonnas vastavaid taiendkoolitusi, sest
mudel mojutab sotsiaalhoolekandetddtajate koolitusvajadust nii riiklikul kui kohalikul tasandil.
Riiklikul tasandil mojutab mudel rohkem avama uusi dppekohti, mis kataksid kvalifikatsiooninduetele
vastavate spetsialistide vajaduse.

Mudeli rakendamine loob eeldused paremaks rahaliste vahendite kasutuse kontrolliks. Naiteks toob
mudeli rakendamine esile need probleemid, mis enne lahendati taisealise isiku hoolduse all, makstes
hooldajatoetust, mille eesmark oli tegelikult leevendada muid sotsiaalseid probleeme (t66tust vms).

Moju olulisus: oluline

Sihtrihm: KOVid

Ulatus: suur Sihtrihma suurus: suur

Sagedus: suur Ebasoovitavate mdjude risk: vaike

Kokkuvétlikult avalduv moju: mudeli rakendamine avaldab méju oluliselt KOVide sotsiaalosakondade t66
korraldamisele ja personalipoliitikasle. KOVide Ulesandeks jddvad edaspidi teenuste korraldamisega ja jarelevalvega
seotud Ulesanded, teenuste vahetu osutamisega enam ei tegeleta.

Méoju kogukondlikul tasandil

Mudeli rakendamine toob kaasa KOVide Ulesannete delegeerimispraktika laiendamise, mis
tdhendab, et senisest enam kaasatakse KOVide Ulesannete taitmisesse kolmandat sektorit. See aga
soodustab kodanike ja kodanikeiihenduste osalemist kohaliku tasandi arendustegevustes. Mudel




Voru maakonna sotsiaalteenused

vGimaldab kilamajadel pakkuda iseseisvalt nn kogukonnateenuseid nagu naiteks pesupesemine,
sauna/dusi teenused, mida muidu osutatakse mdne praeguse sotsiaalteenuse raames (nt
koduteenus). Ka eakate paevahoidu on véimalik korraldada kogukondlike MTUsid kaasates. See
eeldab aga selgeid formaalseid lahendusi nii korralduslikult kui rahastamisskeemi arendamisel.

Moju olulisus: oluline

Sihtriihm: kogukondlikud MTUd

Ulatus: suur Sihtrihma suurus: keskmine

Sagedus: suur Ebasoovitavate mojude risk: vaike

Kokkuvétlikult avalduv moju: mudeli rakendumisel suurenevad kogukonna kolmanda sektori organisatsioonide
tegevusalad. Kogukonnaliikmete vajadused on paremini kaetud.

Maoju avaliku sektori rahastamisele, sh kuludele ja tuludele

Méju KOVide kuludele

Mudeli rakendamisel kasvavad kéik investeeringutega seotud kulud. Naiteks sotsiaalmajateenus’*°
vajab investeeringuid selliselt, et véimalik on pakkuda nii eakate Udlrimaja, turvakodu- ja
varjupaigateenust kui ka muid eluruumi tagamise teenuseid erinevatele sihtriihmadele. Hilisemateks
kuludeks on sotsiaalmajateenusega seotud pusikulude katmine, mida osaliselt leevendab
teenusesaajate omaosalus soltuvalt teenuse liigist.

Mudeli rakendamisel kasvavad ka teiste teenustega seotud ettevalmistavate tegevuste kulud (info-
ja kommunikatsioonitehnoloogia arendused ning regulatsioonide vms valjatdtamine). Samas on
need Uhekordsed kulud, mis pikemas perspektiivis kahanevad ja asenduvad vaiksemate
halduskuludega. Mudel eeldab digitehnoloogiliste vahendite arendamist nii, et oleks vdimalik mudeli
tegevusi ellu viia (isiku terviseseisundi reaalajas jalgimine, et oleks voimalik teha kiirelt paringuid isiku
terviseandmete  kohta).”®"  Samuti  kasutatakse  digitehnoloogilisi  vahendeid teenuse
hindamismenetluse ja jarelevalve teostamisel.

Kuigi mudeli rakendamine kasvatab esialgu kulusid, siis keskpikas perspektiivis KOVide kulud
vahenevad voi teisenevad. Teisenevateks kuludeks on naiteks t66joukulud — kuna tootajate
varbamisega tegeleb edaspidi teenuseosutaja, muutuvad endised personalikulud teenuseosutajaga
s6lmitava lepingu tasude kuludeks. KOVide jaoks vdéhenevad teenustega seotud kulud, kuna
killustatud teenuste asemel pakutakse sihitatud koondteenuseid. Uhtlasi véimaldab teenuste
sihitatud pakkumine osade teenuste puhul pikendada iseseisvalt kodus hakkamasaamise perioodi,
mistottu vaheneb vajadus kuluka tldhoolekande teenuse jargi.

Mudeli rakendamisel kaivitub stisteemi kuluefektiivsust suurendav mojuahel, kus:

a. kasvab kliendi omaosalus;

b. kasvab kliendi omavastutus teenusevajaduse sdnastamisel;
vaheneb nende ebavajalike teenusjuhtumite hulk, kus piutakse lahendada muid sotsiaalseid
probleeme;

130 Uuringu teostamise ajal on Vérumaa KOVide kavandanud/kavandamas sotsiaalmaju: Antsla vallas on 2022. aastal algatatud
detailplaneering ehitamiseks; Rouge vallas on Ruusmae sotsiaalmaja (renoveeritud 2021); Setomaa vallas on Misso sotsiaalkeskus
(pakutakse ka koduteenust, toitlustust, saunateenust, pesu pesemist); Voru vallas on Parksepa sotsiaalmaja (renoveeritud 2017);
Véru linnas on Néorimaa Tugikodu ning planeeritakse ehitada sotsiaalmaja. Eakate Glirimaju sellisel kujul ei ole.

31 Lahendus eeldab selliste andmete kasutamise digsust.
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d. tekib KOVide kulude kokkuhoid (ebavajalikele teenustele, mille arvelt voib katta tdiendavalt valja
selgitatud abivajadust).

Moju olulisus: oluline

Sihtrihm: KOVid

Ulatus: suur Sihtriihma suurus: suur

Sagedus: suur Ebasoovitavate mdjude risk: suur

Kokkuvétlikult avalduv maéju: mudeli rakendamine avaldab maoju oluliselt KOVide finantsotsusele ja

-koormusele. Kui mudeli rakendamine toob esialgu kaasa kulude olulise kasvu, siis need hiljem langevad. Kasvab
KOVide finantsotsuste labipaistvus.

Ebasoovitavate mojude risk: vdib kaasa tuua teiste toetuste vajaduse kasvu, nditeks vdib kasvada
toimetulekusaajate arv.

Méju avaliku sektori rahastamisele

Mudel méjutab avaliku sektori siseseid, eeskatt riigi ja KOVide finantssuhteid. Seni on riik osasid
sotsiaalteenuseid toetanud labi tasandusfondi, naiteks tugiisikuteenust ja lapsehoiuteenust raske ja
sligava puudega lastele. Seda skeemi tuleks jatkata ka edaspidi, sest teenused on oma olemuselt
kulukad ja ainult KOVide eelarve toel teenuse tagamine oleks suur finantskoormus, mis véib seada
piirangud teenuse kvaliteedile ja teenusesaajate arvule.

Mudeli rakendamine toob kaasa oluliselt suuri investeeringuvajadusi, mida KOVidel on piiratud
eelarvevahendite tottu keeruline teostada. Selleks, et KOVidel oleks mudeli rakendamiseks vajalikke
kulusid voimalik katta, tuleks eeskatt investeeringukuludeks kaasata lisarahastust kas riigi vdi EL
rahastamisallikaid kasutades.

Moju olulisus: oluline

Sihtrihm: avalik sektor

Ulatus: suur Sihtrihma suurus: suur

Sagedus: suur Ebasoovitavate mojude risk: suur

Kokkuvétlikult avalduv moju: mudeli rakendamine toob kaasa oluliselt suuri investeeringuvajadusi, et pakkuda
mudeli teenuseid kvaliteetselt.

Ebasoovitavate mojude risk: puuduvad vajalikud meetmed investeeringuvajaduste rahuldamise toetamiseks.

Méju kogukonnaorganisatsioonide rahastamisele

Kui mudelis rakendub laiapdhjalisem kiilaliikumise kaasamine sotsiaalteenuste osutamiseks, voib see
kaasa tuua ka teenuste rahastamise KOVide poolt. Tuleks labi mdelda otsene skeem, et abivajadus
saaks kaetud ning mittetulundusorganisatsioonide kulud kaetud ja teenus vajalikus mahus osutatud.
Sealjuures tuleks vélja selgitada, millised on kiilamajade voimalused teenuseid osutada.

Moju olulisus: oluline

Sihtriihm: Kogukonna MTUd ja KOVid

Ulatus: keskmine Sihtrihma suurus: keskmine

Sagedus: suur Ebasoovitavate mojude risk: suur

Kokkuvétlikult avalduv méju: mudeli rakendamine toob kaasa kogukonna MTUde suurema kaasatuse
sotsiaalteenuste pakkumisel.

Ebasoovitavate mojude risk: kiilamajad ei ole valmis sotsiaalteenuseid pakkuma, kuna selleks puudub vastav
voimekus (ruumid ei vasta vajadustele, puudub inimressurss).
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5.2. Koondteenustega mudeli 6koslisteemi kirjeldus

Arusaamad 6koslsteemi termini sisust varieeruvad erinevates teadussuundades, kuid terminit
kasutatakse enam siiski loodusteadustes, kus 6koslisteem on funktsionaalne slsteem, milles
toitumissuhete kaudu seostunud organismid koos keskkonnatingimuste kompleksiga moodustavad
isereguleeruva areneva terviku.'® Okosiisteemid on kogu inimeste elu ja tegevuse alus'® ning
hivesid, mida ékosiisteemid pakuvad inimestele, nimetatakse okosiisteemiteenusteks'?. Sellele
kontseptsioonile on iseloomulik inimkeskne maailmavaade, 6kostisteemiteenustest raagitakse ainult
seoses inimeste vajadustega, vaartushinnangutega ja heaoluga’®. Seega oleme selles uuringus
pakutud koondteenustega mudeli kasitlusel votnud kasutusse O©kosusteemi termini, sest
sotsiaalteenuste keskmeks on inimene, tema vajadused ning heaolu. Selleks, et inimese heaolu oleks
tagatud, on vaja funktsionaalset stisteemi, kus omavaheliste suhete kaudu moodustavad erinevad
osalised keskkonnatingimustest (Siguslik, fuusiline keskkond ja ressursid) tulenevalt isereguleeriva
areneva terviku, mis nii otseselt kui kaudselt méjutavad inimese heaolu.

Sotsiaalteenuste 6kosiisteem

Koondteenustega mudeli rakendamisel on oluline mdista, millistest osalistest sotsiaalteenuste
Okostisteem moodustub. Koondteenustega mudeli 6koslisteem jaguneb kaheks: esimese poole
moodustavad vahetult inimese heaolu mojutavad tegurid, teise poole moodustavad sisendid, mis
mdjutavad inimese heaolu kaudselt, kuid pole otsestest teguritest sugugi vahemtahtsad (vt joonis
5). Allpool olemegi vélja toonud koondteenustega mudeli 6koslisteemi ja selle erinevad osalised.

Okosiisteemi osalised

Uheks oluliseks koondteenustega mudeli 6kosiisteemi osaliseks on KOVide iiksused, (sh linna- ja
vallavalitsused; sotsiaalosakonnad ja/voi sotsiaalnbunikud; linna- ja vallavolikogud; volikogude
sotsiaalkomisjonid), kelle padevuses on vilja tootada ja rakendada koondteenustega mudeli
toimimiseks vajalikke kohaliku tahtsusega regulatsioone, maaruseid ja Oigusakte. Ka juhul, kui
teenuseid hakkab V&ru maakonna KOVides osutama senisest oluliselt vdhem teenuseosutajaid
(ideaalis koonduvad teenused teenusemajja), peavad KOVid looma selleks regulatiivse raamistiku.
Oluliselt muutuvad KOVide sotsiaalosakondade to6illesanded ja struktuur, kuna koondteenustega
mudeli rakendamisel ei varba KOVid enam ise sobivat t66jéudu, vaid tegelevad teenuste hindamise
ja jarelevalvega.

132 Okoloogialeksikon: loodusteaduslik oskussénastik: https://dspace.ut.ee/handle/10062/58489
133 Okoslisteemi kaubad ja teenused: https://ec.europa.eu/environment/pubs/pdf/factsheets/Eco-

systems%20goods%20and%20Services/Ecosystem ET.pdf
134

MEA - Millennium Ecosystem Assessment. (2005). Ecosystems and Human Wellbeing: Synthesis. Island Press. Washington, DC.
135 Sall, M., Uustal, M., Peterson, K. (2012). Okostisteemiteenused. Ulevaade looduse pakutavatest hiivedest ja nende rahalisest
vddrtusest. Sdastva Eesti Instituudi valjaanne nr 18, Tallinn, 62 Ik.
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Sotsiaalteenuste dokosiisteem Sisendid

SISENDITE NOUDLUS

OIGUSLIK KESKKOND
»  RIKLIK: SHS muudatused {KOV otsustuspéadevuse
suurendamine teenuste korraldamisel)
KOV: sotsiaalvaldkanna maaruste kooskdlla
viimine kavandatavate muudatustega

FDISILINE KESKKOND
KLIENT JA »  UIKUWUSTARISTU: teed, teehooldus
B e SIDETARISTU JA -VAHENDID: internet, mobiilside
*  KOMMUMNAAITARISTL: vee- ja elektrivarustus
HEAOLU

RESSURSID:
= FINANTSRESSURSS {KOV, RIIK, EL, omaosalus)
+  PERSOMAL/TOGIOUD: oskused, tédékultuur
* HOOMNED: teenusekeskus, sotsiaalmaja jne

TERRITORIAALSUS
Maakond, KOV, piirkond,
teenuseosutajate paiknemine,
teenusesaajate paiknemine

HINDAMIS
KOMISION

MUUTUSI POHIUSTAVAD
JouD

MEETMED: POLIITIKAD

Joonis 5. Koondteenustega mudeli sotsiaalteenuste dkostisteem ja sisendid. Kohandatud Maes et al 2016 péhjal. Allikas:
Juhendmaterjal “Okostisteemiteenuste kontseptsioon ja selle rakendamine integreeritud planeerimises”

Riigiasutuste nagu sotsiaalkindlusamet ja tootukassa piirkondlikud kontorid on samuti
koondteenustega mudelis osalised. Kuna sotsiaalkindlustusameti esindajad osalevad maakondliku
jarelevalve ja hindamiskomisjonide t60s, suureneb koost66 KOVidega, seda eriti teenuse hindamise,
rahastamise ja jarelevalve tegevustega seonduvalt. To6tukassa roll ei kasva nii suurel maaral kui
sotsiaalkindlustusameti oma, kuid t66tukassa voiks teha koostodd mdne teenuse raames, naiteks
pakkudes vlandustamist tootukassa ruumides ja/voi teenuseosutaja leidmisel koostods KOVidega.

Asutused, kes osutavad sotsiaalteenuseid praegu ja tulevikus (sh FIEd, hooldekodud,
sotsiaalkeskused, sotsiaalmajutusiiksused, sotsiaaltransporditeenuse osutajad ja Uhistranspordi-
keskused, jne), osalevad samuti koondteenustega mudelis. Mudeli rakendumisel konsolideeruvad
teenuseosutajad nn teenusemajja. Teenuseosutaja vdib kaasata ka alltoovodtjaid, kes peavad vastama
teenuseosutaja nduetele (vajalike lubade olemasolu, vastavus kvalifikatsiooni ja ruuminduetele, vms).
Asutused, kes osutavad praegu iga teenust eraldi, voivad mudeli rakendumisel koonduda ja osutada
teenuseid Uhiselt. Samuti voib teenuseosutajaks olla nii eraettevdte kui KOVi loodud
munitsipaalasutus.

Spetsialistid koonduvad suurema teenuseosutaja juurde, kus on v&imalik lahtuvalt ametialastest
padevustest toollesannete ringi laiendada. Naiteks vdib Uks spetsialist olla nii lapse tugiisik kui
lapsehoidja, kui tal on selleks vajalik ettevalmistus.

Kogukonnad on sotsiaalse kaasamise olulised s6lmpunktid, mis aitavad kaasa inimeste sotsiaalse
aktiivsuse ja toimetuleku sailimisele. Kogukonnas on véimalik sotsiaalteenuseid osutada mitmel viisil,
nt vabatahtlikud, kes toetavad kogukonnas erinevate vajadustega inimesi ja nende igapaevategemisi,
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aidates kaasa nende tervislikule eluviisile ja jatkusuutlikule tegutsemisele. Koondteenustega mudeli
valguses on véga oluline inimesed esmalt kogukonda kaasata, et luua vGimalused erinevate teenuste
sujuvamaks osutamiseks. Naiteks kui piirkonda rajatakse sotsiaalmaja, eeldab sotsiaalmajateenuse
pakkumine kogukondlikku kaasamist, ndustamist ja jdustamist. Samuti on kogukondadel voimalik
osutada mitmeid sotsiaalteenuseid.

Kiilaseltsid ja kogukondade iihendused aitavad kaasa koondteenustega mudeli rakendumisele
sellega, et vdimaldavad kilakeskustes (kiilamajad, muud kiilakogukondade hooned, kus on vdimalik
teenuseid osutada) pakkuda kilakogukonnale iseseisvalt voi koost6ds KOViga vastavalt oma
vbimalustele ja valmisolekule vajalikke teenuseid. Nendeks teenusteks vdivad olla pesupesemine,
saun vms. Ka eakate paevahoidu véiksid korraldada kiilamajad, kuid teenus eeldab siiski formaalset
lahenemist ning koostddkokkulepet KOVidega kulude katmiseks ja kvalifikatsiooninduetele vastava
personali olemasoluks.

Esindusorganisatsioonid nagu naiteks kohalik puuetega inimeste koda, paljulapseliste, eakate jms
organisatsioonid on oluliseks vaheliliks KOVi ja teenusesaajate vahel, vahendades infot nii teenuste
kui teenusevajaduste kohta ning osaledes teenusesaajate huvikaitses. Teenuste struktuuri lihtsamaks
ja labipaistvamaks muutumine hélbustab ka esindusorganisatsioonidele suunatud teavitust ning
vbimaldab saada paremat tagasisidet vdimalikest kitsaskohtadest.

Uksikisikud kui kliendid on koondteenustega mudeli keskseim osa, sest mudeli eesmérk on t&sta
teenuseid saavate isikute heaolu. Koondteenustega mudeli rakendumisel kasvab klientide heaolu,
nende vajadused on teenustega igakilgselt kaetud. Kill voib mudel kaasa tuua uksikisikute
omaosaluse kasvu, hinnatdus kasvatab aga teenusesaajate vastutust sihitatud teenuste saamisel.

Uued osalised: maakondlik hindamiskomisjon ja jarelevalveorgan; kobarteenuse osutaja;
sotsiaalmajutusiiksuse  haldaja. Mudeli  edukaks toimimiseks luuakse  maakondlikud
hindamiskomisjonid, kuhu kuuluvad KOVide ja sotsiaalkindlustusameti esindajad ning teised olulised
osapooled. Loodavad komisjonid tegelevad teenusele saajate hindamisega ja teenuste jarelevalvega.
Kobarteenuse osutaja osutab kobarteenuse osadeks olevaid teenuseid lahtuvalt isikute vajadustest.
Sotsiaalmajutusiiksuse haldaja haldab oma teenuse osadeks olevaid maju. On vbimalus, et teenust
osutatakse Uhe teenuseosutaja printsiibil, st kdiki koondmudelis kirjeldatud teenuseid osutab nn
teenusemaja tllipi teenuseosutaja.

Sotsiaalteenuste 6kosiisteemi sisendid

Selleks, et koondteenustega mudeli 6koslisteem toimiks, vajab see mitmeid olulisi sisendeid, mis
aitavad kaasa mudeli rakendumisele. Sisendite juures toome valja ka selle, mis peaks muutuma, et
koondteenustega mudelit edukalt rakendada.

Esimeseks suuremaks sisendiks koondteenuste mudeli rakendamisel on 6iguslik keskkond, mis
jaguneb kahe tasandi vahel. Riiklik seadusandlus kohustab KOVe osutama loetletud arvu
sotsiaalteenuseid ning lahtuvalt mudeli rakendamisest tuleks muuta SHSi 2. peatlkki, milles
kirjeldatakse  kohaliku omavalitsuse sotsiaalhoolekandelise abi korda ning osutatavaid
sotsiaalteenuseid.”® Lisaks peaks SHS véimaldama suurendada KOVide otsustuspadevust teenuste
korraldamisel, mis voimaldaks rakendada koondteenustega mudelit. Teine tasand on kohalikud
oigusaktid, mis maaravad ara teenuste osutamise tépse korra ja reguleerivad sotsiaalteenuste eest

136 vt ptk 4.1.Koondteenustega mudel, Ik 70
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tasumist, Ghtlasi on vaja sotsiaalvaldkonda puudutavad maarused viia kooskdlla kavandatavate
muudatustega.

Okosiisteemi fiiiisiline keskkond koosneb koondteenustega mudeli edukaks toimimiseks mitmest
olulisest tegurist. Piisava teedevdrgustikuga ja hooldatud liikuvustaristu peab vdimaldama osutada
teenust Ukskoik millises piirkonnas, seda eriti kobarteenust silmas pidades, kui teenust osutatakse
muu hulgas kliendi kodus. Enamus kruusateid ei pruugi kevadeti olla ligipadsetavad, kiirema teenuse
osutamiseks tuleks KOVidel rohkem kruusateid katta mustkattega. Kvaliteetne ja kattesaadav
sidetaristu ehk internetitihendus, mobiilsidevdrk, arvutid, mobiiltelefonid on eelduseks ka naiteks
hibriidvormis teenuse osutamiseks, mis vdimaldaks vajadusel abivajajat ndustada labi interneti ja
telefoni. Ka andmepaéringud ja teenusevajaduse hindamisemenetlus eeldab kvaliteetset sidetaristut.
Samuti peab teenust osutav personal oskama tehnilisi vahendeid kasutada, naiteks andmete
sisestamiseks ja terviseandmete analiilisiks. Kommunaaltaristu, vee- ja elektrivarustuse, kujundavad
teenusevajaduse iseloomu. Naiteks katkestuseta elektriihenduse olemasolu on osade teenuste
juures mooddapaasmatu, et sailiks voimalus abi kutsuda voi et kogu teenuse osutamine oleks tagatud.
Kobarteenuse tiheks komponendiks voib olla ka kaevuvee tuppa toomine, mis veevargi olemasolul
ei oleks enam vajalik.

Sotsiaalteenuste 6kosiisteem vajab toimimiseks mitmeid ressursse. Kdige olulisemaks ressursiks
on rahalised vahendid, millest tehakse investeeringuid nii teenuste osutamise taristusse kui
kaetakse sotsiaalteenuste osutamisega kaasnevad otsesed (teenuse osutamise kulud) ja kaudsed
kulud (halduskulud). KOVid katavad suurema osa sotsiaalteenuste kulusid oma eelarvelistest
vahenditest, monel juhul toetatakse KOVide sotsiaalteenused ka EL voi riiklikest vahenditest.
Koondteenustega mudelis toimub kill teenuste sihitatum osutamine ja teenuseosutaja tasub
teenusega vahetult seotud kulud, kuid KOVide katta jaavad endiselt teenuse korraldamisega ja
osutamisega seotud kulud. Klientide omaosalus voib kiill kasvada, kuid selle eesmark ei ole endiselt
teenuste kulude taielik katmine.

Koondteenustega mudeli 6kosiisteemi oluline osa (ressurss) on personali padevused, mis oluliselt
tostavad teenuste osutamise kvaliteeti ja on inimeste heaolu kasvus votmekisimuseks. Uue mudeli
valguses tegeleb personali vdrbamisega teenuseosutaja, nduded personali kvalifikatsioonile
maaravad riik ja KOV.'¥’

Kolmas oluline ressurss on hooned, kus teenuseid osutatakse. Mitte kdik teenused ei vaja
eraldiseisva hoonestuse olemasolu, kuid osade teenuste puhul on see méddapaasmatu. Uue mudeli
valguses on moeldav luua igasse KOVi nn teenusekeskus/teenusemaja, kust koordineeritakse ja/voi
osutatakse sotsiaalteenuseid kompaktselt. Teine osa on sotsiaalmajateenused (sh eakate lrimaja,

turva- ja varjupaigateenus vms teenused, mis sotsiaalmaja teenuse all koonduvad) ja
138

uldhooldusteenused, mis eeldavad investeeringuid teenuse osutamiseks.

137 \/t tabel 51, Ik 67
138Vt M&ju avaliku sektori rahastamisele, sh kuludele ja tuludele, M&ju KOVide kuludele, Ik 88
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Okosiisteemi territoriaalsus naitab, millistel territoriaalsetel tasanditel koondteenustega mudeli
teenuseid osutatakse (vt joonis 6). Vaikseim tasand on kliendi kodu ja lahiiimbrus, sest osad teenused
on osutatavad koige vaiksemal tasandil (nt kobarteenus). Teiseks tasandiks on kogukond ehk
kilakeskused, kus kilamajade baasil on véimalik osutada eraldiseisvaid teenuseid (saun/duss,
pesupesemine vms). Kolmas tasand on piirkond ehk endised vallakeskused, kus hetkel toimivad
piirkondlikud teenusekeskused.”™ Piirkondliku tasandi moodustavad koondteenustega mudelis
sotsiaalmajad, eakate Ulrimajad ja piirkondlikud hooldustodtajad. Neljas tasand on praegused
KOVide keskused, kus asuvad teenusekeskused ja sotsiaalmajad, mis sisaldavad ka turvakodu- ja
varjupaigateenust. Siia voib kuuluda ka Uldhooldusteenus, kuid see voib olla esindatud ka nii
suuremal (maakond) kui vaiksemal tasandil (piirkond). Viies tasand on V&ru maakond koos viie
omavalitsusega. Moned teenused nagu volandustamisteenus ja ka sotsiaaltransporditeenus oleks
moeldav lahendada maakonnaileselt, nii et mdlemat teenust osutatakse maakondlikult. Samuti
tehakse maakondlikul tasandil nii teenuste hindamist kui jarelevalvet.

MAAKOND: HINDAMINE JA JARELELEVALVE

KOVide KSUSED: TEENUSTE KORRALDAMINE
TEENUSEMAIJAD: teenuse osutamine ja koordineerimine
TEENUSED: sotsiaalmaja (sh turvakodu- ja varjupaigateenus, volandustamine, asendus- ja
jarelhooldusteenused, lapsehoiuteenus

PIIRKOND: PIIRKONDLIKUD TEENUSED
TEENUSED: sotsiaalmajateenus (sh eakate Glrimaja),
Piirkondlik kobarteenus (piirkondlik hooldaja)

KOGUKOND: KULAMAJAD ja MTUd
TEENUSED: saun/duss, pdevahoid, pesu pesemine, Uritused vms

{ Y
MAJAPIDAMINE: KLIENDI KODU JA LAHIUMBRUS
TEENUSED: kobarteenus, tugiisikuteenus,
lapsehoiuteenus

Joonis 6. Koondteenustega mudeli ékosiisteemi territoriaalne tasandite korraldus. Allikas: autorite koostatud

Okosiisteemi osaliste vahelised suhted

Okostisteemi sisesed suhted ehk teenuste osutamise osaliste omavahelised suhted on samuti
Okosusteemi oluline osa. Siin maaratletakse ara peamised osaliste vahelised protsessid, kuidas tks
vOi teine osaline 6kosusteemis toimib. Joonisel 7 oleme tapsemalt esitanud koondteenustega mudeli
Okosusteemi osalised ja omavahelised suhted.

139 Piirkondlikud teeninduskeskused, mis vastutavad kohtadel piirkonna elukorralduse teatud aspektide eest (vt
https://haldusreform fin.ee/static/sites/3/2016/09/kov_juhtimismudelid web.pdf)
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KOVi ja teenuseosutaja/teenusemaja suhted — kui KOV moodustab teenuste osutamiseks
munitsipaalasutuse, valitsevad KOVi ja asutuse vahel hierarhilised alluvussuhted. Kui teenust osutab
eraettevote, leiab KOV teenuseosutaja hanke kaigus. Sel juhul on teenuseosutaja Ulesandeks
mehitada ettevote piisava personaliga, kes teenust vahetult osutab. Teenuseosutaja voib teenuse
osutamiseks varvata ka alltdovotjaid.

KOVi ja kogukonna/kiilamaja suhted — kui kogukondlik MTU osutab teenust kiilamajas, siis juhul,
kui teenuse iseloom seda nduab, astuvad KOV ja MTU lepingulisse suhtesse. Kui kiilamaja osutab
iseseisvalt Uksikuid sotsiaalteenuste alla kuuluvaid teenuseid, siis ei pea formaalseid lepinguid
s6lmima.

KOVi ja maakonna ehk jarelevalve-ja hindamiskomisjoni suhted — KOVide esindajad on
komisjonides esindatud. Komisjonid tegelevad teenuste hindamisega, Uhelt poolt hinnatakse
teenuse saamise Oigustatust ja teisalt teenuse kattesaadavust ja kvaliteeti.

Suhete aluseks on nii teenuse osutamiseks vajalik raha (teenuselepingud ja kulude katmine) kui
teenuse osutamiseks vajalik taristu. Need kaks ressurssi on teenuse osutamise pdhialused.

Q MAAKOND
ldrelevalvekomisjon

( Hindamiskomisjon

PERSONAL

Teenust osutavad

HANKED®  _attevdtted ja asutused /m/
Eraettevite/
Munitsipaalasutus

KOGUKOND : TEENUSED

MTUd Kobarteenus
o o &L Sotsiaalmajateenus
Kiillamajad e

Teenuse osutamiseks vajalik raha
Teenuse osutamiseks vajalik taristu

INIMENE

LG

Joonis 7. Okostisteemi osalised ja nendevahelised suhted
*Kui tegemist on munitsipaalasutusega, siis hankeid ei korraldata




Voru maakonna sotsiaalteenused

Okosiisteemi pohiprotsessid

Koondteenustega Okoststeemi pd&hiprotsess (vt joonis 8) koosneb peamiselt teenusevajaduse
hindamisest, teenusele saamisest ja teenuse osutamisest ning teenusesaaja seisundi seirest, teenuse
jatkamisest vdi I6petamisest ning teenuse hindamisest.

Te .enu se- Teenuse- Teenusel

vqladus? Teenusele sagjate jdtkamine, teistele Teenuste

:undamme, . Teenuste seisundi seire, ;SS:Z?::Z N jérelevalve,
G el? omaosaluse osutamine séltub diaiine iz teenuste

suunamine/ tasumine teenusest vahel), teenuse hindamine

suundumine [6petamine

Joonis 8. Koondteenustega mudeli 6kosiisteemi péhiprotsessid

Teenustele saaminine toimub suunamisega vOi teeb isik ise avalduse teenuse saamiseks.
Kobarteenusele saamine toimub suunamisega vdi teeb isik ise avalduse. Sotsiaalmajutusteenusele
suundub isik ise v&i samuti ldbi suunamise.”®® Teenuse 6igsust hindab loodav maakondlik
institutsioon. Tapsemad juhised hindamise labiviimiseks koostatakse mudeli edasise arendamise
kdigus. Omaosaluse ndudega teenusele saamisel arvestatakse ka omaosaluse suurust ja isiku
maksevdimet, sest voib esineda olukordi, kus isik vajab teenust, kuid pole vdimeline selle eest tasuma
tait omaosalust. Seejdrel osutatakse teenust ldhtuvalt isiku vajadustest ning seiratakse lahtuvalt
teenusetlitbist isiku terviseseisundit. Soltuvalt teenusetllibist ja teenusesaaja terviseseisundist,
toimub teenusel liilkumine: teenuse saamine kas jatkub, teenusesaaja suunatakse edasi voi teenuse
osutamine I8petatakse. Nii teenuse |6ppemisel kui teenustel liikumisel tehakse teenustele pidevalt
jarelevalvet, mida viib 1abi maakondlik jarelevalvekomisjon. Jarelevalve tegemise tapsemad
tooprotsessid toodtatakse valja mudeli arendamise kaigus.

140 vt tapsemalt Il teenus: Sotsiaalmaja teenus — eluruumi tagamise teenus, varjupaiga ja turvakodu teenus, Ik 72




Voru maakonna sotsiaalteenused

LISA 3. TEENUSTE RAHASTUSMUDEL

Tabel 1. Koduteenuse rahastamismudel rahastajate kaupa, kokku 2016-2020, EUR. Allikas: sotsiaalministeerium

Eraisikud ESF KoV Riigieelarve 2016-2020 KOKKU OSAKAAL%

Antsla 20 340 0 144 978 0 165 317 11%
Réuge 23 360 44702 208 440 0 276 501 18%
Setomaa 4986 5778 137 859 4714 153 337 10%
Véru vald 41504 0 438 269 0 479773 31%
Véru linn 50 236 0 422 894 0 473 130 31%
KOKKU 140 425 50 481 1352439 4714 1548 058 100%
OSAKAAL% 9% 3% 87% 0.3% 100%

Tabel 2. Uldhooldusteenuse rahastamismudel rahastajate kaupa, kokku 2016-2020, EUR. Allikas: sotsiaalministeerium

Eraisikud KOV Muud allikad KOKKU OSAKAAL%
Antsla vald 1090 321 219453 0 1309774 1%
Réuge vald 1547 593 249 655 0 1797 248 15%
Setomaa vald 1819 554 660 074 0 2479 628 21%
Véru vald 4938 113 1258 448 1287 6 197 848 53%
KOKKU 9 395 581 2387 630 1287 11784 499 100%
OSAKAAL% 80% 20% 0,01% 100%

Tabel 3. Tugiisikuteenuse rahastamismudel rahastajate kaupa, kokku 2016-2020, EUR. Allikas: sotsiaalministeerium

ESF KOV Riigieelarve KOKKU OSAKAAL%

Antsla vald 95 831 93 029 32343 221203 1%
Rbuge vald 242 419 130 543 53 048 426 011 22%
Setomaa vald 23 281 41 546 3855 68 682 3%
Voru linn 283 981 283 482 288 675 856 138 43%
Voru vald 194 980 167 398 41 608 403 986 20%
KOKKU 840 493 715 998 419 528 1976 019 100%
OSAKAAL% 43% 36% 21% 100%

Tabel 4. Tdisealise isiku hooldusteenuse rahastamismudel, kokku 2016-2020, EUR. Allikas: sotsiaalministeerium

KoV OSAKAAL%
Antsla vald 113 661 10%
Réuge vald 301 562 27%
Setomaa vald 165 997 15%
Voru linn 61117 5%
Voéru vald 473 638 42%
KOKKU 1115974 100%

Tabel 5. Isikliku abistaja teenuse rahastamismudel rahastajate kaupa, kokku 2016-2020, EUR. Allikas:

sotsiaalministeerium

Eraisikud KOV KOKKU OSAKAAL%

Antsla vald 0 1017 1017 1%
Rbuge vald 0 0 0 0%
Setomaa vald 0 0 0 0%
Voru linn 5842 58 008 63 850 54%
Véru vald 0 54 383 54 383 46%
KOKKU 5842 113 408 119 250 100%
OSAKAAL% 5% 95% 100%
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Tabel 6. Varjupaigateenuse rahastamismudel rahastajate kaupa, kokku 2016-2020, EUR. Allikas: sotsiaalministeerium

Eraisikud KOV KOKKU
Véru linn* 34 496 281916 316 412
OSAKAALUD% 11% 89%

*teenust osutatakse ainult Véru linnas

Tabel 7. Sotsiaaltransporditeenuse rahastamismudel rahastajate kaupa, kokku 2016-2020, EUR. Allikas:
sotsiaalministeerium

Eraisikud ESF KoV Riigieelarve 2016-2020 KOKKU OSAKAAL%

Antsla vald 3835 4296 15929 0 24 060 9%
Réuge vald 27 613 7546 20 557 481 56 196 21%
Setomaa vald 14198 0 99 654 487 114 339 43%
Véru linn 1941 0 10703 1923 14 567 6%
Véru vald 5190 5979 35180 8030 54 379 21%
KOKKU 52777 17 821 182 022 10 921 263 542 100%
OSAKAAL% 20% 7% 69% 4% 100%

Tabel 8. Eluruumi tagamise teenuse rahastamismudel rahastajate kaupa, kokku 2016-2020, EUR. Allikas:
sotsiaalministeerium. Arvestuses ainult KOV omanduses olevad eluruumid, erapinnad on arvestusest vdljas

KoV Muud allikad KOKKU OSAKAAL%

Antsla vald 45 961 4080 50 041 6%
RBuge vald 84917 32278 117 195 14%
Setomaa vald 86 595 1582 88177 1%
Voru linn 431312 20 444 451 756 55%
Voru vald 104 713 9395 114 108 14%
KOKKU 753 498 67 780 821 277 100%
OSAKAALUD 92% 8% 100%

Tabel 9. Vélanéustamisteenuse rahastamismudel, kokku 2016-2020, EUR. Allikas: sotsiaalministeerium

KOV OSAKAAL%
Antsla vald 0 0%
Rduge vald 1120 41%
Setomaa vald 700 25%
Voru linn 408 15%
Véru vald 538 19%
KOKKU 2765 100%

Tabel 10. Lapsehoiuteenuse rahastamismudel, kokku 2016-2020, EUR. Allikas: sotsiaalministeerium

KoV OSAKAAL%
Antsla vald 5846 3%
Rbuge vald 18 459 10%
Setomaa vald 4620 2%
Véru linn 153 761 81%
Voru vald 7004 4%
KOKKU 189 690 100%

Tabel 11. Asendus- ja jérelhoolduse rahastamismudel, kokku 2016-2020, EUR. Allikas: sotsiaalministeerium

KOV OSAKAAL%
Antsla vald 196 712 12%
Rbuge vald 322 501 19%
Setomaa vald 210 841 12%
Véru linn 414 373 24%
Véru vald 554 407 33%

KOKKU 1698 835 100%




Tabel 12. Muude sotsiaalteeenuste rahastamismudel,

sotsiaalministeerium

Voru maakonna sotsiaalteenused

rahastajate kaupa kokku 2016-2020, EUR. Allikas:

Eraisikud KOV Muud allikad KOKKU OSAKAAL%
Antsla vald 4765 6731 11353 22 849 10%
Réuge vald 20 356 10515 0 30 871 13%
Setomaa vald 0 980 470 1450 1%
Véru linn 8645 126 580 42972 178 197 76%
Véru vald 0 780 0 780 0%
KOKKU 33 766 145 586 54 796 234 147 100%
OSAKAAL% 14% 62% 23% 100%
Muud teenused
2%
Asendus- ja Koduteenus
jarelhooldusteenus* 15%
0,
Lapsehoiuteenus* 19%

2%

Volanoustamisteenus
0%

Eluruumi tagamise teenus
8%

Sotsiaaltransport
2%

Varjupaigateenus

3%

Isikliku abistaja teenus
1%

Tugiisikuteenus
8%

Joonis 1. KOVide kulud teenuste kaupa, 2016-2020, %. Allikas: sotsiaalministeerium.
*Asendus- ja jarelhooldust toetatakse tasandusfondi kaudu, ei ole KOVienda kulu, lapsehoiuteenus rahastatakse osaliselt toetusfondist

Uldhooldusteenus
27%

100




