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Projekt NaturallyEst-LIFE (LIFE16 GIE/EE/000665, 2017—2022), rahastajad Euroopa Liit ja
Keskkonnainvesteeringute Keskus. Juhtumianaliils ei kajasta rahastajate seisukohti.

DISAINMOTLEMINE KOMMUNIKATSIOONI KAVANDAMISEL (MIKS?)

Kommunikatsioonitdd voib planeerimata kujul
hasti dnnestuda ja nd tappi minna, kuid voib
juhtuda ka, et vahendeid kasutatakse
ebaotstarbekalt, teave ei joua rihmadeni,
kelleni tegelikult sooviti jouda vdi jaavad
eesmargid saavutamata. Seetdttu
vormistasimegi (ihe NaturallyEst-LIFE" projekti
juhtumianallitsi  materjalina, mille  saab
eeskujuks voi lahtekohaks votta looduskaitse
kommunikatsiooni strateegilist plaani
koostades. Selle projekti kaigus proovisid
Eestimaa Looduse Fond ja Keskkonnadiguse
Keskus labi looduskaitse kommunikatsiooni
tegevusi, Tartu Ulikool on uurinud kérvalt ja
puidnud leida  vastuseid  jargmistele
kisimustele:

Kes on selle kommunikatsioonitegevuse
sihtriihm?

Kuidas ta seda teavet kasutab ja milleks?

Mis selle tagajarjel muutub?

Kommunikatsioonitdotajatele (nagu iga teise
eriala tdootajatele) on omane kasutada vétteid,
mida ndhakse oma kolleege kasutamas teistes
asutustes. Oskused ja tehnoloogiad uuenevad,
sest praktikud jargivad Uksteise tegevust ja
votavad $nitti. Vahem pdodratakse tahelepanu
sellele, mis juhtub toodetud teabematerjalide
vOi postitatud pressiteate tagajarjel tegelikult ja
millises sihtriihmas. Neid kiisimusi ongi vaga
keeruline uurida, sest inimesed elavad oma
.Ssuhtlusvérgustiku ~ mullis”, millele  valised
sekkujad nagu ka meedia avaldavad vahe mdju.
Pika aja jooksul valjakujunenud harjumustes ja
motteviisides toimuvad ka mitmekesiste
tegurite mdjul pigem mikromuutused, mida
inimesed isegi tahele ei pane, radkimata sellest,
et anda neist uurijale aru. Sihtrihmi valja
selgitamata ja nende vajadustega tutvumata
jattes jaavad aga vastamata kiisimused:

1 Projekti  NaturallyEst-LIFE ~ tdissnimi on Natura2000

kommunikatsiooni  piloottegevused Eestis, see kestab
15.09.2017 — 15.03.2022. Projekti viivad ellu Eestimaa Looduse
Fond, Keskkonnadiguse Keskus ja Tartu Ulikool, rahastavad
Euroopa Komisjon ja Keskkonnainvesteeringute Keskus.

Kes on looduskaitse kommunikatsiooni
sihtrithmad tervikvaates?

Millist teavet nad vajavad ja millises vormis?

Millised asutused ja tegevused nende
teabevajadusi juba rahuldavad?

Millised sihtriihmad ja vajadused jadvad kahe
silma vahele?

Projekti kommunikatsioonitegevusi ellu viies ja
ka nende tulemusi wuurides vdis kohata
sihtrGhmi ja vajadusi, millega tegelemise eest
Ukski asutus ei vastutanud. Seetdttu oli mdistlik
projekti mitme tegevusaasta jooksul kogutud
kogemused siistematiseerida ja kirja panna.
Piirdusime eraisikutest sihtriihmade
kommunikatsioonivajadustega, sest ettevotjate
ja asutuste esindajatega projekti kaigus
piisavalt kokku ei puututud.

Selleks, et kommunikatsioonitegevuste vajadusi
vélja selgitada, kasutasime disainmotlemise
votteid:

Sonastasime sihtrilhmad ja nende
prototiiibid

Tegime ajuriinnakud, et leida liles
prototiiiipide teabevajadused

Sonastasime olemasolevad ja puuduvad

kommunikatsioonitegevused, mis aitavad
neid vajadusi rahuldada sihtrilhmadele
sobival moel

Maaratlesime asutused, kelle ampluaasse
kirjeldatud tegevused sobivad

Disainmdtlemine > on praktiliste ja loovate
votete kogum, mis lahtub kasutajate
vajadustest ja sobib hasti selliste olukordade (le
vaatamiseks, mis hdlmavat mitut asjaosalist
ning on suunatud  tulevikku,  milles
eksisteerivaid lahendus on ratsionaalselt
keeruline ette ennustada. See metoodika lubab
eksida ja ei pretendeeri [6plikule tdele.
Inimesed on ju loovad ja praktikas sobib the
lahenduse asemel hoopis teine, mdnikord ei
hakka kasutajad lahendusi kasutama isegi siis,
kui neil on selleks pealtndha vajadus olemas.

2 Mis on disainm&tlemine? [2021] Designminds OU
kodulehekiilg, https://designminds.ee/disainmotlemisest,
kautatud juuni 2021




Siin kirja pandud médtteharjutuses on kiill
prototlilipide vajadused empaatiliselt kirja

METOODIKA (KUIDAS?)

Samm 1. Kirjeldasime ara pohilised looduskaitse
kommunikatsiooni eraisikutest sihtriihmad,
vottes aluseks rihma liikmeid (hendava
vajaduse. Selleks, et maaratleda, millist tuipi
vajadusi inimestel Uldse on, votsime aluseks
projekti kaigus tekkinud materjalid:
looduskaitse nduandlasse poordunute kirjad,
Eestimaa Looduse Fondi (ELF) projektide
kommunikatsioonitegevuste seminari
protokolli, Tartu Ulikooli (iksuse RAKE looduse

teemadel viimastel aastatel tehtud
sotsioloogilised  uuringud,  ELFi  tellitud
fookusgrupp-intervjuu pohise uuringu

looduskaitse sihtrihmadest. Otsisime nendest
materjalidest sisuanallilisi meetodil naiteid
inimestel ette tulnud olukordadest, kus neil on
tekkinud looduse voi looduskaitse kohta
kdsimusi.

Samm 2. Seejarel puldsime sihtrihma
mdttemaailma ja tavaparasesse
tegutsemiskeskkonda sisse  elada. Et
disainm&tlemine ei ole eksimatu, soltudes
olukorra analllsija mdtlemisviisist, liikusime
edasi mitme inimese omavaheliste
ajuriinnakutega, mis aitavad vaidlustada
Uksinda olukorda harutava uurija mottekaike.
Tegime iga sihtrihma mdtestamiseks eraldi
ajurlinnaku. Selleks, et me ei motleks liialt
sihtrihma mugavatele, st liiga heade vGimetega
esindajatele, kirjeldasime iga riihma kohta ara
minu prototllpi. Prototlip on ettekujutus
inimesest, kellele iseloomulikud métted ja teod
on levinud paljude inimeste seas, vdimaldades
neid seetdttu eriparadest hoolimata kirjeldada
Uhe sihtrlhmana. Puldsime prototuibid
kirjeldada ara nii, et nende seas oleks vahem ja
rohkem  motiveerituid, = vahesemate ja
rohkemate voimete ja ressurssidega inimesi (nt
mitmekesisem v&i Ghekiilgsem suhtlusringkond,
vbimed lahendada ootamatult ettekerkivaid
probleeme, elukogemuste laad jne), st
sotsioloogia mdistetes eri tllpi agentsuse
naitajatega inimesi.

Samm 3. Ajuriinnaku kaigus kirjeldasime ara
tlupilised kisimused, millele inim-prototitp
peab vastuse leidma, kui ta olukorda lahendab.

pandud, kuid jareldused on labi testimata.
Seega tasub neisse kriitiliselt suhtuda.

Teades selliseid kisimusi on
kommunikatsioonijuhil end lihtsam
eelhaalestada sihtrihmaga suhtlemiseks voi
jagada talle teavet, mida just see rithm vajab.

Samm 4. Métlesime labi iga prototlilbi jaoks
loogilised sammud neile kiisimustele vastuseid
otsida  vb6i  astuda samme  olukorra
lahendamiseks. Millistest kanalitest (inimestelt)
ta seda otsiks, isegi siis, kui sellist kanalit veel
olemas pole? Millises vormis see teave peaks
olema, et sellest inimesele kasu oleks?

Samm 5. Vaidlesime labi, millised looduskaitse
kommunikatsiooni  asjaosaliste  tegevused
aitavad voi aitaksid tagada inimestele sellise
teabe, mida nad vajavad. Vaatasime, millised on
olemasolevad kommunikatsioonikanalid ja -
vormid ja mida saaks ette votta, et neid
lahendada sihtrithmade
kommunikatsioonivajadustele. Selgitasime,
milline asutus oleks oma olemasolevate
tegevuste profiili téttu rohkem &igustatud
vBtma ette asju, mille jarele on vajadus, kuid
mida siiski veel pole.

Vajaduspohised riihmad, kelle
kommunikatsioonivajadustele siin tahelepanu
podratakse:

1. Loodusliku liigiga ootamatult kokku sattunud
inimene, kes vajab oma tegevusega jatkamiseks
ja looduse vajaduste arvestamiseks tuge (nugis
rookatuses, rahn majaseinal, nahkhiired ehitusel,
mager vundamendi all jne)

2. Kogukonnaaktivist, kes markab, kui looduses
on midagi valesti vdi keegi loodusele halba teeb,
sest oskab motestada ja vaartustada kohalikku
loodust

3. Maaomanik, kelle maatikile kujundatakse
(luuakse, muudetakse) looduskaitseala,
kaitstavat elupaika, muid maastikumuudatusi
(metsa kuivendus, soode taastamine vm)

4. Maaomanik, kes soovib oma maatukil teha
midagi, millega kaasneb m&ju loodusele
(ehitamine, kaevamine, karjatamine jne), mida
on vaja vahendada voi looduse kasuks podrata



5. Aktiivsed inimesed, kel pole spetsiifilist
loodushuvi, loodusteadmisi ega maaomandit,
kuid kellel on mdju inimestele ja tGhiskondlikele
protsessidele

6. Loodusesse sattunud inimesed, kes kaivad
looduses harva voi juhuslikult voi kes alles
astuvad esimesi samme, et loodust tundma
Oppida

Aruteludes leidsime veelgi rihmi, kelle
vajadustele tasub modelda, kuid kelle kohta ei
olnud meil piisavalt teavet:

1. Maaomandi hooldajad, kes tahavad teadlikult
kujundada maattikil poollooduslikku kooslust.
Sellel rihmal on suur sarnasus meie
juhtumianalusis kirjeldatud neljanda riihmaga.

Aga et selle rihma vdimestamiseks otsib
Riigikantselei innovatsioonirihm eraldi
lahendusi, ei ole métet sellele siinkohal suvitsi
tahelepanu pdorata.

2. Loodusega kokkupuutuvate elustiilide
esindajad, naiteks orhideehuvilised,
militaarajaloo huvilised jne.

3. Venekeelne kogukond, kelle tarbeks sobiva
kommunikatsioonististeemi ja -vormide
loomisega on hadas enamik riigiasutusi ja
vabalthendusi.

4. Inimesed, kes vStavad looduses ette asju, mis
on illegaalsed (linnumunade o]l
looduskaitsealuste liikide kogujad, reservaadis
salaja matkajate stalkerid jne).



RAKENDAMISE POHIMOTTED

Rihm 1: Inimesed, kes pdrkuvad ootamatult méne looma- véi taimeriigi esindajaga

Kokkupuude loomadega, aga moénikord ka taimedega, ei ole kdnealusel juhul
inimese enda valik. Kokkupuude tuleneb reeglina looma enda tegevusest, mistottu
ei saa loota sellele, et inimene on selleks teadlikult valmistunud ja oskab olukorra
lahendada looduse kasuks. Tema tegevus hakkab hargnema hetkest, kui kokkupérge
aset leiab. Sellel hetkel on ta valmis teavet otsima. See riihm otsib lahendusi
olukordadele, kus looma tegevus pohjustab inimesele kahju vbi segab tema
harjumusparast tegevust, naiteks maja seina sisse auke taguv rahn, vundamendi alla
uru ehitanud mager, rookatuse segi tuustiv nugis, tuppa eksinud nahkhiir,
kodumetsast avastatud karu talvitumispaik jpm. Inimest voib (llatada ka
murukamarast nina vélja pistnud kapaline. Juhtumeid iseloomustab ootamatus ja
teadmiste puudujddk, st inimeste iga-aastane pildlus vabaneda muttidest voi
tigudest ei pohjusta sama olukorda.

TAIVO on vanemaealine maaelanik, keda tema naabrid tunnevad riukaliku inimesena.

Temaga on keeruline asju arutada — nagu ei kuula kedagi, tegutseb ettearvamatult
ja oma dranagemise jargi. Kui ta on midagi pahe votnud, ei saa teda enam takistada.
Taivo suhtlusringkond on vaike, suhted lahikondsetega okkalised. Ka valisiimaga ei
suhtle ta eriti. Telekas on, kuid Internetti ei kasuta, samuti mitte nutifoni. Elab maal,
aga tema suhe loodusega on mitSuurinlikult lihtsustatud — mis ei sobi, tuleb havitada.
Tema jaoks on loomulik, et liigseid kasse uputatakse ja koer elab ketis. Aias ette
sattunud

tundmatu .

viikeloom on M|§ loom see on? : y - :

mébistlik Kuidas temast lahti saada? Kas v&in ta ise dra tappa? Kuidas?
labidaga maha Kuidas peletada loom maja juurest eemale nii, et see testi toctab?
o 9 R Kas kindlustus katab kahjud?

lGda, kiskja

. ) Kes looma kahjud kinni maksab?
moodi luusiva

looma pihta tuleb plssist lasta. Taivo ei ole otseselt pahatahtlik, lihtsalt tema
téekspidamised on valja kujunenud ja neid on raske muuta. Tal ei teki kiisimust, et
loom, keda ta riindab, vdi taim kohas, kuhu ta peenramaa teeb, voib olla kaitse all.

Ta arvab, et seni kaua, kuni ta tegutseb oma maal, on tal digus ise otsustada, mida
teeb.

VILLE on suvilaomanik, kelle loodusteadmised ei ole vaga suured, kuid vahem
inimpelglikke liike ta tunneb ja ka looduse ringkadiku mdistab ta hasti. Kuigi ta oskab
vahem tavaparaseid liilke maaratleda pigem rahvaparaste nimedega (nt 66kull), saab
ta aru, et enne tegutsema hakkamist tuleb kindlaks teha, kellega tapselt tegu. Siis
saab teada, miks liik niimoodi kaitub, kas liik on ohtlik, looduskaitse all véi muul moel
erakordne. Et ta ei ole loodusega piisavalt kursis, voib ta toimida esimese juhtnddri
jargi, mille ta Internetist leiab v&i tuttav talle soovitab (naiteks kohalik jahimees,
kellele ta helistab). Ta ei hakka allikaid Gle kontrollima, sest ta ei oska hinnata
soovituste kohasust ja suvilas on nii telefoni kui Interneti levi halb. Ta otsib oma
murele eelkdige praktilisi kdaeparaseid lahendusi, kuid tahab ka looduse suhtes
Oigesti kaituda. Kui talle antakse ebaproportsionaalselt kulukaid véi ebarealistlikke
soovitusi, aga ka

siis,  kui tema

Soovi loomast  Millist kahju ta tegi?

Kui suur probleem see on (kas kordub, |dheb rahaliselt kulukaks)?
Milliseid peletusmeetmeid on olemas?

Kas kahjusid kompenseeritakse kuidagi?

Kas liik on kaitse all?

Mis juhtub, kui lasta loomal segamatult edasi toimetada?

vabaneda hukka
moistetakse, on
oht, et ta teine
kord enam ei
poordu.

Misjaoks ta sedasi teeb?

Kas ta tuleb tagasi?

Kas kellelgi on veel kogemusi?

Kuidas ennast tema eest kaitsta?

Miks ta minu valja valis?

Kust leida spetsialisti? V6i kellelt saada ndu?
Kas ta vib mulle ohtlik olla?

Kuidas tulla toime meeleharmiga?

MALLE on vanem maaelanik, kes
hoolib loodusest ja tunneb
sellest r66mu looduse enda
parast. Nendele liikidele, keda
eristada suudab, soovib teha
head. Naiteks paneb lindudele
s60gimaja ja vaatleb



lapselastega lindude kaitumist selle imber. Ta
usub, et loomi ilma p&hjuseta tappa pole Sige,
naiteks oma aias ta murke ei kasuta ja mutte ei

LEGEND:
Heleroheline taust:

kilalistega pulab labi kéia katse-eksituse meetodil, pliiides isendi kaitumisele leida
pigem kodukootud tblgendusi. Malle vaatab hea meelega Osooni ja jagab sealt
kogutud tarkusi lahedastega, eriti vaikeste lastega. Erilisi kohtumisi loomadega jagab

Roosa taust:

Hall taust: vahele

KES & MIS?

Taivo
... on riukalik vanur, maaelanik,

kelle suhe loodusega on Usna
mitSurinlik.
Olukord: markab dues kanala
\ Umber lilikumist, kahtlustab
kiskjat ja plaanib ta vahele votta.

Ville

... on maakodu omanik, kes
loomi-linde eriti ei tunne, kuid
saab aru, et loomad teevad asju

olulSONF R et

nadalavahetuseks maale ja
avastab, et majaseina materjal on
auke tais tipitud ja sutdlanegi puu

otsas passimas. Katsed seina
|6hkuvat rahni ara ajada luhtuvad.
") Malle
... on maaelanik, kes puuab

Umbritseva loodusega harmoonias
elada, loodusele "tagasi anda".

Olukord: markab éuenurgas

tekib kusimus, kuidas taimega
Umber kaia, et tal parem kasvada
oleks.

havita. Samas ei tundu talle loomulik kasse
steriliseerida vdi muul moel loodusele palju
segada.

kasvamas kapalise-laadset taime. Tal

ka kila vahel jutu jatkuks.

Ootamatute  looduslike
MIDA ETTE VOTAB? VASTUTAJAD
raagib Mallega, Malle kusib néu
kes mdistab ta —_ metsloomathingu FB-
/ tegevuse hukka grupist, kus on ka
asub tegutsema - jahimehi
Dise G iStaIs; kui ebadnnestub k":Skk: nr:’-
' tihendus
) e EIE! \ kirub jahimehi, et -
kindlustama del t66 metsloomauhing
AR poordub ornitoloogia- loob FB-grupi, kus
teEemala Uhingusse antakse ndu ja
jagatakse kogemusi
uurib tuttavalt
guugeldab seda, - ehitajalt, kas on arendab veebis
mida naeb, ehitusmaterijali, mis KKK ja
postitab pildi rahni eemale hoiaks loomakahjude  tellib
juhtunust FBsse rubriiki  Joomakindla
ehitamise juhise/
- - loomade
T Yeeb' KeA kohtlemise juhise
kisib aiandusgrupist SRR ehitustoodel
kogemusi rubriiki ja KKK-d
kurdab mure / : A
lastele, naabritele; Iaps otsib == arendavad
sirvib vanu ajakirju - liigi Ules, uurib KeA juhiseid . virtuaalseid
niitude hooldamise kohta. uurimis- liikide
asutused e
maarajaid



Rihm 2: Kogukonna aktiivne liige, kes mérkab midagi, mis v6ib loodust kahjustada

See rithm tunneb looduse péarast muret, kui see on nende elukeskkonna osa. Nad
tunnevad loodust ja loodusprotsesse rohkem kui teised inimesed, sh sageli pigem
intuitiivselt voi kogemuslikult kui teadlikult, kuid ei jaga ega mébista just
loodusteadlase ega ametniku métteviisi. Nad ei pruugi osata hinnata, kas
murettekitav asi voi ka rahvaparane lahenduskdik on loodusele hea véi halb,
oigusparane. Nad on valmis markama ja tegutsema, nditeks juurde uurima ja
instantse tiilitama, kogukonda kaasama, kui nad kogevad olukordi, mis voib looduse
seisundit voi looduslikku elukeskkonda kahjustada.

EVE teab, et raba kaevandamise, metsa langetamise jms peab olema luba. Ta teab,
et see valjastatakse Sigusruumi reeglistikku jargides. Ta oskab ise mingil maaral
regulatsioonides napuga jarge ajada, mistottu ta ei karda konflikti — Eve teab, et
lahendusi tuleb otsida digusele toetudes. Ta ei hakka kohapeal ,rikkujaga” olukorda
arutama, otsib Ules sobiva ametiasutuse ja poordub ametniku poole. Et ta
suhtlusoskused on head ja ta mdistab, kuidas ametiasutused toimivad, saadab teda
enamasti olukorra valjaselgitamisel edu. Kui asi seda vaart, vétab ta hendust ka
ajakirjanikuga.

Eve kiisimused probleemolukorras:

ANNE oskab margata ja hinnata tdhelepanuvaarseid liike voi looduselemente (nt
luiged, liivsibulad, kila kiigemde tamm), ,kdest lastud loodust”, kuigi suurt
loodushuvi tal ei ole. Pigem oskab ta nautida miljodd. Ta tunneb hasti vaikese

kogukonna suhteid ja kalduvusi — siin tunnevad kdik kdiki, tilid on kirjutamata
reeglite vastu w
astudes lihtsad Anne kiisimused probleemolukorras:
tulema. Anne
arutab probleeme
margates asju
naabritega, laheb
ka stndmuskohale
jarele uurima, miks
seal nii
ennekuulmatuid
tegusid tehakse.
Kuigi tal on nutitelefon, ei ole tal kalduvust sealtkaudu ametnike vastutusalade kohta
uurida ega ametiisikutega Ghendust votta.

Linnaelanik RIVO ei tunne eriti loodust, kuid teda hairivad muutused harjumuslikus
miljoos ja ta teab, et linnas ei tohi praktiliselt midagi teha ilma loata. Ta saab aru, et
mitmed looduslikud artefaktid (piiramiidtammed, piiritajad suurmajade réastaste all)
on linnas millekski head. Talle on tahtis, et iga tegevus oleks Sigusparane ja ta on
kursis regulatsioonide ja lubade valjastamise loogikaga, ta oskab otsida teema jargi
ametnike kontakte. Ta teab, et linnas ei ole mé&tet kaasata naabruskonna kogukonda,
sest see on nodrk, asju aetakse selleks seatud inimeste kaudu. Ise vahetult
Jrikkuja” poole pddrdudes on konflikt
kiire tulema. Olukorrakirjeldust jagab ta
meelsasti ka FB-s, siis on ndha, kas
kaasamédtlejaid on (lldjuhul ei ole need
naabrid) ja mida nad arvavad. Voib
juhtuda, et keegi neist paneb asja kella
kilge, kui asi seda vaart.

Rivo kiisimused probleemolukorras:




LEGEND:
Heleroheline taust:

Roosa taust:
Hall taust:

KES & MIS?

Eve
... elab osa aastast maal. Ta on sealse
kogukonna kdneisik, eneseteadlik ja
huvitub elu-keskkonnast laiemalt.

Olukord: vald plaanib tegevusi
looduskaitsealal ja Eve kahtlustab, et
see kahjustab elukeskkonda.

Anne

... on maaelanik, kes tajub tsna
hasti loodusprotsesse, kuigi liikide
hingeelu ei tunne.

Olukord: naabrist maaomanik
laseb tiigi tuhjaks ja Anne
muretseb kohalike luikede parast,
kel on parajasti pesitsusaeg.

Rivo

... on linnaelanik, kes markab
~4imbritsevat loodust ja teab, kellele
oma kisimusi esitada.

ehitustédde parast, sest
korghaljastus, kus elutsevad
nahkhired, voetakse maha.

MIDA ETTE VOTAB? viimane abindu:
algatab petitsiooni/
kirjutab
sotsiaalmeediasse,
poordub

/, ajakirjanikule
KeA/keskkonna- kontrollib

helistab valda ja

kiisib hetkeolukorra thenduste poole ja digusparasust
Ulevaate, selgitab annab teada loodusele looduskaitse
vélja asjaosalised kahjulikust nduandlast
tegutsemisest \
\1 \ selgub, et sai
— :
L valesti aru -

probleemi ei ole
uurib andmeid liikide kohta,

otsib juhiseid nende
kohtlemiseks

helistab naabrile
voi kogukonna

"Evele"
annab
probleemi
kellelegi
padevamale
edasi
saab ndu, aga kui
peab asja ise edasi
helistab KOV-i/ —> ajama, jatab varsti
KeA-sse teeb terava

sinnapaika : ;
postituse linna

= facebook'i gruppi

VASTUTAJAD

KeA

ametniku
vastuvotuaeg;
tooulesanded,
teabekanalid

keskkonna-
tihendused EMU ja EOU:
mida liik vajab
looduskaitse  J@ kuidas teda
néuandla: aitab ~ Kohelda
ligi muidu vaga EMA aitab

kallile juristi inimesi
abile koondada
: KOV
ametniku
vastuvotuaeg;

tooulesanne



Riihm 3: Maaomanik, kelle maal kujundatakse looduskaitse ala v6i kaitstavat elupaika

Inimesed, kes saavad teada oma maaomandi voi selle osa kaitse alla votmise voi
olemasoleva korra iimberkujundamise plaanidest, on vidga mitmekesiste
téekspidamiste ja teadmistega (loodusteadmised, teadmised looduskaitse
korraldusest). Nende suhe piirangutega on individuaalne — ménele on see véimalus,
monele takistus. Neid Glhendavad pika aja jooksul vélja kujunenud rollid kogukonnas.
Kogukonnasuhetest voib séltuda, miks mone inimese arvamust ei voeta kuulda ja
miks mone oma voetakse.

50+ vanuses KALEV on ostnud ja hooldanud kaitseala alla sattuvat metsa ja peab
metsa oma tulubaasiks. Kaitseala, millega kaasnevad piirangud raietele, on otsene
hoop tema plaanidele. Et tema kodu on metsa-aladest kaugemal ja ostetud metsaga
ei ole ajaloolisi sidemeid, ei ole talle otseselt tdhtis see, kus tema mets asub, peaasi,
et see on lahikonnas ja majandusmetsa potentsiaaliga. Ta soovib, et ta ei peaks
investeeringuid (metsahooldus jms) korstnasse kirjutama ja et tema vaev ja kulud
majandamise piiramisel kompenseeritaks diglaselt (maadevahetus, metsa ostuhind,
toetused). Kalevi sidemed kogukonnaga ei ole tugevad, tal on kohalikega ka
konflikte. Metsaiihistu kaudu tunneb ta suuremaid metsaettevétjaid.

Kalevi kiisimused probleemolukorras:

KADRI on linnainimene, kes on parinud esivanemate talukoha. Oma metsa ja selle
loodusvaartusi ta ei tunne, aga on midlnud natuke raiedigust, et taluhooneid
suvekoduks putitada. Raiedigust mils konsulendi kaasabil, nii et ta ei ole pidanud
teadvustama KeA olemasolu ja tegevust. Seetdttu on tema esimene kiisimus, saades

KeAlt kirja merikotka pesast oma maal, selle kohta, milline on selle asutuse digus
tema maale kasutusdiguse piiranguid seada.

Kadri kiisimused probleemolukorras:

PIRET elab kavandatava kaitseala lahistel ja tema ettevotjast mees on loodushuviline.
Nende enda maatukk pole suur ja et nad ei tee seal midagi peale hadaparase niitmise
ja kuttepuude kogumise, ei tunne nad end kaitseala plaanidest puudutatuna.
Erinevalt Kalevist ndeb Piret looduskaitses véimalusi. Maastik loob meeldiva
elukeskkonna, sobib hasti turismiks, tuttavad, kes tema juures suvitavad, kasutavad
metsi toidutaimede kogumiseks ja métlevad isegi tulla sinna elustiilitalusid rajama.
Piret leiab, et naabruskonna ettevétlike inimeste head ideed tuleks kulaseltsi egiidi
all kokku koondada.

Pireti kiisimused probleemolukorras:




LEGEND:
Heleroheline taust:

Roosa taust:
Hall taust:

KES & MIS?

Kalev

... on maaelanik, maa- ja
metsaomanik héreasustuse

Olukord:@gé@ ?&’5(%, et tema

maa jaab kavandatava
"lendorava kaitseala" sisse

(%3 Kadri

... on linnainimene,
metsase maalapiga
suvekodu omanik

Olukord: saab KeAlt kirja, et
merikotkas on teinud pesa
tema maale

Piret

... on ettevdtlik maaelanik ja -
omanik, elab looduskaitsealal

Olukord: tahab looduskaitset
kohaliku kogukonna heaks
todle panna

MIDA ETTE VOTAB?

koondab
kaasamdtlejaid, =,

teisi ettevdtjaid poordub
kirjutab meediasse
metsaluhlstL.xle, et plitiab madraja
uu'rlda, mida > jakonsulendi S
selline kavatsus abil tahtsad ligid otsi eav.e .
kaasa toob R kompensatsiooni
leida kohta
otsib veebist \J
| kgltstava o . kontrollib osaleb
OOIT'EQI muu;m|se looduskaitse- > avalikustamis-
ta juur "
pitiagey ™ kirjutab KeA nduandlast koosolekul
ametnikule: mis jarele
on vdimalused veendub uurib, millised
infostisteemides, tegevused aitavad
et alal on _> vaartuslkke
loodusvaartusi kooslusi/liike hoida

ja edendada

osaleb koostdokogu

koonfi ab, : kohtumisel, et uurida,
kaasamdtlejaid ks terns el
kogukonnast e

VASTUTAJAD

tegeleb infoststeemide
kasutajasobralkkusega

kaitsealade kujundab umber
virtuaalsed

planeerimis-
kodud, KKK ja  koosolekute
juturobotite formaadi
lingid kodanike
kirjadele juurde
seire-
KeA jt andmgte
valdkonna KeEum0e
asutused
maarajate
liigi- voi kattesaadavuse
kooslusepdhised  arendamine
tegevus-
soovitused
vaikegrandid
koostdokogu  looduskaitse
formaativabad ~ integree-
kohtumised, rimiseks
ideekorjed ~ kohaliku elugs
looduskaitse
arendamiseks
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Rihm 4: Maaomanik, kes tahab oma maal midagi ette votta

Neljas rithm vajab oma tegevuslikest valikutest lahtuvat informatsiooni. Nad ei ole
suurtootjad, kes peavad kvaliteedi tagamiseks palkama véljadppinud spetsialisti (nt
pollumajanduses), vaid isedppijad, keda huvitab eeskatt kiisimus, kuidas midagi
praktikas hasti teha nii, et mitte liigselt aega voi raha kulutada ja Gimbertegemisi
véltida. Nad soovivad midagi kinnistul voi selle Umbruses ette votta (rajada teed,
varuda metsast puid, ehitada maja, rajada kittesiisteeme, hakata loomi pidama,
asuda maastikku hooldama, retki korraldama) ja ei tea, mis on diguslikult lubatud,
kuidas see mdjutab loodust ja kuidas teostada plaane loodussaastlikult.

Et GEORG on t66tanud maal elades peamiselt kontoris ja saekaatris, ei ole ta pidanud
loodust eriliselt tundma 6ppima. Pigem on ta inimene, kes pulab linna kombeid
maale kaasa tuua: pugatud elupuuhekid, suured muruplatsid, uhked piirdeaiad ja
sillutatud teed. Kui ta on pahe votnud, et ta peab saama unistuste elamu, terrassi,
tiigi, sadama vms, siis saab teda takistada ainult trahvi ahvardusega, luhtuva
investeeringuga (nt kui arhitekt Utleb, et selle koha peal ei jookse kaevatud tiik vett
tais, meri viib kalda minema) voi sellega, et ilma korras paberiteta ei saa ta oma
elukohta hiljem mida. Kui teda kuidagi keelata, uurib ta kindlasti tutvuskonna
kaasabil labi kéik vBimalused, kuidas keegi teine on sarnaseks tegevuseks diguse
saanud. Kui ta leiab sobiva seaduseaugu, v3ib ta ka natuke slikerdada.

Georgi kiisimused probleemolukorras:

MARKUS on linnainimene, kes soovib tegutseda loodusega kasikdes. Kui ta oma
maakodus midagi ette votab, motleb ta ikka ka sellele, kuidas tema tegevus voib
niigi ohuseisundis olevat loodust kahjustada. Markus tahab oma maakodusse
rohkem mugavusi tuua, sest ta ei usu, et viirused inimestel enam kaua linnas tihedalt
koos elada lasevad. Maaletulekut kavandades tahab ta seda teha loodusega
harmoonias. Kui usaldusvaarne spetsialist Utleb talle, et tema idee ei ole looduse

suhtes maistlik, on ta valmis oma plaane muutma ja valima ka kallimaid lahendusi.
Isegi kui soovitud tegevus on digusparane, tahab ta kindel olla, et tegevus ei rikuks
elupaiku ega hairiks loomi-linde-taimi.

Markuse kiisimused probleemolukorras:

SILLE maakodust on endalegi ootamatult hakanud kujunema turismitalu. Endise
suvituskoha juurde on sagedaste suvekiilaliste tottu juba rajatud vaike kdilalistemaja
ja jargmised on plaanis. Ka vooraste vastuvotu kogemus on olemas. Kuulates koha
broneerijate soove, tekib tal kahtlus, kas ta suudab vastutada oma kiilaliste tegevuste
ees. Piirkonnas on tahtis veekaitse, kaitsealuseid liikegi on mitmeid. Kilaliste seas on
sageli inimesi, kes kisivad looduslike liikide kaekaigu, reovee kaitlemise jms kohta.
Ta kardab, et kui ta astub praegu valesamme, vdib see tema kdilastuskohale ringiga
tagasi tulla — puhkajad on Uha loodusteadlikumad ja loodusest mittehoolivaid
kllastajaid Sille oma maakodus ka naha ei soovi. Nendega kaasnevad ka muud riskid,
naiteks [6hutud moobel. Talle meeldiks, kui tal oleks vdimalik anda oma kulalistele
selged juhised, mida looduses tohib ja ei tohi teha, aga soovib, et ka teised lahikonna
majutusasutused sama ranged oleksid.

Sille kiisimused probleemolukorras:
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LEGEND:
Heleroheline taust:

Roosa taust:
Hall taust:

KES & MIS?

...on maakohas majaomanik. Ta
vaartustab esteetilist vaadet
rohkem kui loodusvaartusi.

Olukord: Plaanib tingimata
rajada hoovi tiigi, kuid tahab
selle teha nii, et paberid on
korras. Juhuks, kui ta kunagi

tahaks koha maha muda.

Markus

... on maaomanik, kes soovib
tegutseda loodusega kasikaes, on
looduse parast mures.

Olukord: Markus tahab rajada
i maakuttesusteemi,
' N ‘ reoveepuhasti ja ehitada tee,
aga tahab seda teha véimalikult
palju loodust arvestades.

Sille

... On turismitalu pidaja. Ta saab
aru, et oma tulu kasvatada saab
ainult looduslikku keskkonda
Olukordausfatsiasu selle kohta,
kuidas vahendada
kilastuskoormust ja kuidas
juhendada kulastajaid.

MIDA ETTE VOTAB? VASTUTAJAD

poordub looduskaitse
nduandlasse, et votta
KOV voi KeA
R loob kaitsealadele
spetsialisti otsuse

> ; veebikodud, mis on
korvale teine arvamus s )
lingitud omavalitsuse
i ) veebiga
otsib KeA veebist &

uurib teiste inimeste N
kogemusi sarnase asja
rajamisel

otsib KOV veebist kaitsekorralduskava

tsgkaa‘rte ~r.'ajatll‘skte SRR, - eesknqs, et s”aada el KeA

ehitamise digusliku aru, mida selles maarajaid ja
infostisteeme

ja seireandmed, et teha
otsib netist Ules selgeks piirkonna
juhised rajatiste tahtsamad liigid
loodussaastliku

korralduse kohta / kohas teha tohib \ otsib Ules valimaarajad

tellib eraisikutele ja
vaikeettevotjatele
koondab  tegevuspdhised

otsib konsultante, kes konsultantide juhised looduse
ehitamise kohta  —___ * aitavad plaani keskkonna- vorgustikku - saastmise
ja looduskaitse vBimaluste kohta
Uksikasjades labi m&elda vaiketoetused

otsib konsultante, kes looduskaitset
aitavad looduskaitse tutvustavatele

/ ettevdtte edu heaks tdole algatustele
uurib, kas ja kus / e tegevusplaan

kohalikud laheb koost6okogu LKApiirkonna
(turismi)ettevdtjad loodussaastlikule s6Imib piirkonna ettevstiuseks,
omaasjuarutavad > turismile turismiettevdtjatega proaktiivne
puhendatud —_— loodussaastliku turismi KOV, MAK  ngustamine
kokkusaamisele leppe

12



Rihm 5: Tegutsemisvalmis inimesed, kel on mdju teistele inimestele ja riihmaprotsessidele

Viies rihm ei kuulu loodushuviliste ringi ega motle igapaevaselt looduskaitsele. Nad
ei puutu kokku looduskaitse korralduse ega piirangutega, samuti pole neil isiklikku
kohta (maaomandit), kus loodusehuvi vélja elada. Nad on sotsiaalselt aktiivsed
inimesed — nad jalgivad aktiivselt meediat ja on ilma asjadega mitmekdilgselt kursis,
nad on vordvaarselt kursis nii 6koloogiliste probleemide kui naaberriikide poliitiliste
arengute, kosmosevallutuse edusammude ja imedega nutitelefonide turul. Need
teemad ei lipsa neil Ghest k&rvast sisse ja teisest vélja, sest nende suhtlusringkonnale
lahevad korda samad kisimused. Need teemad tulevad jutuks kokteilidhtul,
filmikogemusi arutades, reise planeerides, t66- ja elukohta valides, tarbimisotsuseid
tehes. Sellise aktiivse eluviisiga inimeste tihe vorgustik suhtestub ka selliste
inimestega, kes looduskaitse vajadusest aru ei saa voi ei suuda seda praktilisteks
valikuteks motestada. Nii vahendavad sotsiaalselt aktiivsed inimesed looduskaitsjate
muresid vdhemaktiivsete inimesteni, sh juhtides neid tédkohal v6i korterithistus,
selgitades oma tegevust meedias.

MARETil on vajadus suhelda, elada maailmas toimuvale kaasa v&i olla arvamusliider.
Ka vddra inimesega otsib ta Uhist kdneainet. Talle meeldib olla tegevuses. Ka
puhkehetkel soovib ta pere voi sGpradega aktiivselt aega veeta. Ta sisustab oma
seisukohad faktidega, millega ta oma tegevuse kdigus on omandanud, esitades neid
ka vordlemisi juhuslikult aruteludel, hetkedel, kus talle séna antakse — naiteks
sopruskonna pidudel, vastuvéttudel, aktsionaride koosolekul. Tema arvamused
kallutavad

otsuseid sageli
suunas, mida

Mis on maailmas juhtunud selle aja jooksul, kui ma viimati FB-i
kilastasin?

selles  sotsiaalses  Kuidas saaksin ma kaasa aidata, et seda probleemi lahendada?
ringis peetakse = Mida sellel nddalavahetusel ette v&tta?

loodussaastlikeks. Kui ma tahan sellele Uritusele minna, keda kaasa kutsuda?

SILVER on keskastmejuht, kelle snal on tema té6kohas suur kaal. Ta on sama meelt
asutuse tippjuhtidega selles, et organisatsioon peab ajaga kaasas kdima, valjendama
uuendusmeelsust ka pisiasjades. Naiteks ei lubata to6tajatel iletunde teha, nende
tervise eest hoolitsetakse kohvinurka tellitud puuviljavalikuga, asutuse sddklas peab
igapadevaselt olema ka taimse toidu valik. Silveri llesanne on tagada, et
organisatsiooni siseelu laabub ja t66tajad on innustunud. Ta korraldab igapaevase
turundustod korvalt ka siselritusi (spordipdevad, j6ulupeod) ja viib ellu
organisatsiooni thiskondlikku programmi (kompostimine kontoris, vabatahtliku t66
vOistlus).

Kuidas leida uusi ideid, et asutuse vaim varske hoida — korraldada vahvas formaadis
Uritusi, toetada meie sotsiaalset missiooni?

Kes saaks mulle ndu anda kiusimustes, milles ma ise ei orienteeru?

Kes saaks mulle pakkuda valmislahenduse katusemesilale, elurikkuse edendamiseks,
putukahotellide paigutamiseks, loodussaastlike suvepaevade korraldamiseks?
Milliseid tooteid ja teenuseid sobib asutusele osta, vaartustades loodust?
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LEGEND:
Heleroheline taust:

Roosa taust:
Hall taust:

KES & MIS?

... on aktiivne kodanik, kel pole
stvahuvi looduse vastu, suuri

kuld see-eest mdju
ruhmaprotsessidele.

veeta ja suhelda, koos
tegutseda.

Silver

... on keskastme juht, kelle
Ulesanne on hoida meeskonna
vaimu ja raakida avalikkusele
sellest, kui hasti neil [aheb.

Olukord: vajadus leida
organisatsiooni siseUritustele
uusi vorme, edendada
organisatsiooni avalikku
kuvandit.

otsib teavet vaba /

loodusteadmisi ega maaomandit,

vOimaluste kohta \

Olukord: soov inimestega aega

MIDA ETTE VOTAB?
|aheb loodusfilmi-
voi jutudhtule kulastab Teeme
Ara talguid

p

soovitab lapsel votta
0sa joonistus-, foto-
vOi jutuvdistlusest

~

Seerib ja laigib, tellib
uudiskirju, allkirjastab
petitsioone

aja veetmise
osaleb lintsamates ja

populaarsetes loodusvaatlustes
nagu nurmenukk, kuldnokk

kiikab vahel /

rajakaameraid ja
jagab neid FBs

Iz

kammib labi
Internetti, et leida
juhiseid ja ideid|

annetab kodutute loomade
varjupaigale, kakupoja
paastmise fondi

pluab korraldada asutuse
Uritused nii, et looduse ja
keskkonnaga arvestatakse

paneb kokku
meeskonna, kellega
A1 osaleda konnatalgutel

raagib saavutatust
asutuse sotsiaalmeedia
lehtedel, jagab kogemust
konverentsidel

>
otsib spetsialiste, kes
aitaksid leida asutusele
sobiva lahenduse
igalhe looduskaitseks

kutsub laua taha tugitksuste /'
tootajad, kellega teha asutuse
siseduele elurikkuse saareke

vOi hoone katusele mesila

VASTUTAJAD

keskkonna-

uhendused,
loodusmajad,

allasutused

projektipdhised

tooulesanded,
teabekanalid

KeA

koondab ja tellib
tegevusjuhiseid, teeb

koostood ettevotlusega, et

anda hoogu
valmislahendustele
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Rihm 6: Hootised looduses liikujad

Kuues rithm on inimesed, kes ei tunne otseselt huvi looduse vastu, kuid vajavad sealt
midagi — nditeks metsaande, vdimalust seigelda ja puhata, pdgusalt Iabi hiipata
muude tegevuste kaigus. Neil ei ole looduse kohta teadmisi ja nad vajavad neid
eeskatt niipalju, et tulla looduskeskkonnas edukalt ja turvaliselt toime. Looduses
likujatena voivad nad olla iisna algajad, aga on véimalik, et esimeste kogemuste
jarel valmidus loodust tundma Sppida siiveneb.

OLENAT on endalegi Ullatuseks tabanud loodusandide vaimustus. Ta sattus tuttava
soovitusel lugema raamatut selle kohta, kuidas Eesti looduslikke taimi toiduks
kasutada. Parast seda, kui ta proovis jarele vale-spargli hautise pddrakanepist jms
levinumad toidud Eesti taimedest, on ta saanud julgust juurde, et proovida ka vahem
tuntud taimi, seeni jm. Et ta ei tunne veel loodust eriti hasti ja voib liikide maaramisel
eksida, julgeb ta taga otsida liike, mille maaramisel on lihtsam vigu valtida. Ta ei
kujuta ette, kust vdib otsitud taimi leida, kus neid Uldse korjata tohib, kuidas ja
millistel tingimustel neid koguda tohib. Olena vdib huvituda taimedest, seentest jms
ka seetdttu, et tuua koju looduslikke taimi (nt lilleniidu tarbeks, kollektsioneerimise
eesmargil), koguda neid kasitooharrastuse tottu (taimedega varvimine), veini
valmistamiseks voi haiguste leevendamiseks.

Olena kiisimused probleemolukorras:

RAINER on inimene, kes viibib looduses vaid seltskonnaga. Tema jaoks on loodus
miski, mis jaab lihtsalt kahe sihtpunkti — matka algus- ja I6pp-punkt — vahele. Kaunid
vOi salaparased vaated on kull Uks argument, miks matkata looduses, kuid selle
kdrval pole sugugi véhem tahtis astuda labi mdne arhitektuurimalestise juurest,

kulastada kohvikut vdi kohalikke simmaneid. Tema soov on, et tee peal voiks osa
saada ehedast kohapealsest melust.

Raineri kiisimused probleemolukorras:

JULIA satub loodusesse ainult juhuslikult, muude tegevuste tdttu. Naiteks voib ta
sattuda turismitallu pulmapeole, minna sépradele maakoju kiilla, keerata autoga
teelt kbrvale, kui lapsel hakkab paha, sattuda kultuurireisi grupiga rannaniitudele voi
tédandja suvepdevadel kanuuséitu proovides veekogul vOdrasse kohta. Ta ei
orienteeru looduses eriti hasti ega tea, kuidas seal toimetada. Rohkem vdib ta
toetuda sellele, mida on néinud filmidest
— korjata lilli kimpu, isegi neid, mida ei
tunne, minna kadakate vahele kéndima,
lasta lastel foto tegemiseks huvitavate
puude otsa ronida. Ta tunneb intuitiivselt,
et kui ta satub nd inimese kontrolli all
olevasse loodusesse, siis ei pea ta loodust
kartma (,ju siin on koéik turvaliseks tehtud
nagu loomaaias”) ja koike, mis on
naitamiseks valjas, tohib ka kasutada.

Julia kiisimused probleemolukorras:
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LEGEND:
Heleroheline taust:

Roosa taust:
Hall taust:

KES & MIS?

Olena

... on avastanud enda jaoks
metsaannid, kuid kogemusi
korilusega on veel vahe.
Olukord: soovib leida metsast
musta passikut ja karulauku,
kuid ei tea, kust ja kuidas neid
koguda tohib.

Rainer

... kuulub sépruskonda, mille
likmetele meeldib aktivselt
puhata.

Olukord: soovib matkata nii, et
matka ei peaks pisiasjade parast
katkestama, teekonnal soovib
vaisata kohalikke Uritusi.

... on inimene, kes satub
loodusesse vaid seltskondlike
Urituste tottu.

Julia

Olukord: eraldub seltskonnast ja
laheb jalutama. Pahe turgatab
mote, et viibib ehk piirkonnas, kus

koik ei ole paris lubatud.
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vaatab google-maps-ist
kohalikke objekte ja
looduskaitseala piire
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kogemuse kohta

satub QR-koodiga viida
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proovib olukorda
selgitada

~

uurib kaitseala lehelt
jarele, kus ta on ja
\ kusib vodrustajalt vai kuidas seal kaituda
turismitalu perenaiselt jarele,
kuidas piirkonnas kaituda

VASTUTAJAD

kujundab
kasutajapohiseks
kaitsealade alaveebid
ja kaitse-eeskirjade
formaadi

KeA

teeb koostood RMKga, et
kaitsealade margistus looduses
hoiataks inimest digel ajal

loob rakendusse

vBimaluse otsida
matkaradade

lahedal toimuvaid

... kohalikke Uritusi
arendab valja ja

avalikustab
metsaandide
levikukaardid, lisab
kasutusjuhised

RMK

teeb koostood KeAga, et
kaitsealade margistus
looduses hoiataks inimest
oigel ajal
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VASTUTAJAD JA RESSURSID

Rihm 1: Inimesed, kes pdrkuvad ootamatult méne looma- véi taimeriigi esindajaga

Loogiline on, et kui inimese soov on loom oma elupaigast eemale tdrjuda voi dppida
temaga koos eksisteerima, pdérdub ta metsloomatihingusse. Loomade kaitumisviise
tunnevad hasti need, kes peavad neid Ules kasvatama nii, et loomad ka metsikuks
jaavad. Praegu on neil FB-leht, millel nad jagavad teavet organisatsiooni tegevuse
kohta. Selleks, et koondada kokku ka no kasutajate kogemused rahni voi kanavarga
tdrjumisest, sobiks paremini eraldi FB-grupp nagu ornitoloogiatihingul. Moderaator
peaks jalgima, et inimestele, kes tunnevad rohkem kaasa oma varale kui loomale, ei
antaks hinnanguid, et nad julgeksid pddrduda ka no rumalate kisimustega
(ametnikult nad ei julgekski). Nduandjateks voivad FB-grupis sobida ka (mdnele
ulukiliigile spetsialiseerunud) jahimehed.

Taimeliikide kohta voivad inimesed saada ndu ka aiandusgruppidest, sest
looduslikud aiad on iha populaarsemad. Samas on hea, kui nduandjate ringi oleks
voimalik ménikord kaasata ka poollooduslike koosluste konsultanti.

Keskkonnaamet (KeA) saab arendada edasi ka oma kodulehte, suunates loomaga
.porkunud” ja selle kohta teavet otsiva inimese edasi nt KKK-Iehele, millelt avanevad
ka praegu huvilisele mdned pikemad juhised (nt leht Hispaania teetigu) voi
laiendades olemasoleval loomakahjude lehel teemakasitlust (kulude hivitamiselt
loomade kasitlemisele). Selline teave jadb guugeldades otsija teele voi jagatakse

3 Vaata niidet: Majaomanike ja lindude-loomade vahelisi konflikte aitab ennetada
Oigeaegne tegutsemine (2021) Keskkonnaameti kodulehekiilg, 19. marts 2021,

seda talle kurtmise peale FB-gruppides. Uks véimalus on praktilised juhised
koondada eraldi veebilehele, sest KeA veebi llesehitus on keeruline, lihtne on
sattuda korvaliste teemade alalehtedele.

KeA saab tellida v6i arendada juhiseid, mida loodushuvilised saavad jarele proovida
ja edasi arendada, kasutada vahemteadlikele inimestele selgitustdod tegemisel.
Naiteks juhised ehitiste (elumajad, kanalad jne) loomakindlateks muutmiseks voi
ehitustegevusega loomadele-putukatele kaasnevate ohtude vahendamiseks (nt
nahkhiirelapsed v6i mesilaspesad laudise all); loodusvaartuslike taimede
hooldamisjuhised; vddrliikide kohtlemise juhised jne. Selliseid juhiseid tuleb levitada
ka n6 vahesihtriihmades — nditeks saavad ehitajad juhendit tdlgendades anda ise
majaomanikule ndu sobilike materjalide vallas, teenindussektor (kauplused,
kohvikud) teab tellida loomasdbralikke peleteid ja kaitsevahendeid loomale ohtlike
I6ksude asemel, aga ka kodanikud ise saavad looduse jarelevalves osaleda, kui nad
teavad, millised on sobivad votted liikide kohtlemiseks (vt 2. riihm).

Selleks, et inimesed saaksid ise loomade kohta rohkem wuurida, on vaja
kattesaadavaid ja hea kvaliteediga piltidega vélimaarajaid, mida vdiksid inimesed
saada ise tdiendada uute piltide, kirjelduste ja kokkupuutekogemuste vérra. Nende
kvaliteedi parendamiseks tasub vahendada projekti- voi starditoetusi.

Rihm 2: Kogukonna aktiivne liige, kes mérkab midagi, mis voib loodust kahjustada

Seetdttu leiame, et vaja on jatkuvat rahastust KOKi looduskaitsenduandlale, kuid
fokuseerida see otseselt juriidilise teenuse osutamisele. Arendada tuleb looduskaitse

https://www.keskkonnaamet.ee/et/uudised/majaomanike-ja-lindude-loomade-vahelisi-
konflikte-aitab-ennetada-oigeaegne-tegutsemine
4Vt grupp Ornitoloogia: https://www.facebook.com/groups/ornitoloogia/
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kommunikatsiooniga tegelevate asutuste virtuaalkeskkondade kasutajavaateid, et
inimene leiaks kiirelt Gles autuse, kes on tema kiisimusele vastamiseks sobivaim.

EOU karval on vaja pakkuda tuge ka metsloomaiihingule, et sellel oleks véimalik
valja arendada noustajat ja vabatahtlike vorgustik, toetamaks kogemuspd&hise
teabega inimesi, kes ndevad ohtu loomadele véi lindudele. Uhingus Eesti Metsa
Abiks oskavad spetsialistid jagada ndu selle kohta, kuidas koondada inimesi, kui
looduses toimuval on liigne keskkonnamaju.

Selleks, et see aktivistide rihm saaks kindlaks teha, millised on dldse
Jrfikutava” piirkonna ttlpilisemad taimed véi loomad, voiks neil olla kasutajasdbralik
infoslisteem (nt arendada KAURi loodusveebi, eElurikkuse portaali). Infostisteemi
Ulesanne on aidata kindlaks teha, kas piirkonna on eriti vaartuslikke liike, mille
kaekaigu parast muretseda. Taime (jm) liikide kohta on vaja haid valimaarajaid (nt
Al-pb&hiseid), et inimesed, kes muretsevad ohtu sattunud liikide parast, saaksid ka ise
tapsemalt kindlaks teha, millega tegu. Véimalus ise lilke kindlaks teha aitab kaasa
kodanike jarelevalvele looduskaitse Ule.

Sarnaselt eelnevale riihmale vdib seda riihma aidata ménel puhul ka juhendite kogu,
et saaks otsida lisateavet selle kohta, kuidas kohelda naiteks piiritajaid ja nahkhiiri
ehitamise ajal, veelinde veekogude tlhjaks laskmise ajal jne; voi saada vahemalt aru,
mille suhtes arendaja eksib.

Rihm 3: Maaomanik, kelle maal kujundatakse looduskaitse ala voi kaitstavat
elupaika

Looduskaitsealadel puuduvad praegu veebikodud ja avalikud esindusisikud, mis
vBimaldaksid looduskaitseala puudutavatele kisimustele Uhes kohas vastuseid
pakkuda. Inimeste teavitamisel kaitsekorra muutmise plaanidest tuleks jagada
vBimalusi otsida juurde taiendavat teavet ja protsessil hiljemgi silma peal hoida (nt
link KeA veebilehe korralduskava muutmise protsessi veebi, diguslike kiisimustega
KKK-lehele). Kirja saajale tuleks looduskaitseala veebilehel, juturoboti kaasabil voi
vahetult selgitada, mida kaitsekord tema eluliste harjumuste jaoks vdib kaasa tuua
(nt tuleb koera hoida piiratud alal), aga ka seda, milliseid voimalusi see talle voib

pakkuda (nt hivitised, puhtama veega ujumiskoht, kapaliste dieilu vm). Et kaitseala
korralduskava toob kaasa ka diguslikke kiisimusi (vajadus veenduda tegevuse
digusparasuses), on hea, kui inimestel on véimalik pédrduda neutraalse asutuse
poole, nt looduskaitse nduandlasse.

Inimesed soovivad veenduda vdi teada saada, millised liigid kaitsealusel alal elavad
(nt kas kotkapesas ka tegelikult keegi elab, millised taimed vdi kus sellel kaitsealusel
maatukil elavad). Looduskaitse kriitikud tahavad veenduda, et nende maattkk on
vOetud kaitse alla pohjusega ja et kaitsekorraga ette nahtud piirangud on
moddapaasmatud. Toetajad soovivad ala kaitsevaartusi tundma Sppida ja selgust,
kuidas kaitstavaid liikke ka oma tegevusega toetada (nt valgustusraie, niiskusreziim,
niitmise sagedus ja aeg). Selleks on vaja infosilisteemidesse piirkonnapd&hiseid
voimalusi tutvuda liikide nimekirjaga, kattesaadavaid vahendeid (rakendusi), et
looduses liike maarata ja voimalust arutada oma tegevusvalikud 1abi poollooduslike
koosluste konsultandiga.

Selleks, et piirkonna inimesed saaksid kogukonda arendava kaasamiskogemuse,
tuleb Ule vaadata kaasamiskoosoleku formaat (harivad ja arutlevad osad vaheldumisi,
interaktiivne ja passiivne tegevus, mangida koosoleku vormi ja kohaga) ja selle
ettevalmistav etapp (nt perepdevad, vabas vormis kokkusaamised, kogukonna
kilastused, filmivaatamine seltsimajas).

Toetamaks inimesi, kes ndevad looduskaitses eeliseid kohaliku elu arendamiseks,
tasub teha alt-iles ideekorjeid, naiteks koostéokogude kohtumiste raames ja aidata
neil oma ideedele tuge leida (vahendada ndustajaid, viia kokku sobivate inimestega,
jagada teavet rahastusvdimaluste kohta, jagada teiste piirkondade parimaid
kogemusi).

Rihm 4: Maaomanik, kes tahab oma maal midagi ette votta

Iseseisvat 6ppimist toetavad selles riihmas tegevuspéhised juhendid (aga ménikord
ka liigipShised, vt rihm 1), mis naitavad vohikule katte pdhilised viisid, kuidas
maatukil tegutsedes loodusega arvestada. Selliseid juhiseid on juba ka tehtud, neid
vOiks koigepealt KeA veebi kokku koondada ja uuendada (nt Tdénu Mauringu tiigi ja
margala rajamise juhis). Praktikutele voiks lisada kogemuste lisamise véimaluse

18



(sarnaselt kalaportaalile). Sarnaselt teistele rithmadele kuluvad ka sellele riihmale ara
liigimaarajad® ja seireandmed, milleta ei osata harvaesinevaid véi markamatuid liike
oma maalt teadlikult otsida. Et tegevusplaanid vajavad ménikord palju kaalutlemist,
on tahtis, et areneks ka loodusndustajate stisteem (nt PRIA, MAKide, eraettevdtete jt
kaudu), dige konsultandi juurde v&iks osata inimest suunata nii KeA kui omavalitsus.

Selleks, et inimesed saaksid aru, mida kaitsealal teha tohib ja mida mitte, vdiks
koondada KeA veebi kaitsealade pdhised alalehed, millel selgitatakse kasutaja
vajaduste pShiselt seda, mida kaitseala mdnes piirkonnas teha tohib vdi mitte. Sellise
teabe vdib panna ka kaardile. Kaitseala veebipesa ja sama omavalitsuse veebi vahel
voiksid olla ristviited, samuti tasub lisada ametniku nimed, kes selle ala kiisimustes
koneisikud on. Kaitsekorralduskava ja -eeskiri tasub Uimber liigendada (v6i mitmeks
dokumendiks vormistada) nii, et teabe otsija leiab oma tllpklsimusele kergesti
vastuse.

Selleks, et innustada kohalikke ettevdtjaid otsima Uhist keelt ja naidata neile
looduskaitsega harmoneeruvaid ettevotlusvéimalusi, tasub arendada nendega
vabavormilist koost6dd. Naiteks saab koostéékogude kohtumisi korraldada
ettevdtjate vajadustest lahtudes (mitte looduskaitse arenguplaanide tutvustamiseks).
Korraldada tasub sellise formaadiga dritusi, mis voimaldavad edendada

kogukonnasuhteid alt Gles (mitut sellist formaati katsetati NaturallyEst-LIFE projektis).

Samuti tasub piirkonna ettevdtjad omal algatusel kokku kutsuda voi neil kiilas kaia.
Selleks, et koostd0 ei ripuks Uksikust ettevdtjast, tasub KeAl otsida koosté6formaate
ettevotluse edendamiseks LKA-del nii maakondlike arenduskeskuste ehk MAKide
(piirkonna ettevotluse strateegilised sihid, koost6o toetamine, ndustamine) kui
omavalitsustega (arengukavad, tegevuskavad, projektipartnerlus, omafinantseering
jms). Haid ideid saab toetada véikegrantidega (v6i vahendada ja ergutada kasutama
olemasolevaid skeeme KIKis, valisrahastusskeemides jm).

Ka see rihm soovib kahtluse korral, kas tema suhtes tehtud otsus on diglane,
podorduda looduskaitse nduandlasse. See vdimalus aitab ka kodanikel osaleda
looduskaitse jarelevalves.

5 Vit nt katsetusi ja lahendusi:
Eesti  levinumad  péllulinnud  (2009/2012)  Pdllumajandusuuringute  Keskus,
P&llumajandusministeerium,
https://pmk.agri.ee/sites/default/files/uploads/sites/2/2017/04/pdllulinnud aug2012.pdf

Rihm 5: Tegutsemisvalmis inimesed, kel on m&ju teistele inimestele ja
riihmaprotsessidele

Mitmesuguste projektide toel on algatatud terve rida tegevusi, millest aktiivsed
inimesed saavad osa votta ka siis, kui neil pole siivahuvi looduse vastu. Sellistes
tegevustes osaledes saavad nad looduskaitse sénumit vahendada veelgi vaiksema
huviga inimeste ringile. Selleks, et looduskaitse sénumid saaksid juured alla ajada ka
stabiilsetes struktuurides (organisatsioonides, koostdovorgustikes, toote- ja
teenusemudelites), on vaja koondada, arendada ja toetada asutusi, kellel on huvi
pakkuda looduse kiisimustes abi vajavatele asutustele valmislahendusi ja néustajaid
(nditeks linnamesila rajamist). Selliseid tegevusi saab toetada naiteks KeA, aga
profiililt sobib ka Eesti Roheline Liikumine, kes tegeleb sageli just inimese ja
keskkonna vaheliste suhetega.

Rihm 6: Hootised looduses liikujad

Selle rithma soov on looduses hakkama saada ja saada osa loodusandidest. Looduse
poolt vaadates pole vahemtahtis kaasa aidata sellele, et rihm oma tegevusega ei
kahjustaks keskkonda (nt on karulaugu korjamine moodi ldinud, surve uhele liigile
vOib Uletada taluvusvdime). Algaja loodusandide koguja, kes pole vanavanemate
kdekorval metsas kaima harjunud vdi looduse huviringides kainud, vajab
vordvaarselt teavet selle kohta, kus need saadused uldse levinud on (vt nt
kalaportaali jagatavat teavet nii veekogudes elavate kalade kohta kui ka liigip&hiseid

Linnulaulu &dpp Siuts (https://apps.apple.com/us/app/siuts/id1495195495?mt=8&ign-
mpt=uo%3D4)

eElurikkuse portaal elurikkus.ee

5 Niiteks Eestimaa Looduse Fondi nurmenukukampaania v&i niitmistalgute kdrval jii iile-
eestiline loodusfestival avalikus kommunikatsioonis praktiliselt markamatuks.
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plugijuhiseid, kalastajate jagatud kogemuspdhist teavet). RMK on metsamarjade
leviku kohta kiill varem kaardimaterjali koondanud, kuid see teave ei ole enam avalik.
Arvestades, et linnastumisega vaheneb pdlvkondlik jarjepidevus, tasub loodussuhte
edendamisse siiski panustada ka loodusandide kaudu ja pigem RMK hea ideega
kaardirakendust edasi arendada. Loodusandide kogumise teemad on muutunud
populaarseks, omaalgatuslikult levitatakse retsepte ja kogumistarkuseid.
Kaardirakenduse korvale on aga vaja ka usaldusvaarset veebikodu, kust inimestel on
voimalik kontrollida, millised on ametlikud soovitused (liigikaitse, mirgisus jms). Et
kogemuspdhine teave on tahtis, voiks kaardirakenduse/veebikodu kasutajatel olla
vBimalus ametlikku teavet tdiendada (sarnaselt kalaportaaliga). Praegu on KeA liikide
nagu karulauk kogumise kohta teavet jaganud pressiteadete vormis, kuid reaktiivse
teabe jagamise korval voiks olla ka proaktiivne — teave voiks olla enne olemas kui
inimesed on taimekogumisega kahju teinud.

Kui looduskaitsealale liikuja tahab kontrollida seda, mida ta selles piirkonnas teha
tohib, siis raskendab tema teabeotsinguid see, et suurematel looduskaitsealadel pole
omaette veebikodusid. Selle alaga kaasnevaid reegleid tuleb lugeda pikkadest
dokumentidest, mida tuleb otsida KeA veebilehelt (kaitsekorralduskavad) ja Riigi
Teatajast (kaitse-eeskirjad). Kummagi dokumendi formaat ega asukoht ei toeta seda,
et inimesed nendega tutvuksid, need on nd tavalugejale vaheinformatiivsed. Ka
juurde kisida on keeruline, sest KeA veebist ei leia sellise inimese kontaktandmeid,
keda pidada kaitseala esindajaks, spetsialistiks v&i kontaktisikuks. Vrdl RMK veeb, kus
Jlooduses lilkkumine” on veebi esilehe link, selle alt leiab ka telefoninumbri, kust
juurde kusida.

Looduses matkajad soovivad looduse kdrval sageli kiilastada ka kohalikke Uritusi (nt
perepdevad jm). RMK on oma keskustes avatud nditused ja Uritused veebis

avalikustanud, kuid matkarada planeerides peab seda teavet eraldi veebinurgast
otsima. Matkaraja tutvustuse juurde voiks lisada ka Urituse otsingu, mis vdiks
matkajale pakkuda valja ka nimekirja soovitud ajal toimuvatest looduseteemalistest
vOi kohalikest Uritustest, mis on avalikustatud Urituste tutvustamiseks moeldud
portaalides (nt link Otsi Uritust + otsingustisteem) ja looduskaitsestisteemis teistest
strateegiliselt olulisemad.

Matkaja ndeb Google-kaardilt looduskaitsealade piire, mis voiks teda julgustada
looduskaitseala  reegleid  jarele  kontrollima.  Paraku  looduskaitseala
+hoiatus” piirijjoone ndol kaob, kui kaardivaade kohe piirkonda sisse suumida.
Seetottu voib mbelda ka loodusvaartuste tahistamisele Google-kaardil, et kasutajad
saaksid seal ka looduse kohta oma kogemusi ja dpetussdnu jagada ja niimoodi
looduskaitsealal viibimist margatavamaks muuta.

Prototlilp Julia kogemus naitab, et harida tasub ka kohalikke inimesi (eriti
turismisektori t66tajaid, vt IV riihm), et nad saaksid kulastajaid juhendada looduses
korrektselt liikuma ja kdituma. Ka parast seda, kui kaitseala piir on (ehk markamatult)
lletatud, tasub maastikku lisada hoiatusi, mis aitavad inimestel aru saada, kus nad
on ja kuidas toimida (nt QR-koodiga sildid, mis juhatavad inimese kaitseala
veebikoduni, kust inimene leiaks katseala kohta just talle vajaliku teabe, sh tema
hetkeasukohast lahtudes). Kui RMK paigaldab silte eelkdige kiilastajate arvukust
silmas pidades, siis loodusvaartuste kaitsmiseks on moistlik lisada hoiatavaid voi
julgustavaid marke ka sinna, kuhu inimesi ei soovita (nt sildid neisse kohtadesse
juhatavate teeotste juures, kilomeetripostidel, metsasihtidel).
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KOKKUVOTE

Disainmdtlemise harjutustest joonistusid vdlja mitmed vajadused
kommunikatsioonitegevusteks vOi nende arendamiseks. Paigutasime
kokkuvotteks neist olulisemad Uhele joonisele, vottes arvesse nende rolli
looduskaitse kommunikatsiooni vajaduste rahuldamisel ja ressursse, mis
voivad kuluda nende ellu rakendamisele. Joonis on vdrdlemisi subjektiivne,
sest me ei paigutanud sellele tegevusi, millel m&ju on vdike ja mida on vaga
lihtne teha (nt jaada lootma inimeste omaalgatusele, saata ainult
reaktiivseid pressiteateid). Paigutasime suurema mdjuga tegevuste alla

TEGEVUSE

need tegevused, millel on vdimalus laiendada looduskaitse vastu huvi
tundvate inimeste ringi ja arvu. Vaiksema mdjuga tegevuste alla paigutasime
tegevusi, millest saab (veel) kasu vdiksem ring inimesi — kuid see ei tdhenda,
et see tegevus ei ole tahtis. Suurema raskusastmega tegevuste alla
paigutasime need, mille kdigus tuleb koostodd teha arvukate asutustega ja
muuta asjade tegemise valjakujunenud reegleid. Vaiksema kuluga tegevuste
alla lisasime tegevused, mille saab vidlja arendada looduskaitse
korraldajatest vordlemisi soltumatult, sest loota saab algataja vaistule ja
initsiatiivile.

MOju

toetada organisatsioone,

kes saavad anda hoogu
igauhe looduskaitse

teenustele ja toodetele

edendada virtuaalsete
maarajate ja seireandmeid
koondavate portaalide
kasutajasobralikkust

luua kaitsealadele veebikodud,
sisustada need kasutaja
vajadustele vastava teabega (nt
muuta kaitse-eeskirja formaati,
kusida inimestelt ettepanekuid,
koondada koostooettepanekuid)

katsetada
kaasamisvormidega,
alt-Ules algatuste
toetamisega

jagada vaikegrante looduskaitse
integreerimiseks kohaliku eluga,
looduslahenduste eeskujude

tellida ja koondada juhiseid
loomiseks

selle kohta, kuidas arvestada
looduskaitsega levinud
tegevuste/projektide kaigus

arendada looduskaitsetoode
ndustamist (nt PLK
konsultandid), viia inimesi
kokku loodusetundjate ja
looduse sotsiaalsete vai driliste
lahenduste loojatega

koondada véi tootada valja
liigi- vBi kooslusepdhiseid
tegevusjuhiseid, kaasata
sellesse inimesi
aidata kaasa sellele, et linde, (kogemuspdhisus)
loomi ja taimestikku kaitsvad
Uhingud looksid FB-gruppe,
kus inimesed saavad jagada
oma praktilisi kogemusi

otsida vahendeid
looduskaitse
digusnduandla
jatkuvaks rahastuseks

otsida MAKidega ideid,
kuidas soodustada
ettevotlust LKAde
piirkonnas

arendada vdlja ja avalikustada
metsaandide levikukaardid,
kasutusjuhised

TEGEVUSE
RASKUSASTE
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