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Lihikokkuvote

Lihikokkuvote

SA Innove ja Innove Rajaleidja brandide tuntust on varasemalt uuritud aastatel 2014 ja 2016. See
uuring on jarjekorras kolmas ning kajastab vordlusi varasemate uuringutega.

Uuringu eesmarkideks on selgitada vélja brandide ,Innove” ja ,Innove Rajaleidja” tuntus, nende
brandidega seostatavad tegevused ning sihtrihmade teadlikkus ja suhtumine Innove ja Innove
Rajaleidja pakutavatesse haridusteenustesse aastal 2018. Uuringus ei kasitleta muutuste pdhjuseid.
Uuringu sihtriihmadeks on kogu Eesti rahvastik, alg- ja pohikoolide, gimnaasiumide ja kutsekoolide
opilased, koolieelikute ning alg- ja pdhikooli dpilaste lapsevanemad, dpetajad, juhtkonna liikkmed ja
hariduse tugispetsialistid alates lasteaiast kuni giimnaasiumi ja kutsekoolini, kohalike omavalitsuste
(KOV) lastekaitse- ja sotsiaaltootajad ning noorsootddtajad. Uuringu metoodikat on vorreldes 2016.
aastal tehtud uuringuga tdiendatud, kuid seejuures on tagatud tulemuste vérreldavus.

Kisitlustele vastas 1018 Eesti elanikku vanuses 15—-74-eluaastat ning 1242 esindajat erinevatest
sihtrihmadest.

Vorreldes 2016. aasta uuringuga on Innove aidatud tuntus ehk briandinimetuse dra tundmine selle
ette ltlemisel Eesti elanike seas kasvanud, kuid Innove Rajaleidja tuntus kahanenud. Innove ja
Innove Rajaleidja bréndide aidatud tuntus on 2018. aastal vastavalt 32% ja 24% (2016. aastal 28% ja
35%). Koige kdrgem on Innove brdndi aidatud tuntus kuni 24-aastaste elanike ning Opilaste voi
Glidpilaste seas ning kdige madalam muust rahvusest, pensionaride, muude tootavate ja lle 75-
aastaste elanike seas. Innove Rajaleidja brandi aidatud tuntus on k&ige kdrgem samuti Opilaste voi
Gliopilaste ja 15-24-aastaste elanike seas ning kéige madalam muust rahvusest ja Ida-Virumaal elavate
elanike seas.

Innove spontaanne tuntus sihtriihmades on vorreldes 2016. aasta uuringuga jdanud samale
tasemele, kuid Innove Rajaleidja tuntus on vdhenenud (Innove puhul paluti vastajatel nimetada
asutusi, mis tegelevad Eestis hariduskisimuste korraldamisega ning Innove Rajaleidja puhul asutusi,
mis pakuvad noortele karjdari- ning dppendustamisteenuseid). 2018. aastal on Innove spontaanne
tuntus sihtriihmades keskmiselt 64% ning Innove Rajaleidja tuntus 61%. Keskmisest paremini teavad
spontaanselt Innovet dpetajad, juhtkonna lilkkmed ja hariduslikke tugiteenuseid osutavad spetsialistid
ning keskmisest vahem Gpilased ja lapsevanemad. Innove Rajaleidjat teavad spontaanselt keskmisest
paremini haridusasutuste tugispetsialistid, KOV lastekaitse- ja sotsiaaltdotajad, dpetajad, juhtkonna
lilkkmed ja noorsootddtajad ning keskmisest vahem samuti lapsevanemad ja Gpilased.

Molema organisatsiooni aidatud tuntus sihtriihmades on keskmiselt 88%, mis on sarnane tulemus
vorreldes 2016. aastaga. Organisatsioonide aidatud tuntus on vaga korge Opetajate ja hariduse
tugispetsialistide seas ning madalam Opilaste ja lapsevanemate seas.

Teadlikkus Innove ja Innove Rajaleidja omavahelisest seosest pole enamike sihtrilhmade seas
vorreldes varasema uuringuga muutunud. Opetajate ja juhtkonna liikkmete teadlikkus on paranenud.
Samuti on statistiliselt oluliselt suurenenud nende osakaal, kes markisid Innove ja Innove Rajaleidja
Uhe organisatsiooni eri osadeks ning vahenenud nende osakaal, kes peavad neid asutusi partneriteks.
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Molema organisatsiooni pakutavate teenuste tuntus on vorreldes varasema uuringuga koikides
sihtriihmades kasvanud. Kdige paremini teavad Innove teenuseid Opetajad, juhtkond ja hariduse
tugispetsialistid ning kdige vahem dpilased ja lapsevanemad. Innove Rajaleidja teenuseid teavad kdige
paremini KOV lastekaitse- ja sotsiaaltddtajad, noorsoottotajad ja hariduse tugispetsialistid ning kdige
vahem samuti lapsevanemad ja Opilased. Seejuures ilmneb selgelt, et kooliga seotud teenuseid, nt
riiklike tasemetddde, riigieksamite ja 16putddde korraldamine, 6ppekavade arendamine, PISA testi
korraldamine, jmt, teavad paremini Gpetajad, juhtkond ja hariduse tugispetsialistid, ning muid
teenuseid, nt Euroopa Liidu toetuste vahendamine, kodakondsuseksamite korraldamine, Gpipoisi- voi
tookohapdhise Oppe arendamine, jmt, teavad paremini KOV lastekaitse- ja sotsiaaltdotajad ja
noorsootootajad.

Uldine sihtriihmade suhtumine mdlemasse organisatsiooni on pigem positiivne voi viga positiivne.
Samas on vorreldes 2016. aastaga suhtumine Rajaleidja vorgustikku jddnud samaks, Innove puhul on
vdahenenud pigem positiivselt suhtuvate vastajate osakaal ning suurenenud ,nii ja naa” vastanute
osakaal. Kdige positiivsemalt suhtuvad Innovesse noorsootddtajad ning Innove Rajaleidjasse KOV
lastekaitse- ja sotsiaaltootajad. KGige vdahem on Innovesse positiivselt suhtuvaid vastajaid dpilaste ja
lapsevanemate seas. Innove Rajaleidjasse suhtuvad kdige vahem positiivselt hariduse tugispetsialistid.

Kokkuvottes on vorreldes 2016. aasta uuringuga Innove aidatud tuntus Eesti elanike seas kasvanud ja
Innove Rajaleidja aidatud tuntus kahanenud. Sihtrihmades on Innove spontaanne tuntus jaanud
samale tasemele, kuid Innove Rajaleidja spontaanne tuntus on vdahenenud. Mdlema organisatsiooni
aidatud tuntus sihtrihmades on jaanud samale tasemele. Keskmisest paremini tunnevad Innovet
Opetajad, juhtkonna liikkmed ja hariduse tugispetsialistid ning Innove Rajaleidjat hariduse
tugispetsialistid, KOV lastekaitse- ja sotsiaaltdoodtajad, dpetajad, juhtkonna liikmed ja noorsootddtajad.
Keskmisest vahem tunnevad organisatsioone dpilased ja lapsevanemad. Teadlikkus organisatsioonide
omavahelisest seosest pole enamike sihtriihmade seas vorreldes varasema uuringuga muutunud.
Samas on mdlema organisatsiooni pakutavate teenuste tuntus kdikides sihtriihmades kasvanud.
Suhtumine Rajaleidja vorgustikku on jaanud samaks, Innove puhul on suhtumine veidi vahem
positiivne, kuid tldine suhtumine mdélemasse organisatsiooni on pigem positiivne vdi vaga positiivne.
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Sissejuhatus

SA Innove (edaspidi Innove) pakub Ghiskonnale mitmeid olulisi teenuseid ja on teinud seda labi aegade
erinevate kaubamarkide alt kuni 2014. aasta suveni. Seejarel kaubamarkide slisteemi korrastati ja
koondati k&ik erinevate valdkondade brandid ja visuaalsed margid (ihtse Innove logoperekonna alla.
Muudatuse eesmark oli suurendada Innove kui organisatsiooni ndahtavust ja tuua selgemini vilja
Innove roll erinevate hariduse sisuteenuste pakkumisel. Eriti teravalt puudutab see hariduse
tugiteenuste valdkonda, mida viidi ellu kaubamargi ,,Rajaleidja“ alt.

2016. aastal oli Innove ja Rajaleidja keskuste brandide aidatud tuntus ehk brandinimetuse ara
tundmine selle ette titlemisel Eesti elanike seas vastavalt 28% ja 35%. Kahe varasema uuringu (2014
ja 2016) pdShjal oli Rajaleidja kaubamargi aidatud tuntus elanikkonna seas suurem kui Innovel. Samas
oli mélema brandi tuntus otseste sihtriihmade seas oluliselt kdrgem kui kogu Eesti elanike seas.

See uuring on kordusuuringu 2016. aastal tehtud uuringu tulemuste vordlemiseks.

Uuringu eesmarkideks on:

1. selgitada valja brédndide ,Innove” ja ,Innove Rajaleidja” tuntus ja nende brandidega
seostatavad tegevused sihtriihmades aastal 2018;

2. selgitada valja sihtriihmade teadlikkus ja suhtumine Innove ja Innove Rajaleidja pakutavatesse
haridusteenustesse aastal 2018.

Uuringus ei kasitleta véimalikke muutuste p&hjuseid.

Eesmark on selgitada valja Innove ja Innove Rajaleidja tuntus, nendega

seostatavad tegevused ning suhtumine neisse organisatsioonidesse.

Uuringu sihtriihmad on:

1. kogu Eesti elanikkond vanuses 15—74-eluaastat;
»lnnove” brandi puhul 6petajad, koolijuhid ja hariduse tugispetsialistid;
»lnnove Rajaleidja” brandi puhul pohikooli, glimnaasiumi ja kutsekooli &pilased,
lapsevanemad, Opetajad (sh koolieelne lasteasutuse, alg- ja pd&hikool, glimnaasium ja
kutsekool), kooli ja lasteaia juhid, hariduse tugispetsialistid (sh eri- ja sotsiaalpedagoogid,
logopeedid ja psiihholoogid), noorsoottétajad, kohalike omavalitsuste sotsiaal- ja
lastekaitsetootajad.
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Uuringu metoodika

Uuringu metoodika koostamisel ja sihtrihmade valikul on arvestatud, et tegemist on
kordusuuringuga, mistottu peavad tulemused suurel maaral olema vorreldavad 2016. aastal tehtud
uuringuga®. Siiski tehti kokkuleppel tellijaga 2018. aastal v&rreldes 2016. aasta uuringuga mdned
muudatused uuritavates sihtrihmades. Kui 2016. aastal kisitleti lisaks perearste, tootukassa
spetsialiste, kutsekoolidpilaste ja glimnasistide lapsevanemaid ning kutsedppeasutustes tootavaid
hariduse tugispetsialiste, siis 2018. aasta uuringusse neid sihtriihmi ei kaasatud. 2018. aastal kisitleti
uue sihtrihmana huvikoolis, Uldhariduskoolis, noortekeskuses, noortelhingus vo6i kohalikus
omavalitsuses tootavaid noorsootddtajaid.

Uuringu tegemisel pistitati jargmised uurimiskisimused:

1. Milline on brandi , Innove” tuntus ja milliseid teenuseid seostatakse brandiga , Innove” kogu
rahvastikus? Kuidas on see muutunud vorreldes 2016. aastaga?

2. Milline on brandi ,Innove Rajaleidja” tuntus ja milliseid teenuseid seostatakse brandiga
,Innove Rajaleidja” kogu rahvastikus? Kuidas on see muutunud vorreldes 2016. aastaga?

3. Milline on brandi , Innove” spontaanne ja aidatud tuntus Opetajate, koolijuhtide ja hariduse
tugispetsialistide seas?

4. Milline on brandi ,Innove Rajaleidja” spontaanne ja aidatud tuntus sihtrihmades (vt
sihtriihmade loend lk 6)?

5. Milliseid teenuseid seostavad Opetajad, koolijuhid ja hariduse tugispetsialistid brandiga
,Innove“?

6. Milliseid teenuseid seostavad valitud sihtriihmade esindajad brandiga ,Innove Rajaleidja“?

Selle uuringus ei otsita pdhjuseid tuntuse vdi teadlikkuse muutumisel vérreldes varasemate
uuringutega.

Uurimiskisimusele {iks kuni kaks vastamiseks kasutati omnibussi uuringut ehk tehti elanike kiisitlus
briandide aidatud tuntuse hindamiseks ning uuriti mdlema organisatsiooni teenuste spontaanset
tuntust Eestis elavate inimeste seas. Andmed kogus Turu-uuringute AS. Kisitlus toimus perioodil 30.
oktoober kuni 11. november 2018. Kisitleti 1018 Eesti elanikku, kes on vanemad kui 15 aastat. Valimi
koostamisel kasutati ildkogumi proportsionaalset mudelit maakondade ja asulatiiipide IGikes ning
mitmeastmelist tdendosuslikku juhuvalikut. Kisitlus toimus silmast-silma vastajate kodudes TAPI (ingl
tablet-assisted personal interviewing) meetodil. Sel viisil moodustatud valim vastab tldkogumile nii
erinevate piirkondade, asulatiitipide, kui ka vastajate peamiste sotsiaal-demograafiliste tunnuste
(sugu, vanus, rahvus, elukoht, maakond, haridus, sotsiaalne staatus) osas. Vastanute jaotuse
sobitamiseks Eesti elanike Gldkogumile kasutati andmete kaalumist. Elanike kisitlusele vastanute
sotsiaaldemograafiline taust on esitatud jargmisel joonisel (joonis 1).

! Kuusik, A., Mehine, T. ja Varblane, U. (2016). Innove ja Rajaleidja brandide kommunikatsiooni uuring. Tartu: Tartu Ulikool.
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Joonis 1. Elanike kiisitlusele vastanute sotsiaal-demograafiline taust (n = 1018, %)

Allikas: Omnibussi uuring, autorite koostatud

Uurimiskisimustele kolm kuni kuus vastuste saamiseks tehti veebikiisitlus Innove ja Innove Rajaleidja
sihtrihmades. Kisitluse edastamiseks kasutati SurveyMonkey tasulist versiooni. Kiisitlus toimus
perioodil 29. oktoober kuni 29. november 2018. Kdigi sihtriihmade kisimustikud sisaldasid samu
kiisimusi, erinesid vaid sotsiaaldemograafilised kiisimused. Vastajatel oli vdimalik kisitlusele vastata
kas eesti vGi vene keeles. Veebikisitluse eesmark oli tdpsemalt uurida Innove ja Innove Rajaleidja
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spontaanset ja aidatud tuntust erinevates sihtriihmades. Lisaks hinnati sihtriihmade teadlikkust
Innove ja Innove Rajaleidja pakutavatest teenustest, Innove ja Innove Rajaleidja tegevuse vordlevat
tajumist, brandidele omistatavaid vaartusi ning tldist suhtumist neisse organisatsioonidesse.

Kordusuuringu tegemisel on oluline arvestada, et veebikisitlusele vastamise maar sihtriihmades
arvestades kontaktide arvu on lisna madal. Kisitluskutse edastati enam kui 7000-le isikule (sh nii
isiklikele e-posti aadressidele kui ka erinevate meililoendite kaudu). Lisaks kasutati kusitluskutsete
levitamiseks reklaamimisvdimalust eKooli veebikeskkonnas. Sel viisil joudis uuringukutse 13 000
pohikooli ja glimnaasiumi Opetaja, juhtkonnaliikme ja hariduse tugiteenuse spetsialistini. Kutse
saanutest alustas kusitlusele vastamist 2931 isikut ja tditis kiisimustiku 1242 vastajat (tabel 1).
Vastuste puhul vbeti arvesse need vastajad, kes vastasid kisimustikule taielikult voi kuni kiisimuseni
12, kus vastajad markisid, milliseid loetletud teenuseid Innove ja Innove Rajaleidja nende arvates
pakuvad. Mittetdielikke vastuseid oli 43. Ulejddnud vastuseid ei arvestatud ja neid loeti
katkestanuteks.

Tabel 1. Vastamismaar sihtrilhmades (%)

Avas kiisitluse Vastas Iopuni* Vastamismaar (%)
Fua;iljpu::;:riii?dd) (Gpetajad, juhtkond, 1338 601 45
Opilased 701 353 50
Lapsevanemad 545 206 38
Noorsootdotajad 110 35 32
KOV lastekaitse- ja sotsiaaltdotajad 237 47 20
KOKKU 2931 1242 42

Allikas: autorite koostatud
*L8puni vastatuks loeti kbik kuni 12-le kiisimusele vastatud kiisimustikud.

Vastuste anallisimiseks kasutati anallilsitarkvara SPSS ja MS Excel. Analtusimeetoditena kasutati
kirjeldavat statistikat (sh sagedus- ja risttabeleid) ja hii-ruut testi. Anallilsis arvestati sihtrithmade
vordlemisel osa vastajaid korduvalt, I[ahtudes nende poolt margitud rollidest. Naiteks v&is vastaja
samaaegselt olla nii ainedpetaja kui kooli juhtkonna liige (n = 51), Gpetaja ja tugispetsialist (n = 28),
juhtkonna liige ja tugispetsialist (n = 8), 6petaja v6i juhtkonna liige nii pohikoolis kui glimnaasiumis (n
=13), hariduse tugispetsialist nii péhikoolis kui glimnaasiumis (n = 8), lasteaialapse ja pdhikooli Gpilase
vanem (n = 39).

Veebikusitlusele vastanud sihtriihmade vordlus 2016. aasta uuringuga on esitatud jargmisel joonisel
(joonis 2). Vorreldes eelneva uuringuga on seekord vastanute seas vahem Opetajaid ja juhtkonna
esindajaid ning rohkem Gpilasi ja hariduse tugispetsialiste.
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Joonis 2. Kiisitlusele vastanute jaotus sihtriihmades 2016. ja 2018. aasta uuringus

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

* 2016. aasta uuringus kisitleti noorsootdétajaid, KOV sotsiaaltéotajaid, perearste ja téotukassa spetsialiste (ihes riihmas,
nende osakaal vastajate hulgas oli 9%. 2018. aasta uuringus kiisitleti noorsootdétajaid ning KOV lastekaitse- ja
sotsiaaltéétajaid eraldi riihmadena, osakaal vastajate hulgas oli vastavalt 3% ja 4%.

Kisitlusele vastanute jaotus alamsihtriihmades on esitatud jargmisel joonisel (joonis 3). Seoses
koolireformiga on vahenenud gimnaasiumide arv, mistdttu on ka uuringusse kaasatud vahem
glimnaasiumi dpetajaid ja juhtkonna liikmeid ning giimnaasiumi dpilasi. Vastanute seas on vdorreldes
eelmise uuringuga rohkem lasteaia ja kutseGppeasutuse Opetajaid ja juhtkonna esindajaid, lisandusid
pohikooli Gpilased ning suurenes kutsekooli Gpilaste osakaal. Vastanud lapsevanematest ligikaudu
20%-l on nii lasteaiaealine kui po&hikooliealine laps, mistottu arvestatakse anallilisimisel nende
vastustega mdlema grupi hinnangutes.
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Lasteaed
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Kutsekool

HARIDUSE TUGISPETSIALISTID
Lasteaed
Alg- ja p&hikool

Glmnaasium

Kutsekool |1

OPILASED

Pohikooli dpilased
Glimnaasiumi Gpilased**

Kutsekooli dpilased

LAPSEVANEMAD
Eelkooliealise lapse vanem
Pohikooli dpilase vanem

GlUmnasisti vanem

Kutsekooli dpilase vanem w2

o
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m 2018 (n=1242) mW2016(n=1130) Vastanute osakaal (%)

Joonis 3. Kiisitlusele vastanute osakaal sihtriihmades vastavalt kooli tiilibile ja laste haridustasemele (%)

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

** 2016. aasta uuringus kiisitleti gimnaasiumidpilasi. 2018. aasta uuringus kisitleti lisaks pohikooli 6pilasi, kuid ei kiisitletud
kutsekoolides tdétavaid tugispetsialiste, glimnasistide ja kutsekooli pilaste vanemaid.

Vastajate piirkondlik jaotus oli mitmekesine ning esindatud olid kdik maakonnad ning asulatiiibid —
suuremad linnad (Tallinn, Tartu, Parnu, Johvi, Narva, Kohtla-Jarve), muud linnad ja maapiirkonnad
(joonis 4). Vorreldes 2016. aasta uuringuga on 2018. aasta kisitluses vaiksem Harjumaalt paérit
vastajate arv, suurem on vastajate arv mitmetes teistes maakondades (nt P6lvamaa, Raplamaa,
Voérumaa), samas lisna viahe on vastajaid Jarvamaalt, Valgamaalt ja Lédnemaalt.
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Innove Ja Innove Rajaleidja brandide kommunikatsiooni kordusuuring
Uuringu metoodika

; 690

Maapiirkonnas

Muus linnas

Harjumaa
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Laane-Virumaa
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Jégevamaa
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Viljandimaa
Saaremaa
Jarvamaa
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Joonis 4. Veebikiisitlusele vastanute piirkondlik jaotus 2016. ja 2018. aasta uuringus

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud
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Innove Ja Innove Rajaleidja brandide kommunikatsiooni kordusuuring
SA Innove ja Innove Rajaleidja aidatud tuntus thiskonnas

1. SA Innove ja Innove Rajaleidja aidatud tuntus Ghiskonnas

SA Innove ja Innove Rajaleidja brandide aidatud tuntus ehk brandinimetuse ara tundmine selle ette
Gtlemisel on Eesti elanike seas vastavalt 32% ja 24% (joonis 5). Innove aidatud tuntus on keskmisest
kdrgem naiste, noorte ehk 15-24-aastaste, eesti rahvusest, kdrgharidusega vastajate, ettevotjate,
juhtide ja tippjuhtide, keskastme spetsialistide, ametnike ja Opilaste voi UliGpilaste seas (joonis 6).
Kdige kdrgem on Innove brandi aidatud tuntus kuni 24-aastaste elanike (68%) ning Opilaste voi
Ulidpilaste (74%) seas. Samas on brandi aidatud tuntus keskmisest oluliselt madalam muust rahvusest
(19%), pensionaride (16%), muude tdotavate (17%) ja lle 75-aastaste (15%) elanike seas.

Innove Rajaleidja aidatud tuntus elanike seas on madalam kui Innovel. Rajaleidja aidatud tuntus on
keskmisest kdrgem naiste, 15—24-aastaste, eesti rahvusest, kérgharidusega, ettevétjate, juhtide ja
tippjuhtide, Gpilaste vGi liGpilaste, Louna-Eesti ja muus linnas elavate elanike seas (joonis 6). Kdige
kdrgem on Innove Rajaleidja brandi aidatud tuntus Opilaste voi Glidpilaste (52%) ja 15—24-aastaste

(45%) elanike seas. Brandi aidatud tuntus on vdga madal muust rahvusest (8%) ja Ida-Virumaal elavate
(8%) elanike seas.

Vorreldes 2016. aasta uuringuga on Innove aidatud tuntus Eesti

elanike seas kasvanud, kuid Innove Rajaleidja tuntus kahanenud.

Varasemates uuringutes on Innove Rajaleidja aidatud tuntus olnud kdrgem kui Innovel (joonis 5).
Erinevate aastate tulemuste vordlemisel tuleb tdahele panna, et 2016. ja 2018. aasta uuringute valim
oli méarkimisvaarsemalt suurem kui 2014. aasta uuringus ning iga kordusuuringu kaigus on metoodikat
tdiendatud. Siiski viitavad tulemused, et Innove Rajaleidja tuntus on ajas jarjest kahanenud.

_. 100
S
5 80
2
c
2
= 60 6
© [ - 35
T 40 o — 32
(]
3 38 ><
g 20 28 24
o

0

2014 2016 2018

==@==|nnove ==@==|nnove Rajaleidja

Joonis 5. Innove ja Innove Rajaleidja aidatud tuntus elanike seas (2014, 2016, 2018, %)

Allikas: Omnibussi uuring, autorite koostatud
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Innove Ja Innove Rajaleidja brandide kommunikatsiooni kordusuuring
SA Innove ja Innove Rajaleidja aidatud tuntus tGhiskonnas
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Joonis 6. Innove ja Innove Rajaleidja aidatud tuntus elanike riihmades, 2018

Allikas: Omnibussi uuring, autorite koostatud
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Innove Ja Innove Rajaleidja brandide kommunikatsiooni kordusuuring
SA Innove ja Innove Rajaleidja aidatud tuntus tGhiskonnas

Vastajatel, kes teadsid Innove voi Innove Rajaleidja brandi, paluti selgitada, millega kumbki neist
organisatsioonidest tegeleb ning mis teenuseid pakub.

Sarnaselt kahe varasema uuringuga oli Innovest kuulnud elanike seas kéige rohkem neid, kes ei
teadnud, millega Innove tegeleb (35%). Suur osa vastajatest (26%) arvas, et Innove tegeleb Uldiste
haridusklsimustega, ilma konkreetseid tegevusi tdpsustamata. 12% vastajatest seostas Innove
eksamite ja/vdi tasemetdode korraldamisega, 9% nimetas Innove pakutavaid koolitusi ning 8% arvas,
et Innove pakub karjaarindustamist. Ulejadnud tegevusi nimetas viike osa vastajatest (tabel 2).

2016. aasta uuringus ei osanud Innove tegevusi nimetada 48% vastajatest, kes olid Innovest kuulnud
(n = 276, 37% vastajatest 2014. aastal). 37% seostas Innove Uldiste hariduskiisimustega (sh
haridussiisteemi korraldus, ppematerjalide koostamine, riigieksamite ja tasemet6dde korraldamine),
9% toetuste ja projektidega ning 7% muude tegevustega (nt innovatsioon, invatoetused,
kodakondsuse probleemid).

Tabel 2. Elanike spontaanne teadlikkus Innove ja Innove Rajaleidja tegevustest ja teenustest, 2018

Innovele omistatud tegevused ja teenused (n = 328) %
Ei tea/ ei oska delda 35
Uldised tipsustamata hariduskiisimused 26
(Riigi)eksamite korraldamine 12

Koolituste pakkumine ja korraldamine

Karjaariinfo ja karjaarindustamine

Muud tegevused (sh uuringute tegemine, toetuste maksmine, projektide hindamine)
Eesti keele ja kodakondsuseksamite korraldamine

HEV Gpilaste nGustamine ja vahendite loomine

Oppendustamine

Oppekavade arendamine

R N W W B 00 0 ©

Oppematerjalide, 8ppevara koostamine

Rajaleidjale omistatud tegevused ja teenused (n = 240)

Karjaariinfo ja karjaarindustamine 32
Ei tea/ ei oska delda 23
Ndustamine (sh logopeediline, psiihholoogiline, eripedagoogiline) 12
Uldised tipsustamata hariduskiisimused 11
Noorte abistamine ja toetamine dppimisel 11
Muud tegevused 10

Allikas: elanike kiisitlus, autorite koostatud

32% Rajaleidjast kuulnud elanikest nimetas Rajaleidja tegevusena karjdariinfo jagamist ja
karjaarindustamist (sh kooli, eriala, ameti valimine). Veerand vastajatest oli kill Rajaleidjast kuulnud,
kuid ei osanud nimetada Uihtegi tegevust voi teenust (tabel 2). Veel nimetati Rajaleidja tegevustena
erinevaid ndustamisteenuseid (12%), Uldiste hariduskiisimustega tegelemist (11%) ning noorte
abistamist ja toetamist Gppimisel (11%). Muude tegevustena omistati Rajaleidjale koolituste
korraldamist, vabatahtlike vorgustikuga tegelemist, Gppematerjalide koostamist, ettevétluse
toetamist, kodudppe korraldamist, materjalide kirjastamist, pagulaste toetamist.

2016. aasta uuringus ei osanud Rajaleidja tegevusi nimetada 42% neist, kes olid Rajaleidjast kuulnud
(n = 353). 2014. aasta uuringus oli selliseid vastajaid 46%. 2016. aasta uuringus nimetasid elanikud
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Innove Ja Innove Rajaleidja brandide kommunikatsiooni kordusuuring
SA Innove ja Innove rajaleidja spontaanne tuntus sihtriihmades

Rajaleidja tegevustena karjadrinGustamist ja elukutse valikut (32%), noorte todle suunamist ja
toovahendust (10%), tdienduskoolituste pakkumist (3%) v6i muid tegevusi (12%).

Elanike kisitluse tulemused viitavad, et Ghiskonnas tervikuna on teadlikkus Innove ja Innove Rajaleidja
brandidest madal. Viimastel aastatel on teadlikkus Innove Rajaleidjast mdnevodrra vahenenud, samas
kui teadlikkus Innovest on veidi paranenud ning elanikud oskavad mdlema organisatsiooniga seostada
rohkem tegevusi ja teenuseid kui varem.

2. SA Innove ja Innove rajaleidja spontaanne tuntus sihtrihmades

SA Innove spontaanse tuntuse viljaselgitamiseks paluti vastajatel ilma abimaterjale kasutamata
nimetada asutusi, mis tegelevad Eestis hariduskisimuste korraldamisega nagu nditeks riiklike
eksamite ja tasemetodde korraldamine, kutsehariduse ja Opipoisidppe tutvustamine,
haridusuuringute korraldamine (PISA), riiklike 6ppekavade arendus jms.

Sihtriihmade esindajatest 16% ei osanud spontaanselt nimetada (htegi organisatsiooni, 63%
vastajatest nimetas Innovet, 32% Haridus- ja Teadusministeeriumit ning 13% vastajatest Rajaleidjat.
Kokku nimetati Gile 20 erineva asutuse (sh nii tdpse nimega kui Gldnimetusega v6i mdne asutuse
konkreetset osa) enam kui 2200-1 korral. Neist annab Ulevaate sGnapilv, kus organisatsiooni nime
suurus viitab selle nimetamise sagedusele (joonis 7).

HITSA
Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus
I I Kutsekoda
e PISA Ulikoolid
oy Archimedes
Muu IllllO‘;e
Tallinna Ulikool - Kutsedppeasutused
Erialaliidud I il tea
Tartu Ulikool
Tootukassa
Haridusamet =
Rajaleidja
Koolid

Joonis 7. Sihtriihmade spontaanne teadlikkus Eestis hariduskiisimustega tegelevatest asutustest, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud Word Art veebiprogrammis
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Innove Ja Innove Rajaleidja brandide kommunikatsiooni kordusuuring
SA Innove ja Innove rajaleidja spontaanne tuntus sihtriihmades

Innove spontaanne tuntus on jaanud samale tasemele
vorreldes 2016. aastaga.

SA Innove spontaanne tuntus sihtrilhmades 2018. aastal on keskmiselt 64% (61% aastal 20162).
Keskmisest sagedamini nimetasid hariduskiisimuste korraldamisega tegelevate asutuste hulgas
Innovet Opetajad ja juhtkonna liikmed ning hariduslikke tugiteenuseid osutavad spetsialistid (joonis
8). Keskmisest harvem meenus Innove Opilastele ja lapsevanematele. Innove spontaanse tuntuse
vdahenemine Opilaste hulgas on seotud vastajate profiiliga, kui 2016. aastal olid vastajateks peamiselt
glimnaasiumidpilased, siis 2018. aasta kuisitlusele vastanute hulgas nende osakaal vdahenes ning
suurenes kutsekooli Gpilaste arv ja lisandusid pdhikooli dpilased (joonis 3). Spontaanselt nimetas
Innovet 35% pohikoolidpilastest, 33% kutsekoolidpilastest ning 73% glmnasistidest. Seega
glimnasistide hulgas on SA Innove tuntus 2018. aastal statistiliselt oluliselt suurem kui 2016. aastal®.
Lapsevanematest nimetas spontaanselt Innovet 28% koolieelikute ehk 3—7-aastaste laste vanematest
ja 44% podhikooli opilaste vanematest. PGhikooli pilaste vanemate teadlikkus Innovest on statistiliselt
oluliselt suurem kui koolieelikute vanematel®.

Noorsootdotajad 66

, 64

KOV lastekaitse- ja sotsiaaltootajad 62

KOV noorsoo- ja Sotsiaaltéétajad I 57

S0 42
37
0 20 40 60 80 100

W 2018 (n=1242) m 2016 (n=1130) Vastajate osakaal (%)

Joonis 8. SA Innove spontaanne tuntus sihtriihmades (%)

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

** 2016. aasta uuringus kisitleti giimnaasiumiépilasi. 2018. aasta uuringus kiisitleti lisaks péhikooli dpilasi, kuid ei kiisitletud
kutsekoolides té6tavaid tugispetsialiste, glimnasistide ja kutsekooli dpilaste vanemaid.

Innove Rajaleidja vorgustiku spontaanse tuntuse vélja selgitamiseks paluti vastajatel ilma kdorvaliste
abimaterjalideta nimetada  organisatsioone, mis pakuvad noortele karjadri- ning
Oppendustamisteenuseid, naiteks logopeediline-, eripedagoogiline-, sotsiaalpedagoogiline-,
pstihholoogiline ndustamine.

Sihtriihmade esindajatest 21% ei osanud spontaanselt nimetada (htegi organisatsiooni, 60%
vastajatest nimetas Rajaleidjat, 12% Innovet ning 10% vastajatest ndustamiskeskuseid ja 10%
erinevaid koole. Kokku nimetati Gile 10 erineva asutuse (sh nii tdpse nimega kui Gldnimetusega voi
mdone asutuse konkreetset osa) enam kui 1800-l korral. Alljargneval joonisel on teiste hulgas
nimetatud tervishoiuasutusi, muid asutusi, Vaimse Tervise Keskuseid, Hariduse Tugiteenuste Keskust,

22016 ja 2018 aasta uuringute tulemused ei ole hii-ruut testi pdhjal statistiliselt oluliselt erinevad.
3 Hii-ruut test, p = 0,02
4 Hii-ruut test, p = 0,01
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Innove Ja Innove Rajaleidja brandide kommunikatsiooni kordusuuring

SA Innove ja Innove rajaleidja spontaanne tuntus sihtriihmades

Tootukassat, noortekeskusi ja kohalikku omavalitsust. Neist annab (ilevaate sénapilv, kus
organisatsiooni nime suurus viitab selle nimetamise sagedusele (joonis 9).

Tootukassa Hariduse Tugiteenuste Keskus

Eitea Vaimse Tervise Keskus Raj a.IEidj a

Kov Innove Noorissaskaned
Koolid Tervishoiuasutus
Noustamiskeskused Muu

Joonis 9. Sihtriihmade spontaanne teadlikkus noortele karjadri- ja 6ppendustamisteenuseid pakkuvatest
organisatsioonidest, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud Word Art veebiprogrammis

Innove Rajaleida vorgustiku spontaanne tuntus sihtriihmades on keskmiselt 61% (see ei ole
statistiliselt oluliselt erinev SA Innove spontaansest tuntusest aastal 2018). Vorreldes 2016. aasta
uuringuga on Innove Rajaleidja spontaanne tuntus sihtriihmades keskmiselt statistiliselt oluliselt
vahenenud (72% aastal 2016). Keskmisest sagedamini nimetasid Innove Rajaleidjat oma vastustes
haridusasutuste tugispetsialistid, KOV lastekaitse- ja sotsiaaltdotajad, dpetajad ja juhtkonna liikkmed
ning noorsootéotajad (joonis 10). Keskmisest harvem nimetasid Innove Rajaleidjat spontaanselt
lapsevanemad ja dpilased. Opilaste sihtriihma vastuseid mdjutab vastajate profiil, kuna
pohikoolidpilastest nimetas spontaanselt Innove Rajaleidjat 25%, kutsekoolidpilastest 19% ning
glimnasistidest 41%. Kusjuures pdohikooli ja kutsekooli Opilaste spontaanne teadlikkus Innove
Rajaleidjast on statistiliselt oluliselt vdiksem vdrreldes glimnasistidega®. Vérreldes 2016. aastaga on
gimnasistide spontaanne teadlikkus Innove Rajaleidjast statistiliselt oluliselt vdhenenud (vastavalt
65% vs 41%°). Innove Rajaleidja spontaanne tuntus erineb statistiliselt oluliselt ainedpetajate vs
kutsedpetajate (vastavalt 79% vs 56%’), klassidpetajate vs kutsedpetajate (vastavalt 73% vs 56%°) ja
dpetajate vs juhtkonna (vastavalt 76% vs 84%°) vahel.

5 Hii-ruut test, vastavalt p = 0.03 ja p<0,01
6 Hii-ruut test, p<0,01

7 Hii-ruut test, p<0,01

8 Hii-ruut test, p = 0,03

9 Hii-ruut test, p = 0,04
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Innove Ja Innove Rajaleidja brandide kommunikatsiooni kordusuuring
SA Innove ja Innove Rajaleidja aidatud tuntus sihtriihmades

Innove Rajaleidja spontaanne tuntus on vorreldes 2016.
aastaga vahenenud, kuid on sarnane Innovega.

Siiski voib Innove Rajaleidja spontaanne tuntus sihtriihmades olla eelnevalt kirjeldatust pisut suurem,
kuna 6% vastajatest nimetas noortele karjaari- ning dppendustamisteenuseid pakkuvate asutuste
hulgas ka Innovet ilma Rajaleidjat vilja toomata. Asutuste omavahelise seotuse tottu vGis osa
vastajatest Innove all silmas pidada ka Rajaleidjat. Kusitlusuuringu tulemuste pohjal ei saa seda
tagantjarele kindlaks teha, kuid teatud maaral vdib see Innove Rajaleidja spontaanset tuntust
suurendada.

Hariduse tugispetsialistid

KOV lastekaitse- ja sotsiaaltootajad
Opetajad, juhtkond

Noorsoo- ja sotsiaaltéotajad
Noorsootdotajad

Keskmine

Lapsevanemad

Opilased

o

20 40 60 80 100
m 2018 (n=1242) m2016 (n=1130) Vastajate osakaal (%)

Joonis 10. Innove Rajaleidja spontaanne tuntus sihtriihmades (%)

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Midrkus: 2016. aasta ja 2018. aasta keskmine hinnang Rajaleidja spontaansele tuntusele on statistiliselt oluliselt erinevad
(hii-ruut test, p<0,01)

3. SA Innove ja Innove Rajaleidja aidatud tuntus sihtrihmades

Innove ja Innove Rajaleidja vorgustiku aidatud tuntuse leidmiseks paluti sihtrithmade esindajatel ette
antud loendis markida, milliste asutuste olemasolust nad on teadlikud. Nimekirjas oli kiimme
organisatsiooni, sh ka SA Innove ja Innove Rajaleidja ning kaks vélja mdeldud organisatsiooni.

Madlema organisatsiooni aidatud tuntus sihtriihmades on keskmiselt 88%. Opetajate ja hariduse
tugispetsialistide seas on Innove ja Innove Rajaleidja aidatud tuntus vaga korge, ldhenedes sajale
protsendile. Vorreldes 2016. aasta uuringuga on enamike sihtriihmade aidatud teadlikkus Innovest ja
Innove Rajaleidjast jaanud samale tasemele (joonis 11, joonis 12). Opilaste vahenenud teadlikkus on
seotud nende profiiliga, pohikoolipilastest 66% markis Innove etteantud loendis, gimnasistidest 89%
ja kutsekooli Opilastest 74%. Rajaleidja olemasolust oli teadlik 62% pdhikoolidpilastest, 93%
glimnasistidest ja 75% kutsekooli Opilastest. Kuna 2018. aastal suurenes vastajate seas pohi- ja
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Innove Ja Innove Rajaleidja brandide kommunikatsiooni kordusuuring
SA Innove ja Innove Rajaleidja aidatud tuntus sihtriihmades

kutsekooli Gpilaste osakaal ning nende aidatud teadlikkus Innovest ja Innove Rajaleidjast on
glimnasistidest statistiliselt oluliselt madalam?®, siis on kogu dpilaste sihtriihma teadlikkus Innovest ja
Innove Rajaleidjast madalam vorreldes 2016. aasta tulemustega.

Noorsoo- ja sotsiaaltdotajate tulemust 2016. aastal vahendasid sinna gruppi asetatud perearstid,
kellest ca pooled ei olnud kuulnud Innovest ja ca 30% Rajaleidjast. KOV-ide sotsiaaltootajad ja
tootukassa konsultandid teadsid mdlemat asutust 2016. aastal 100%-liselt, noorsootdo6tajate seas oli
teadlikkus mdlemast organisatsioonist ca 96%.

x . . 98

Noorsootsstajad  TE——— s
KOV lastekaitse- ja sotsiaaltostajad  T—— 89

Noorsoo- ja sotsiaaltootajad e 83

0 20 40 60 80 100
m 2018 (n=1242) m2016 (n=1130) Vastajate osakaal (%)

Joonis 11. SA Innove aidatud tuntus sihtriihmades (%)

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

KOV lastekaitse- ja sotsiaaltootajad  — o8
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Opilased
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Joonis 12. Innove Rajaleidja aidatud tuntus sihtriihmades (%)

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud
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Innove Ja Innove Rajaleidja brandide kommunikatsiooni kordusuuring
SA Innove ja Innove Rajaleidja omavaheline seos

4. SA Innove ja Innove Rajaleidja omavaheline seos

SA Innove ja Innove Rajaleidja omavahelise seostamise uurimiseks anti vastajatele ette viis
organisatsioonide paari ning paluti iseloomustada nendevahelist suhet: kas nad on konkurendid,
partnerid, Uksteise osad vGi seos nende vahel puudub taielikult. 2018. aastal lisati valikuvGimalusena
variant ,ei oska 6elda“. SA Innove ja Rajaleidja omavahelise seostamise tulemused on toodud joonis
13.

Teadlikkus organisatsioonide omavahelisest seosest pole enamike
sihtriihmade seas vorreldes varasema uuringuga muutunud.

Enamike sihtrithmade vastused vérreldes 2016. aasta uuringuga pole oluliselt muutunud. Opetajate
ja juhtkonna liikmete teadlikkus on paranenud, 52% peab Innovet ja Innove Rajaleidjat (ihe asutuse
eri osadeks ning 34% vahemalt partneriteks. Sihtrihmade keskmises hinnangus on statistiliselt
oluliselt suurenenud nende osakaal, kes markisid Innove ja Innove Rajaleidja Ghe organisatsiooni eri
osadeks ning vdhenenud nende osakaal, kes peavad neid asutusi partneriteks.

Hariduse tugispetsialistid, 2018 [ e,
Hariduse tugispetsialistid, 2016 [NG g
KOV lastekaitse- ja sotsiaaltéstajad, 2018  [NGmea e
Noorsootsstajad, 2015 GO
Noorsoo- ja sotsiaaltdétajad, 2016 [N GEIaa o
Opetajad ja juhtkond, 2018 S e
Opetajad ja juhtkond, 2016 [INEEI Iz 7s 15
Keskmine, 2018 [ AGT 202 o
Keskmine, 2016  [AONIse e 18
Lapsevanemad, 2018 [ENSATIINIIT2512 4 NS
Lapsevanemad, 2016 S 29
Opilased, 2018 [INSZNIIIN270000s| o NS
Opilased, 2016 [N2ENIININSe e 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vastuste osakaal (%)

m Uhe asutuse eriosad ~ ® Partnerid  ® Konkurendid Seos puudub M Ei oska 6elda

Joonis 13. SA Innove ja Innove Rajaleidja seostamine sihtriihmades (%)

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud
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Vastusevariandi ,ei oska 6elda” lisamine andis mitmetele sihtriihmadele vdimaluse tapsemalt vastata.
Kui 2016. aasta uuringus markis Gisna markimisvaarne osa lapsevanematest ja dpilastest, et Innove ja
Rajaleidja vahel puudub seos, siis 2018. aastal markis ligikaudu sama suur osa vastajatest, et ei oska
nende organisatsioonide omavahelist seost maarata. Nende kahe organisatsiooni omavaheline seos
ei ole selge ka 11%-le dpetajatest ja juhtkonnast ning 17%-le kohalike omavalitsuste lastekaitse- ja
sotsiaaltootajatest.

5. SA Innove ja Innove Rajaleidja teenuste tuntus sihtriihmades

SA Innove ja Innove Rajaleidja vorgustiku poolt pakutavate teenuste spontaanse tuntuse mootmiseks
paluti vastajatel ilma abimaterjale kasutamata nimetada kummagi organisatsiooni poolt pakutavaid
tegevusi ja/ voi teenuseid.

Maolema organisatsiooni pakutavate teenuste tuntus on

vorreldes varasema uuringuga koikides sihtriihmades kasvanud.

Vorreldes 2016. aasta uuringuga oskas Uhte vdi mitut Innove poolt pakutavat teenust nimetada
suurem osakaal vastajatest kdigis sihtriihmades (joonis 14). Opetajatest, juhtkonna lilkkmetest ning
hariduse tugispetsialistidest nimetas vahemalt Uhte Innove tegevust vdi teenust 95% vastajatest.
Opilaste ja lapsevanemate teadlikkus on samuti eelneva uuringuga vdrreldes kasvanud ca 13
protsendipunkti vorra.

Opetajad ja juhtkond, 2018

Opetajad ja juhtkond, 2016

Hariduse tugispetsialistid, 2018

Hariduse tugispetsialistid, 2016

KOV lastekaitse- ja sotsiaaltdotajad, 2018
Noorsootdotajad, 2018

Noorsoo- ja sotsiaaltootajad, 2016
Opilased, 2018

Opilased, 2016

Lapsevanemad, 2018

Lapsevanemad, 2016

0

X

20% 40% 60% 80% 100%

B Teadis iihte v&i mitut teenust M Ei teadnud/ ei vastanud  Vastuste osakaal (%)

Joonis 14. Sihtriihmade teadlikkuse SA Innove pakutavatest teenustest (2016 ja 2018, %)

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud
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Vorreldes 2016. aasta uuringuga oskas Uhte v&i mitut Innove Rajaleidja poolt pakutavat teenust
nimetada suurem osakaal vastajatest koigis sihtriihmades (joonis 15). Kohaliku omavalitsuse
lastekaitse- ja sotsiaaltdotajatest, hariduse tugispetsialistidest ning dpetajatest ja juhtkonna liikmetest
nimetas vahemalt Gihte Rajaleidja tegevust v&i teenust lile 90% vastajatest. Opilaste ja lapsevanemate
teadlikkus on samuti eelneva uuringuga vorreldes oluliselt kasvanud.

KOV lastekaitse- ja sotsiaalttotajad, 2018

Noorsootootajad, 2018

Noorsoo- ja sotsiaaltdétajad, 2016

Hariduse tugispetsialistid, 2018

Hariduse tugispetsialistid, 2016
Opetajad ja juhtkond, 2018
Opetajad ja juhtkond, 2016

Lapsevanemad, 2018

Lapsevanemad, 2016
Opilased, 2018
Opilased, 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Teadis iihte v&i mitut teenust M Ei teadnud/ ei vastanud ~ Vastuste osakaal (%)

Joonis 15. Sihtriihmade teadlikkus Innove Rajaleidja pakutavatest teenustest (2016 ja 2018, %)

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

2016. aastal tehtud uuringus oli sihtrihmade aidatud teadlikkus Innovest vaga korge, kuid teenuseid,
mida Innove vGi Rajaleidja pakuvad, ei osanud paljud vastajad nimetada. Kdige sagedamini seostati
Innovet eksamite ja tasemetdodde korraldamisega (tegevust nimetas keskmiselt 36% vastajatest,
eelkdige Opetajad, juhtkonna liikmed (43%) ning hariduse tugispetsialistid (43%)). Noorsoo- ja
sotsiaaltootajad nimetasid ka Innove erinevaid projektide rahastamisega seotud tegevusi (20%).
Rajaleidjat seostati 2016. aastal peamiselt karjaariteenustega (keskmiselt 47% vastajatest) ning vahem
Oppendustamise ja tugiteenustega (keskmiselt 18% vastajatest).

Vorreldes varasema uuringuga oskasid seekordse uuringu sihtriihmad nimetada mitmeid Innove
tegevusi ja teenuseid (tabel 3). Kdige enam seostatakse Innovet riigieksamite ja pd&hikooli
|6pueksamite ning tasemettdde ettevalmistamise ja korraldamisega. Sageli nimetati ka
Oppendustamis- ja muid tugiteenuseid (sh psiihholoogi, sotsiaalpedagoogi, logopeedi ja eripedagoogi
noustamist). Lapsevanemad, noorsoo-, lastekaitse- ja sotsiaaltootajad markisid sageli ka karjaariinfo
ja -nGustamise teenuseid.

Innove Rajaleidja teenustena nimetasid sihtriihmad spontaanselt peamiselt dppendustamist ja muid
tugiteenuseid (sh psihholoogi, sotsiaalpedagoogi, logopeedi ja eripedagoogi ndustamist) ning
karjaariinfo jagamist ja karjadrindustamist (tabel 3). Uksikute muude tegevustena nimetasid vastajad
Innove Rajaleidja teenustena uuringute tegemist, trikiste, analliliside ja statistika koostamist,
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hariduslike erivajadustega Opilaste ja nende vanemate néustamist, loenguid ja koolitusi Gpilastele,
lapsevanematele ning haridustdotajatele.

Tabel 3. Sihtriihmade spontaanne teadlikkus Innove ja Innove Rajaleidja teenustest (2018, %)

Boetaiad Hariduse KOV
| kutavad t d P 'aj tugi- Boilased Lapse- Noorsoo- lastekaitse-
nnove pakutavad teenuse . i spetsia- P vanemad tootajad ja sotsiaal-
juhtkond o Soiy
listid tootajad
Eksamite ettevalmistus ja 66 65 52 39 55 39
korraldus
Tasemetdode ettevalmistus ja a 35 17 23 14 20
korraldus
Oppenoustamlne ja muud 20 37 25 25 34 39
tugiteenused
Karjaariinfo ja karjaarindustamine 15 26 20 24 34 29
Kool.l'tuse.d, sh Opetajatele ja 30 18 6 17 24 20
koolijuhtidele
ELi toetuste vahendamine hariduse
ja tooelu vallas, haridusprojektide 21 17 5 15 28 39
toetamine
0~ppekav'ade arendamine ja 19 19 7 7 17 27
ndustamine
Oppemafcerjallde, Oppevara 19 20 9 7 3 12
koostamine
Uuringute tegemlne (PISA, TALIS, 12 12 3 7 14 5
rahulolu-uuringud)
KutseGppevdimaluste ja
kutsehariduse tutvustamine 8 9 > / 10 10
Rajaleidja pakutavad teenused
Op|c.)enoustam|ne ja muud 85 91 45 77 81 94
tugiteenused
Karjaariinfo ja karjaarindustamine 58 59 70 49 71 48
Muu tegevus 11 10 10 6 10 2

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

SA Innove ja Innove Rajaleidja pakutavate teenuste aidatud tuntuse uurimiseks paluti vastajatel
etteantud loendis markida, milliseid nimetatud teenuseid nende arvates Innove ja/v8i Innove
Rajaleidja pakuvad.

2016. aasta uuringus markisid sihtrihmad Innove teenusteks sagedamini (keskmiselt 60-70%
vastajatest) riigieksamite, riiklike tasemetddde ja pohikooli I6pueksamite korraldamise. Keskmiselt
pooled vastajad seostasid Innovega eesti keele tasemeeksamite korraldamist, riiklike 6ppekavade
arendamist, PISA testi tegemist ning Opetajate ja koolijuhtide koolitusi. Osa vastajatest omistas
Innovele ka Rajaleidja teenuseid, mis pole vale, arvestades, et Rajaleidja on Innove osa.

Selles uuringus osalenud sihtriihmade esindajad markisid etteantud loendis Innove pakutavateks
tegevusteks sagedamini riiklike tasemetoode, riigieksamite ning pohikooli I6pueksamite
korraldamise (lUle 70% koigist vastajatest, joonis 16, joonis 17, joonis 18). Neid teenuseid pakub
Opetajate ja juhtkonna, hariduse tugispetsialistide ning noorsootddtajate hinnangul Innove.
Keskmisest harvem seostasid neid teenuseid Innovega dpilased ning lapsevanemad.
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Opetajad ja juhtkond, n = 447
Tugispetsialistid, n = 186
Noorsootdoétajad, n = 35

KOV tootajad, n =47
Opilased, n =353
Lapsevanemad, n = 206
Sihtriihmad kokku, n = 1242

 Pakub Innove

Kumbki ei

Innove Ja Innove Rajaleidja brandide kommunikatsiooni kordusuuring
SA Innove ja Innove Rajaleidja teenuste tuntus sihtriihmades

D|‘|
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6 6
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90%

Riiklike tasemetodde korraldamine, %

 Pakub Rajaleidja = Mdlema

paku M Ei oska vastata

Joonis 16. Riiklike tasemetéode korraldamine, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Tugispetsialistid, n = 186
Opetajad ja juhtkond, n = 447

d pakuvad
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oo

100%

Noorsootdétajad, n =35 [NSEEIs 8 o

KOV tostajad, n =47 N2 11 .

Opilased, n =353 G2 5 2

Lapsevanemad, n =206 [NGIING 13 ST

Sihtriihmad kokku, n = 1242 [7S2s 5 e
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m Pakub Innove
Kumbki ei paku

 Pakub Rajaleidja
M Ei oska vastata

= Mdlemad pakuvad

Joonis 17. Riigieksamite korraldamine, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Tugispetsialistid, n = 186
Opetajad ja juhtkond, n = 447
Noorsootdoétajad, n = 35

KOV tootajad, n =47
Opilased, n =353
Lapsevanemad, n = 206
Sihtrihmad kokku, n = 1242

‘I
= oo ow;

8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PShikooli Idpueksamite korraldamine, %

m Pakub Innove
Kumbki ei paku

 Pakub Rajaleidja
M Ei oska vastata

= Mdlemad pakuvad

Joonis 18. Pohikooli Ipueksamite korraldamine, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

25

TARTU ULIKOOL




Innove Ja Innove Rajaleidja brandide kommunikatsiooni kordusuuring

SA Innove ja Innove Rajaleidja teenuste tuntus sihtriihmades

Ligikaudu 60% vastajatest seostas Innovega riiklike 6ppekavade arendamist (joonis 19), PISA testi

korraldamist (joonis 20) ja eesti keele tasemeeksamite korraldamist (joonis 21). Keskmisest

sagedamini markisid neid Innove teenuseid dpetajad ja hariduse tugispetsialistid ning harvem dpilased

ja lapsevanemad. 2016. aasta uuringus seostas neid nimetatud teenuseid Innovega keskmiselt 50—

60% vastajatest ning Rajaleidjaga

Opetajad ja juhtkond, n = 447
Tugispetsialistid, n = 186
Noorsootdo6tajad, n = 35

KOV tootajad, n =47
Opilased, n =353
Lapsevanemad, n = 206
Sihtriihmad kokku, n = 1242

0

M Pakub Innove
Kumbki ei paku

X

2% vastajatest.

H

12

8

8

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

(]

80%

90% 100%

Riiklike dppekavade arendamine, %

 Pakub Rajaleidja
M Ei oska vastata

Joonis 19. Riiklike 6ppekavade arendamine, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Opetajad ja juhtkond, n = 447
Tugispetsialistid, n = 186
Noorsootdo6tajad, n = 35

KOV tootajad, n =47
Opilased, n =353
Lapsevanemad, n = 206
Sihtriihmad kokku, n = 1242

||—\|
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8 1

0
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3 9
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= Mdélemad pakuvad

60% 70% 80% 90% 100%
PISA testi korraldamine, %

(]

0

X
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 Pakub Rajaleidja
M Ei oska vastata

 Pakub Innove = Mdélemad pakuvad

Kumbki ei paku

Joonis 20. PISA testi korraldamine, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud
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Opetajad ja juhtkond, n=447 2 10 e
Tugispetsialistid, n = 186 _ 16 _
Noorsootdotajad, n =35  [INESINE o o aam

KoV tsotajad, n =47 [NSZR 7 A
Opilased, n =353 [NSINZ 7| o INEZN
Lapsevanemad, n=206 [INSSNINNNL 12 G
Sihtrihmad kokku, n = 1242 G2 10 e

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Eesti keele tasemeksami korraldamine, %
 Pakub Innove H Pakub Rajaleidja = Mdlemad pakuvad
Kumbki ei paku M Ei oska vastata

Joonis 21. Eesti keele tasemeeksami korraldamine, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Euroopa Liidu toetuste vahendamist ja taotlusvoorude korraldamist seostasid Innovega keskmisest
sagedamini kohalike omavalitsuste lastekaitse- ja sotsiaalté6tajad ja noorsootdotajad (joonis 22).
Hariduse tugispetsialistidest ja dpetajatest ligikaudu pooled arvasid, et teenust pakub Innove, veerand
ei osanud vastata ning ligikaudu iga kiimnes arvas, et see teenuse pole seotud ei Innove ega Innove
Rajaleidjaga. Enam kui 40% lapsevanematest ja Opilastest ei osanud vastata kumb organisatsioon seda
teenust pakub. 2016. aasta uuringus seostas Euroopa Liidu toetuste vahendamist Innovega 55%
tugispetsialistidest, 52% noorsoo- ja sotsiaaltdotajatest ning 45% Opetajatest. Rajaleidja tegevuseks
pidas seda keskmiselt 6% vastajatest.

KOV téotajad, n = 47 2 9 [y
Noorsootostajad, n =35 [IIIIIIINES s -
Tugispetsialistid, n = 186 [N Smss 10 e

Opetajad ja juhtkond, n =447 [NEZe s c
Lapsevanemad, n =206 [IIIISSIINNS! 10" o A
Opilased, n =353 [EONIITASTN 113 13 V2NN

Sihtrihmad kokku, n = 1242 9 9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ELi toetuste vahendamine ja taotlusvoorude korraldamine, %
H Pakub Innove H Pakub Rajaleidja = Molemad pakuvad
Kumbki ei paku M Ei oska vastata

Joonis 22. Euroopa Liidu toetuste vahendamine, taotlusvoorude korraldamine, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Loimitud aine ja keeledppe ning keelekiimbluse arendamist pidas Innove teenuseks kaks
kolmandikku Gpetajatest ja hariduse tugispetsialistidest, pool kohaliku omavalitsuse lastekaitse- ja
sotsiaaltootajatest, noorsootddtajatest ning veerand lapsevanematest ja Opilastest (joonis 23).
Kolmandik koigist vastajatest ei osanud kiisimusele vastata ning 7% ei seostanud seda Innove ega
Innove Rajaleidjaga.
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Opetajad ja juhtkond, n = 447
Tugispetsialistid, n = 186
KOV tootajad, n =47
Noorsootdotajad, n = 35
Lapsevanemad, n = 206
Opilased, n = 353

Sihtrihmad kokku, n = 1242

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L&imitud aine ja keeledppe ning keelekiimbluse arendamine, %
H Pakub Innove H Pakub Rajaleidja = Molemad pakuvad
Kumbki ei paku M Ei oska vastata

Joonis 23. Loimitud aine ja keeledppe ning keelekiimbluse arendamine, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Opetajatest ja hariduse tugispetsialistidest pool seostas e-hindamise pakkumise Innovega. Kolmandik
vastajatest ei osanud vastata ning 12% ei seostanud seda kummagi organisatsiooniga (joonis 24).

Opetajad ja juhtkond, n =447 NG 12 e
Tugispetsialistid, n = 186 [NSEI: 14 e
Noorsootdétajad, n =35 NG e 20 e

OV t6otaiad, n =47 IS ST
N

Lapsevanemad, n = 206
Sihtriihmad kokku, n = 1242

0% 20% 40% 60% 80% 100%
E-hindamine, %
 Pakub Innove B Pakub Rajaleidja m Mdlemad pakuvad
Kumbki ei paku M Ei oska vastata

Joonis 24. E-hindamine, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Digilahenduste arendamist 6petajatele ja Oppijatele pidas Innove teenuseks pool dpetajatest, KOV
toOtajatest ja hariduse tugispetsialistidest. 12% vastajatest ei seostanud seda kummagi
organisatsiooniga ning 31% ei osanud vastata (joonis 25).

28

| TARTU ULIKOOL




Innove Ja Innove Rajaleidja brandide kommunikatsiooni kordusuuring
SA Innove ja Innove Rajaleidja teenuste tuntus sihtriihmades

Opetajad ja juhtkond, n =447 [IINSENNNT e 14 NN2IEN
KOV tostajad, n =47  [NSZ o o sT—
Tugispetsialistid, n =186 [NSZ2s 21 e
Noorsootdétajad, n =35 IINZZG 200 23 14
Lapsevanemad, n =206 [INSSINNAT7" 7 NG
Opilased, n =353 [RS8 14 s NSEN
Sihtrihmad kokku, n = 1242 22 9 12 T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Digilahenduste arendamine Opetajale ja Oppijale, %
m Pakub Innove m Pakub Rajaleidja = Mdlemad pakuvad
Kumbki ei paku M Ei oska vastata

Joonis 25. Digilahenduste arendamine Opetajale ja 6ppijale, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Kodakondsuseksamite korraldamist seostas Innovega pool Gpetajatest, noorsootdotajatest ja KOV
tooOtajatest ning veerand lapsevanematest ja Gpilastest (joonis 26). 22% vastajatest ei seostanud seda
kummagi organisatsiooniga ning kolmandik ei osanud vastata. 2016. aasta uuringus pidas
kodakondsuseksamite korraldamist Innove tegevuseks 46% Opetajatest, 31% Opilastest ja hariduse
tugitddtajatest, 24% noorsoo- ja sotsiaaltddtajatest ning 17% lapsevanematest. Opilaste teadlikkus
sellest Innove tegevusest vorreldes eelneva uuringuga on vahenenud ning Opetajate,
noorsoottotajate, lapsevanemate, hariduse tugispetsialistide ning KOV tbotajate puhul veidi
suurenenud.

Opetajad ja juhtkond, n = 447  [NSANE - 20
Noorsootsotajad, n =35 NSNS 31
KOV tostajad, n =47 ISR 21

Tugispetsialistid, n = 186  [NGe 30

Lapsevanemad, n =206 [INZENNE 22
Opilased, n=353 3G9 20

Sihtriihmad kokku, n = 1242 S22 22

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kodakondsuseksamite korraldamine, %
B Pakub Innove  Pakub Rajaleidja = Mdlemad pakuvad
Kumbki ei paku M Ei oska vastata

Joonis 26. Kodakondsuseksamite korraldamine, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Koolituste korraldamist Gpetajatele ja koolijuhtidele seostasid vastajad peamiselt Innovega, lisaks
markis 29% vastajatest, et neid koolitusi pakuvad mélemad organisatsioonid (joonis 27). 2016. aasta
uuringus pidas keskmiselt 52% vastajatest koolituste pakkumist Gpetajatele ja koolijuhtidele peamiselt
Innove tegevuseks ning keskmiselt 26% vastajatest Rajaleidja tegevuseks. Vorreldes varasema
uuringuga peavad vastajad tegevust sagedamini mdlema organisatsiooni ilesandeks.
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Opetajad ja juhtkond, n = 447
Tugispetsialistid, n = 186
Noorsootddtajad, n = 35

KOV tootajad, n =47
Opilased, n = 353
Lapsevanemad, n = 206
Sihtrihmad kokku, n = 1242

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Koolitused dpetajatele ja koolijuhtidele, %
m Pakub Innove  Pakub Rajaleidja = Mdlemad pakuvad
Kumbki ei paku M Ei oska vastata

Joonis 27. Koolitused 6petajatele ja koolijuhtidele, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Hariduslike erivajadustega (HEV) oOpilaste Oppevara arenduse puhul sihtrihmade vastused
varieeruvad. Kolmandik vastajatest seostab seda Innovega, 14% peavad seda Innove Rajaleidja ning
11% vastajatest mdlema organisatsiooni tegevuseks (joonis 28). Vorreldes 2016. aasta uuringuga on
tulemused sarnased, sest siis pidas seda Innove tegevuseks keskmiselt 31% vastajatest ning Rajaleidja
tegevuseks keskmiselt 12% kdigist vastajatest.

Tugispetsialistid, n = 186
Opetajad ja juhtkond, n = 447
Noorsootddtajad, n = 35

KOV tootajad, n =47
Opilased, n = 353
Lapsevanemad, n = 206
Sihtrithmad kokku, n = 1242

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HEV Opilaste dppevara arendus ja miik, %
 Pakub Innove  Pakub Rajaleidja = Mdlemad pakuvad
Kumbki ei paku M Ei oska vastata

Joonis 28. Hariduslike erivajadustega opilaste 6ppevara arendus ja miiiik, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Opipoisi- vai tookohapdhise 6ppe arendamist peab veerand vastajatest Innove Rajaleidja tegevuseks
ning viiendik Innove tegevuseks (joonis 29). Innove Rajaleidja tegevuseks peavad seda keskmisest
sagedamini Opilased, kuid Innove tegevuseks keskmisest sagedamini hariduse tugispetsialistid ning
kohaliku omavalitsuse lastekaitse- ja sotsiaaltoé6tajad. 13% vastajatest markis, et sellega tegelevad
mdlemad organisatsioonid ning 32% ei osanud vastata. 2016. aasta uuringus markis keskmiselt 36%
vastajatest selle Rajaleidja ning 23% vastajatest Innove tegevuseks.
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Joonis 29. Opipoisi- voi téokohapdhise dppe arendamine, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Kutsedppe voimaluste ja kutsehariduse tutvustamist peetakse sagedamini Innove Rajaleidja
tegevuseks (joonis 30), kuigi viiendik vastajatest markis selle m6lema organisatsiooni tegevuseks ning
viiendik vastajatest Uksnes Innove tegevuseks. 2016. aasta uuringus markis 61% vastajatest selle
Rajaleidja ning 23% vastajatest Innove tegevuseks. Seega kahe uuringu tulemused oluliselt ei erine.

Tugispetsialistid, n = 186 [N22NN 2320 3 mom
Opetajad ja juhtkond, n = 447 22N S22 2
Noorsootéotajad, n =35 NZSIESZTEn s e

KOV tootajad, n = 47
Opilased, n =353 IO 2o esee-
Lapsevanemad, n = 206 17 2z
Sihtriihmad kokku, n = 1242 IIGE 222eee.
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Joonis 30. Kutse6ppe voimaluste ja kutsehariduse tutvustamine, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Oppendustamise  ja  tugiteenuste osutamise (sh  eripedagoogilise,  psiihholoogilise,
sotsiaalpedagoogilise ja logopeedilise nGustamise) ning karjddriinfo ja karjaarindustamise pakkumise
seostasid vastajad peamiselt Innove Rajaleidjaga, lisaks markis 17-18% vastajatest need mdlema
organisatsiooni tegevuseks (joonis 31, joonis 32). 2016. aasta uuringus markis keskmiselt 59%
vastajatest Gppendustamise ja tugiteenuste pakkumise Rajaleidja ning 18% vastajatest Innove
tegevuseks. Karjaariinfo ja karjaarindustamise pakkumine seostati ka eelnevas uuringus peamiselt
Rajaleidjaga (keskmiselt 77% vastajatest) ning harvem Innovega (keskmiselt 13% vastajatest).
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Joonis 31. Oppendustamine ja tugiteenuste osutamine, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Opetajad ja juhtkond, n = 447
Noorsootdotajad, n = 35
Tugispetsialistid, n = 186

Opilased, n = 353

KOV tootajad, n = 47
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Joonis 32. Karjaariinfo ja karjaarindustamine, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud
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6. SA Innove ja Innove Rajaleidja maine

Maine on inimeste Uldine positiivne voi negatiivne hinnang brandile vdi organisatsioonile. Innove ja
Innove Rajaleidja maine valja selgitamiseks paluti vastajatel hinnata oma suhtumist neisse
organisatsioonidesse. Tulemused on toodud jargmisel joonisel (joonis 33). Vastajate (ildine
suhtumine moélemasse organisatsiooni on pigem positiivne voi vaga positiivne. Rajaleidja
vorgustikku vaga positiivselt ning pigem negatiivselt suhtuvate vastajate osakaal on suurem vorreldes
Innovega. Vorreldes 2016. aastaga on vastajate suhtumine Rajaleidja vorgustikku jaanud samaks,
Innove puhul on vahenenud organisatsiooni pigem positiivselt suhtuvate vastajate osakaal ning
suurenenud ,nii ja naa” vastanute osakaal.

Innove Rajaleidja, 2018 378 25 44
Rajaleidja, 2016 180 26 46

Innove*, 2018 3._ 48
Innove, 2016 1817126 T 55

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Suhtumine organisatsiooni (%)
vaga negatiivne M pigem negatiivne M niija naa pigem positiivne M vaga positiivne

Joonis 33. Suhtumine Innove ja Innove Rajaleidja organisatsiooni (%, n(2018) = 1242, n(2016) = 1130)

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Midrkus: * joonisel téhistab tulemuste statistiliselt olulist erinevat jaotust kahe uuringu vahel

Tulevikus tehtavas kordusuuringus tuleks selle kisimuse vastusevariantidele lisada ,kogemus
puudub/ ei oska vastata“, kuna mitmed vastajad maérkisid pd&hjendusena, et andsid
organisatsioonidele hinnangu kuulduste vdi teiste inimeste kogemuse pdhjal, kuna neil endil
kokkupuude nende organisatsioonidega puudub.

Uldine suhtumine mélemasse organisatsiooni on

pigem positiivne vOi vaga positiivne.

Koige positiivsemalt suhtuvad Innovesse noorsootéétajad (77%) ning Innove Rajaleidjasse kohaliku
omavalitsuse lastekaitse- ja sotsiaaltootajad (77%). Kbige vahem on Innovesse positiivselt suhtuvaid
vastajaid Opilaste (57%) ja lapsevanemate (59%) seas. Innove Rajaleidjasse suhtub 18% hariduse
tugispetsialistidest pigem negatiivselt. Opilased suhtuvad Innove Rajaleidjasse positiivsemalt kui
Innovesse ning hariduse tugispetsialistid suhtuvad Innovesse positiivsemalt kui Rajaleidjasse (joonis
34).
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Joonis 34. Sihtriihmade suhtumine Innove ja Innove Rajaleidja organisatsiooni (%), 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud
Madrkus: * joonisel téhistab tulemuste statistiliselt olulist erinevat jaotust kahe organisatsiooni vastuste vahel sihtriihmas

Kuna suhtumine organisatsiooni kujuneb erinevate tegurite koosmdjul (sh vastaja enda hoiakud,
ootused organisatsioonile, teadlikkus organisatsioonist, varasemad kokkupuuted ja kogemused,
teistelt saadud info), siis paluti vastajatel viiepunkti skaalal hinnata, mil maaral loendis etteantud
marksGnad nende arvates Innovet ja Innove Rajaleidjat iseloomustavad. Tulemuste esitamisel on valja
arvatud need vastajad, kellel varasem kokkupuude nende organisatsioonidega puudus ning kes
markisid vastuseks, et ei oska vastata.

Vastajate hinnangul iseloomustavad SA-d Innove kdige enam tulemustele suunatus, uuele avatus ja
asjatundlikkus (joonis 35). Need olid kdige sagedasemad Innovet iseloomustavad marksonad ka 2016.
aasta uuringus. Vorreldes eelneva uuringuga on mitmete marksdnade puhul vastuste jaotus
statistiliselt oluliselt erinev, nii erinevad omavahel 2016. aasta ja 2018. aasta uuringus Innove
iseloomustamiseks kasutatud marksGnade — tulemustele suunatus, uuele avatus, hoolivus ja kliendi
tagasisidet arvestav — vastuste jaotus. Kuigi Glejdanud marksdonade puhul on vastuste osakaalude
arvulised vaartused kahes vorreldavas uuringus erinevad, siis statistiliselt nende vastuste jaotused ei
erine.
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Joonis 35. SA-d Innove iseloomustavad marksonad, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Madrkus: * joonisel tdhistab tulemuste statistiliselt olulist erinevat jaotust kahe uuringu vastuste vahel; tulemuste esitamisel
on vdlja arvatud need vastajad, kes mdrkisid, et ,,ei oska vastata”,

Innove Rajaleidjat iseloomustavad rohkem marksonad: sobralikkus, hoolivus, uuele avatus ja
asjatundlikkus (joonis 36). Need olid kdige sagedasemad Innove Rajaleidjat iseloomustavad
marksénad ka 2016. aasta uuringus. Vorreldes eelneva uuringuga erinevad Innove Rajaleidja
iseloomustamiseks kasutatud jargmiste marksénade — soObralikkus, uuele avatus, asjatundlikkus,
tulemustele suunatus ja julgus — vastuste jaotused.

Vastajate hinnangul iseloomustab Innovet ja Innove Rajaleidjat kdige vahem kiirus ning ligikaudu
pooled vastajatest peavad neid organisatsioone birokraatlikeks.
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Joonis 36. Innove Rajaleidjat iseloomustavad marksonad, 2018

Allikas: veebikiisitluse tulemused, autorite koostatud

Madrkus: * joonisel tdhistab tulemuste statistiliselt olulist erinevat jaotust kahe uuringu vastuste vahel; tulemuste esitamisel
on vdlja arvatud need vastajad, kes mdrkisid, et ,,ei oska vastata”,

Lisaks palusime vastajatel vabatekstina pdhjendada, miks nad neisse organisatsioonidesse just sel viisil
suhtuvad. Jargnevalt on toodud mdéned tsitaadid vastustest.

,Tahes tahtmata jddb eksameid korraldavast organisatsioonist negatiivsem mulje kui noori
abistavast asutusest, kuid sellel pole midagi pistmist asutuse enda tehtud tédéga.”
(Péhikooli épilane)

,Innove tdidab lillast llesannet giimnaasiumilopetajate testimise osas. Rajaleidja jéicb
keskmisele noorele kaugeks biirokraatlikuks moodustiseks.” (Giimnaasiumi épilane)

36

TARTU ULIKOOL
RAKE




Innove Ja Innove Rajaleidja brandide kommunikatsiooni kordusuuring
SA Innove ja Innove Rajaleidja maine

,SOltub inimesest, kellega tuleb koost66d teha ja kes néu annab. S6ltub ka sinu enda
vaadetest elule, haridusele.” (P6hikooliépilase vanem)

»Senised kogemused Rajaleidjaga on paremad kui Innovega. Téendoliselt seetdttu, et seal
on suurem isiklik kontakt. Puutun kokku HEV-teemadega ja Innovest ei saa nii palju
asjatundlikku abi ja néu kui Rajaleidjast.” (Kutsekooli juhtkonna liige)

,SA Innovesse [suhtun] pigem positiivselt, sest sealt kodulehekiiljelt on véimalik vajalikku
informatsiooni leida, kui on piisavalt aega selle otsimiseks. Rajaleidja keskuste t66 on vihe
efektiivne, sest viga palju aega vétab neil otsuste tegemine ja koolidel on véhene kontakt
Il tasandi ndustamisega. Jddvad liiga oma kontoris toimetajateks.” (Gimnaasiumi
tugispetsialist)

,SA Innovega on kokkupuude napp, tundub, et nad tegelevad peamiselt kontrolli- ja
paberimajandusega. Rajaleidjaga teen koolipsiihholoogina palju koost66d, kogemused on
peamiselt positiivsed.” (Lapsevanem ja tugispetsialist)

»SA Innove on koordineerinud meie vérgustiku té66d ja tegeleb aktiivselt kutsehariduse
probleemidega. Rajaleidjaga kokkupuude on minimaalne. Tundub, et nad ei huvitu vdga
koost66st kutsekoolidega, sest nende initsiatiiv on minimaalne.” (Kutsekooli 6petaja)

»Rajaleidja tegevus on segane ja veniv, dpilase arengut mitte toetav. Tagasiside puudulik
ehk kunagi ei tea, kaua kestab véi millal otsus tuleb ning saadud otsusega ei ole alati midagi
peale hakata. Ei ole toimivat koosté6siisteemi kool-rajaleidja-vanem vahel.” (Giimnaasiumi
Opetaja)

,Uks asi on organisatsioon ja teine selles té6tavad inimesed. Samuti on arvamuse
kujundamisel oluline roll isiklikul kokkupuutel véi selle puudumisel.” (Koolieelse
lasteasutuse dpetaja)

,Rajaleidjast saan alati abi ja néu. Hea koosté6 nii 6ppe- kui karjéérinbustamise osas.
Innoves otsustavad sageli inimesed, kes pole koolis té66tanud, ega tea reaalsest koolielust
midagi. Lisaks suur biirokraatia ja I6putud uuringud. Kellele ja milleks?” (Giimnaasiumi
tugispetsialist)

,Eelkooliealiste lastega tegeledes puutun rohkem kokku Rajaleidjaga (ndustamised,
spetsialistide abi). Innove kaudu on vdga head koolitused dpetajatele ja juhtidele, samuti
oleme projektide abil Innove toel ise saanud koolitusi kogu meeskonnale véimaldada.”
(Koolieelse lasteasutuse juhtkonna liige)
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