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SISSEJUHATUS

Uuringua Kai t st ud t °° edoeesmitksreanda uldvaadekatstud too teenuse korraldusest
ja tulemuslikkusest ning teha ettepanekuid, kuidas teenuse tulemuslikkust ja tdhusust parendada,
arvestadesEestisenist kogemust ja teistest riikidest kogutud néiteid.

Aruanne algab Ulevaatega Eesti kaitstud to60 teenuse  korralduse st. Selles peattikis kirjeldame lthidalt,
kuidas kaitstud t86 teenus Eestisse joudis ja miliseid probleeme see on méeldud lahendama. Seejarel
kérvutame llhiajalist ja pikaajalist kaitstud t66 teenust, kirjeldame kaitstud t60 teenuse maaramise
protsessining kaitstud t00 teenuste paiknemist to6turu - ja sotsiaakeenuste susteemis.

Jargneb rahvusvahelise kogemuse analliis , milles kbrvutame teiste riikide ja sealsete ekspertide
kogemusi sarnase teenusega. VOrdlesime seda, kuidas Taanis, Rootsis, Hollandis, Saksamaal,
Suurbritannias, Soomes, Létis ja Poola®n kaitstud t66 maaratletud, milline on kaitstud t66 teenuse
osutamise ajalugu, teenuse korraldus, sihtrihmal, teenuse maaramise protsess asjaosaliste vastutus
selle juures teenuse rahastusskeenid, teenust reguleerivad seadusd, teenuse kohta tehtud uuringuid
ja teenuse seo®d teiste teenustega, mida selles riigis kaitstud t66 teenuse sihtriihmale osutatakse.
AnallUsi Idpetavad head naited teistest riikidest, millest vdiks Eesti fppida voi mida Ule votta.

Neljandast peattikist leiab Ulevaate jareldustest, mis stindisid valitbddest kaitstud t 66 keskustestehtud
intervjuude ja vaatlus te pd&hjal , kokkuvotte teenusesaajate ja tobandjate kogemustest . Jareldused
on struktureeritud teemade kaupa & kaitstud t60 teenuse korraldus, eesmark, teenuse ettevalmistav
etapp, teenuse tegevused, teenuse tulemuste m&dtmine, teenuse katkestamine, kliendija keskuse
tasustamine.

Eehiimane, viies peatlikk annab Ulevaate teenusesaajate teekondadest sotsiaalkaitse siisteemis , mis
pdhineb Toodtukassdt ja Sotsiaalkindlustusametit saadud andmetel.

Aruande |16pus on eelnevate peatiikkide jarelduste siintees ja soovitused

Aruande lisas on detailselt kirjeldatud uuringus kasutatud metoodikat.




1. ULEVAADE METOODIKAST

Hindamisprotsessist, metoodikast ja tahtsamatest hindamiskisimustest anname luhitlevaate

jargmisel joonisel. Metoodikat selgitame Uksikasjalikumdt aruande lisas.

Rahvusvaheline kogemus

Dokumendianaltitis
Ekspertintervjuud

Millised on teiste riikide kaitstud t66 teenuse osutamise siisteemid?
Millised on teiste riikide kogemused kaitstud t66 teenusega, mida votta arvesse Eests?

Teenuste slisteem ja Eesti kogemus

Dokumendi- Intervjuud teenuseosutajate, -saajate, teenusesaajate lahedaste
analuis ja to6andjatega

Sissejuhatavad

intervjuud Vaatlused
teenuse-
korraldajatega Teenusekorraldajate tagasiside analtiisidele
Milline on Eesti kaitstud t66 teenuse osutamise suisteem? Soovituste
Millised on sihtrihmade vajadused kaitstud t66 teenuse jarele? tegemine

Millised olid saadud/osutatud teenused ja kogemused nendega?

Intervjueeritavate Registriandmete kirjeldav analtiis
rihmade valik,
Intervjuukavade Milline on kaitstud td6 ja toetavate/sarnaste teenuste struktuur ja maht?
tegemine Millise profiiliga asutused neid osutavad ja millises mahus?

Millised kliendid teenuseid saavad ja millises mahus?

Millised riihmad on olulised?
Milliseid kuisimusi tuleb esitada erinevatele rihmadele?

Teenusesaaja teekond

Andme- Registriandmete
AKI loa taotlemine, s ¢ .
g I paringute puhastamine ja
:trt]e\;r:lenﬁ?srtlzil:ni tegemine ja teenusesaaja teekonna
andmete analitis
ootamine

Millised on tlupilised kaitstud t60 teenuse saajate teekonnad kaitstud t66 rakendussuiisteemis?

Millest sdltub kaitstud t66 teenuse saaja teekond, selle katkemine?

JOONIS 1. Uuringu protsess




2. EESTI ANALUUS

2.1 Lahtekoht: t 66vdimereform

2016. aastal kaivitusEestis toov6imereform, millega loodi uus té6vdime toetamise slisteem. Tegemist
on suure ja olulise muudatusega, mis puudutab enam kui 100 000 inimest.

Toovoimereformi eesmargiks on toetada tddvdimetuspensiondride ja vahenenud téévéimega
to0ealiste inimeste taisvaartuslikku ja  vBimalikult iseseisvat elu , aidates neil leida toéoturuteenuste
abil véimetekohast t60d ja t6ol pusida 2. Toovoimereformi eelselt oli kdikidest t66vdimetuspensioni
saajatest 60% riigi Ulal pidada. Osalise (4690%) toévdimekaotusega todvdimetuspensionaridest teenis
palgatulu ainult 35%3.

Reformi kéigus toimus palju olulisi muutusi, naiteks ei keskenduta inimeste t66vdime hindamisel enam

sellele, mida inimesed ei suuda teha,vaid sellele, mida nad suudavad . Eelnevalt hinnati inimeste
t66voimet nende diagnoosist, st terviseseisundist lahtudes, mis ei néita inimese reaalset t66voimet.
Eelnevalt maarati inimesele haiguse pdhjal toovOimetuse protsent ning maksti selle eest justkui
kompensatsiooni. Uue téovBimereformi jargselt puitakse kompenseerida seda, kui suurel maaral ei saa
inimene tddelus osaleda. ToovBimereformiga mindi Uhelt véahenenud toéovBimega inimeste kaitse

ststeemilt (pensionisiisteem) lile teisele (toetuste ja hivitiste slisteem)d kui seni maksti vahenenud
t66voimega inimestele toovOimetuspensi onit, siis uue t6ovdime toetamise susteemi jargi makstakse
inimesele toévGimetoetust 4.

Vahopski jt (2014) t6ovdime reformi eelne uuring toob vélja, et enne t66hdivereformi inimesed ainult
sisenesid todvdimetuspensioni skeemi, aga ei valjunud sealtd valjujaid oli vaid 1% ringis, mis vdib OECD
raporti jargi olla tingitud sellest, et tédvBimetuse skeemist olid puudu rehabilitatsiooni ja
reintegratsioonimeetmed °.

Riigikontrolli audit (2010)7 tGi reformieelse perioodi kohta vélja, et puUsiva toovGimetuse maaramisel
hinnatakse inimese vGimet teha seda t66d, mida ta varem on teinud. Riik ei hinda seda, kasinimene
oleks vdimeline endale elatist teenima mdnda muud ametit pidades . Riigikontroll leidis, et enne
toovbimekao maaramist peab riik Uritama taastada inimese té6vdimet vdi toetama uue kutse
omandamist.

! Sotsiaalministeeriumi kodulehekiilg. https://www.sm.ee/sites/default/files/toovoimereform.pdf

2 Sotsiaalkindlustusameti kodulehekiilg. https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/puue -ja-hoolekanne/toovoimereform

3 Riigikontroll (2010). Riigi tegevus puuetega inimeste jatoovoimetuspensionaride toetamisel. (Kontrollaruanne).
http://www.riigikontroll.ee/tabid/206/Audit/2159/Area/21/language/etEE/Default.aspx

4 ToovBime hindamise metoodika piloteerimise tulemuste analiiiis. Sotsiaalministeerium. 2015.
https://www.sm.ee/sites/default/files/content -
editors/Toovoimereform/toovoime _hindamistest/tvr_hindamispiloot_raport 01072015.pdf

5 Vahopski, R., Lauri, M. jt (2014). ToédvBimetoetuse seaduse méjuanaliiid eelhindamine. Saar Poll OU, Euroopa Sotsiaalfond,
Sotsiaalministeerium.

5 OECD majandusraport 2012 http://www. oecd.org/eco/surveys/Estonia%20overview.pdf

7 Riigikontroll (2010). Riigi tegevus puuetega inimeste ja tdovdimetuspensionaride toetamisel. (Kontrollaruanne).
http://www.riigikontroll.ee/tabid/206/Audit/2159/Area/21/language/etEE/Default.aspx
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Alates 1. jaanuarist 2017 koondati t66v6ime teemad Uhe asutuse alla. To6tukassa Ulesandeks sai
toovdime hindamine ja m&aramine ning tdéovBimetoetuse maksmine. Peamiselt osutab Toodtukassa
teenuseid osalise to6vBimega inimestele. Teatud teenuseid saavad ToOtukassast ka puuduva
toovBimega inimesed, kuid peamiselt asuvad need teenused Sotsiaalkindlustusameti haldusalas.
Rehabilitatsiooniteenuseid osutab séltuvalt teenuse eesnargist Té6tukassa voi Sotsiaalkindlustusamet.

2016. aasta Il poolaastal tehti uut toov6ime hindamise metoodikat kasutades kokku 4613 t66vbime
hindamise otsust (2017. aastald 50 944; 201809 48 427; 20190 45 779). 2017.aastal maérati puuduv
t6ovBime 26%-| juhtudest (2018 6 31% ja 20190 30%), osaline téévdime 57% | juhtudest nii 2017., 2018
kui ka 2019. aastal, t66vdime vahenemist ei tuvastatud 16% | juhtudest (2018 & 11% ja 20196 12%).
2018. aasta jaanuari I8pus oli registreeritud tootutest iga kolmas (10 037 to6tut) vahenenud

to6vGimegas ®.

TABEL 1. Uue toovBimetoetuse siisteemi rakendamise peamised muudatused, mis méjutavad téanaseid

toovdimekaoga inimesi. Allikas: autorid Vahopskijt 2014° pahjal

EELMISES: PUSIVA TOOVOIMETUSBUSTEEMIS

UUES: TOOVOIMETOETUSE SUSTEEMIS

Maératakse toovbimekaotuse ulatus haigusest voi
diagnoosist lahtudes.

Keskendutakse kaotatud t6ovOimele ehk sell ele,
mida inimene enam teha ei saa.

Toovoimetuse maaramisel lahtutakse sellest, kas
toovBimekaotus vdimaldab jatkata todtamist senisel
tookohal.

Haigus vOi diagnoos ei téhenda automaatselt
vBimetust t66d teha.

Keskendutakse inimese séilinud t66vdimele ning
hinnatakse seda, mida inimene on su uteline

tegema.

Lahtutakse sellestmillist t66d inimene séltuvalt oma
t66vBimepiirangutest _ on suuteline tegema.

Todvdimekaotuse ulatus madratakse protsentides (08
100%).

Otsus toovdimekaotuse kohta tehakse tahtajaga 6
kuud kuni 5 aastat

protsentidest. Toimub
(varasem 100% t66vOimetus ei
taielikku  t66vdimetust uues

Loobut akse
Umberhindamine
pruugi _tédhendada
susteemis).
Hinnatakse, kas inimene on:

a) toovoimeline;

b) osalise to6v6imega 9 inimese toétamine on
terviseseisundi ja sellest tulenevate
piirangute tottu osaliselt takistatud ;

c) puuduva tédvdimega & inimene ei ole
terviseseisundi ja sellest tulenevate
piirangute t6ttu vBimeline td6tam a.

Otsus toovdimekaotuse kohta tehakse tahtajaga 6
kuud kuni 5 aastat

Toovdimetuspensionar ei_pea tddtama ega otsima
t6od.

Osalise toovdimega isik peab toetuse saamiseks

téotamal

Mittetootamise korral peab end t 66tuna, tédotsijana
Tootukassas arvele  vitma ning osalema
aktiveerivates meetmetes.

Alla 3-aastase lapse kasvatamist ja 6ppimist kuni 30,
eluaastani loetakse samuti aktiivsuseks.

8 Sotsiaalministeeriumi arengukavahttps://www.sm.ee/sites/default/files/lis a_1_tooturuprogramm_2019 2022 _0.pdf

9 T66veime hindamine. To6tukassa kodulehekiilg. https://www.tootukassa.ee/content/tootukassast/toovoime -hindamine

®Vahopski, R.; Lauri, M.;

Telpt, E.;

Siirman, E. ;

eelhindamine, Saar Poll OU, Euroopa Sotsiaalfond, Sotsiaalministeerium/ahopski jt hindasid méju toetudes toévdimetoetuse

seaduse eelndule seisuga september 2013

Suhhdéterina,

M. -

’


https://www.sm.ee/sites/default/files/lisa_1_tooturuprogramm_2019_2022_0.pdf
https://www.tootukassa.ee/content/tootukassast/toovoime-hindamine

EELMISES: PUSIVA TOOVOIMETUSEUSTEEMIS UUES: TOOVOIMETOETUSE SUSTEEMIS
Todtamine ja toootsimine  ei _mojuta inimesele | Todtukassa poolt leitud sobivale ja vdimetekohasele
madratud tddvoimetuspensioni saamist. téole asumine. Mittetditmise korral vdib toetuse
maksmise peatada vdi I6petada.

Administreeriv asutus, kuhu inimene pddrduma peab, | Administreeriv asutus, kuhu inimene péérduma peab,

on Sotsiaalkindlustusamet , kes: on To6tukassa, kes
hindab t66vdime kaotust; hindab t66vdimet;
maksab toetust.  maksabtoetust;

1 aitab leida sobivat t66d & osutab kdiki
tooturuteenuseid.

Rehabilitatsiooni saavad Uksnes inimesed, kellel on| Rehabilitatsiooni saavad ka inimesed, kellelei ole

tuvastatud puue. puuet, kuid kelle t86vbdime on vahenenud

Todvdimetuspensioni  suurus on mitmeastmeline ja | Tédvdimetoetust makstaksekahes suuruses

sOltub toovdimekaotus e %-maédrast (40-50-60-70- | (kehtivad pdevamdaéradseisuga marts 2020:

80-90-100). 1) taissuurusd 100% kehtivast pdevamaarast
13,79 eurot/péevas neile, kellel téovbime
puudub (keskmiselt 41370 eurot kuus);

2) pooles osasd 57% kehtivast padevamaarast
7,8603 eurot/paevas neile, kellel on osaline
toovoime (keskmiselt 23581 eurot kuus).

Todtasu suurus ei_mobjuta t6Ovdimetuspensioni | ToéOvdime toetuse suurus séltub igakuise sissetuleku

suurust. suurusest. Kui sissetulek dletab teatud piiri, siis

inimesele maaratud toetust vahendatakse .

Uue seaduse ks oluline lisandus onaktiivsusn8ue , mis tdhendab, et osalise t66v8imega inimestel, kes
ei tddta, on tobvBimetoetuse saamiseks kohustus ennast téétuna arvele vétta, tédd otsida ning osaleda
Tootukassaosutatavatel toblesaamist toetavatel teenustel ehk olla té6tuna ise aktiivne kodanik ja putda
oma tddlesaamise vdimalusi suurendada. Passiivaea t66tuna arvel olles véib Td6tukassa keelduda
toovBimetoetuse maksmisest. Lisaks tootamisele ja todotsimisele tdhendab aktiivsus ka nditeks
Oppimist, alla 3-aastase lapse vdi puudega inimese hooldamist.

Toovoime reformist raékides tuleb silmas pidada ka sotsiaalvaldkonna deinstitutsionaliseerimise kava.
Sotsiaalministeeriumi heaolu arengukava ja erihoolekandeteenuste arengukava'? tulevikuvisioonis on
eesmark reorganiseerida Ule 30kohalised teenusekohad ning eelisarendada toetavate teenuste
osutamist, keskendudes hdividuaalsete ja kvaliteetsete teenuste kogukonnapd@hisele arendamisele. See
puudutab eelkdige psudhiliste erivajadustega inimeste (kuid mitte ainult) hariduse, koolituse, tédtamise,
eluaseme, teavishoiu ja transpordi vdimaldamist. Eesmark on vahendada inimeste osakaalu, kellele
teenuste osutamine ei vasta nende vajadustele.

Teenusesaaja peab saama erihoolekandeteenuseid vastavalt vajadusele ka paindlikult nii kuu, tunni,
00péaeva kui ka intervallide kaupa. Osutatakse teenuseid, mis on maaratud suurema toetusvajadusega
psldhilise erivajadusega taisealiste to0hdive suurendamisele ja omastehooldajate koormuse
vahendamiselé®.

Deinstitutsionaliseerimise positiivseks méjuks tuuakse t66hdive suurenemne: 66pdevaringse teenuse
osutamisel vaiksemates asutustes tekib suurem vajadus tegevusjuhendajate jarele, mis aitab kaasa
piirkondlikule t66hdive kasvule. Ka kvaliteetsete teenuste kéattesaadavus suureneb, mille tulemusel

11 Sotsiaalministeeriumi heaolu arengukava t66turuprogramm 2019 82021
https://www.sm.ee/sites/default/files/lisa_1_tooturuprogramm _2019 2022_0.pdf

12 Erihoolekande arengukava aastateks 20142020 https://www.sm.ee/sites/default/files/content -
editors/eesmargid_ja_tegevused/Sotsiaalhoolekanne/Puudega_inimetele/erihoolekande_arengukava_201-42020.pdf



https://www.sm.ee/sites/default/files/lisa_1_tooturuprogramm_2019_2022_0.pdf
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vaheneb hoolduskoormus perekonnale, mis omakorda parandab perekonnaliikmete to6hdivet. Naiteks
toetatud tootamine ainult puuetega inimestele méeldud tédkohtades ja ainult kitsale sihtrihmale
kavandatud paevakeskused ei too kaasa kogukonda sulandumist, isegi kui neid teenuseid osutatakse
kogukonnas. Uksteisega integreeritud lahendused on efektiivsemad kui (iksikud toetatud toGtamise
vormid teistest eraldatuna, nn erivajadustega inimeste tookeskustes'?,

Tootamine on kdikide tddealiste kodanike sotsiaalse kaasamise ja majandusliku sdltumatuse
vGtmeelement®. Uuring noorte intellekti puudega'# inimeste seas toob vélja, et nende hulgas on palju
neid, kes tahavad t6dl kaia ja pingutavad t66 otsimise nimel. T66l kdimise pdhjustena tdid nad valja
soovi ise raha teenida, suhelda teiste inimestega, leida endale tegevust, soovi kuuluda kollektiivi, lwa
tddga seonduvat rutiinset olukorda, st hommikul t66le minemist ja dhtul koju tulemist. Todl kdimine
annab inimestele eneseusku, st ollakse uhked selle e, et kaiakse toé?P.

2.2 Luhi- ja pikaajaline kaitstud t60 teenus

Kaitstud t66 on teenus, mille abil saab vahenenud t66véimega inimene teha véimetekohast t66d talle
jdukohases tempos , sobivas ja erivajadusi arvestavas tookeskkonnas , kus talle on tagatud vajalikus
ulatuses juhendamine, ndustamine ja abi

Kaitstud t60 teenuse osutamist koordineerib riigihangete abil Sotsiaalministeerium 2016. aastast et
tagada jatkusuutlik ja Ule-Eestiline teenuskeskuste tegevus. Kaitstud t66 teenus jaguneb kaheks:
[Uhiajaline kaitstud t66  (edaspidi: LKT)teenus, mida korraldab Té6tukassa japikaajaline kaitstud t66
(edaspidi: PKT)teenus, mida korraldab Sotsiaalkindlustusamet.

Kaitstud t66 teenuse eesmark on kujundada kliendil t60 tegemise kaigus tdéoharjumus, arendada
toooskusi ja vBimaluse korral leida sobilik t66 avatud td6turul , valmistada teenusesaaja ette avatud
tooturule toole saamiseks, toetada todle asumisel ja toGtamise sisseelamise perioodit®.

Pikaajaline kaitstud t66 1’

Pikaajaline kaitstud t60 teenus ei ole erihoolekandeteenus sotsiaalhoolekande seaduse mdistes ja selle
osutamiseks ei pea teenusesutajal olema tegevusluba. PKT teenuse kliendikohtade arv teenuse kdikide
etappide (I, Il ja lll) peale aastateks201962020 on 742.

Peamised nduded , mida teenuseosutaja d taitma peavad , on jargmised :

- klientidele pakutavate to6de nimekiri on mitmekesine;

13 Uuring pstithilise erivajadusega inimestele suunatud erihoolekandesiisteemi imberkorraldamiseks ja thustamiseks teiste
riikide praktikate alusel: I8ppraport (2016). Tallinna Ulikool

14 Kasutame aruandes labivalt sdnaintellektipuue & v ai mupuuded va@hem stigmatiseeriva
termin, mis viitab sellele, et hairitud on just intellekt, inimese loogilise m&tlemise vdime, planeerimine, seoste loomine,
Ulesannete lahendamine jms.

5 Kruuse, K., Otsa, M. (2014)Juring vaimupuudega noorte osalemisest téoturul. OU InCase.
http://www.erinevusrikastab.eeffiles/Tulemused.pdf

16 htt ps://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/kaitstud -too

17 Riigihange 201532, Pikaajalise kaitstud t66 teenuse tellimine 2019-2020 https://riigihanked.riik.ee/rhr -
web/#/pr ocurement/728934/general -info
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- teenuse osutamiseks on olemas ruumid vajaliku sisustuse,seadmete ja vahenditega;

- olemas on koostdopartnerid ja tédandjad, kelle tellimusi kliendid taitma hakkavad;

- seitsme teenusesaaja kohta on vahemalt tiks juhendaja

- vahemalt Uiks kliente juhendav spetsialist on sotsiaalté® vdi selle siduserialakérgharidusega,
teistel spetsialistidel peab olema labitud vastav koolitus;

- iga sihtgrupi t66 juhendamiseks on selle sihtgrupiga t66tamise kogemusega juhendajad .

Luhiajaline kaitstud t60 *8:

Lihiajalisekaitstud t66 teenuse osutajad peavad taitma ka kdiki eelpool nimetatud PKTtingimusi, kuid

lisaks peab:

- Viie teenusesaaja kohta olema vahemalt iiks juhendaja;

- koikidel vahetult kliendito6éd tegevatel spetsialistidel olema kolmeaastane tddkogemus:
tegevusjuhendajana erihoolekandeteenuse osutaja juures voi psiuhikahdiretega inimestele

teenust osutanud rehabilitatsioonimeeskonnas rehabilitatsiooniteenuse osutaja juures;

- vahetult klienditodd tegev spetsialist olema labinud tegevusjuhendaja koolituse vdi olema
tegevusjuhendaja Oppekava jargse kutseharidusega v&i olema labinud vahemalt 104
akadeemilise tunni ulatuses koolituse toetatud todlerakendamisest, mis sisaldas jargmiseid
mooduleid/teemasid: toetatud ttolerakendamise p&himd tted, protsess; kliendi kaasamine;

kliendi kompetentside (oskuste/vdimete) kaardistamine; t66 otsimine; tegevused tédandjaga;
tugi t60l pusimiseks; vahenenud tb6voimega inimeste tbble saamist ja to6tamist toetavad

tegevused.

TABEL2. Pikaajalise ja luhiajalise kaitstud t60 teenuse vordis. Allikas: autorid selle pdhjal®

PKT

LKT

Teenuse eesmark:

Osutada teenust inimestele, kes oma
tervisest tingitud erivajaduse tottu ei
saa/ei ole vBimelised t66tama avatud
tooturul tavalistes tootingimustes 2°.

Osutada teenust vahenenud t66v6imega
inimestele, kes saxad teha oma vOimetele
vastavat t66d neile jdukohases tempos,
sobivas tookeskkonnas, kus on arvestatud
nende erivajadustega ja valmistatakse
inimest ette sisenemiseks avatud
tooturule 21,

Klient on
inimene, kes...

- on tdoealine ;

- on vahemalt Gihe terviseprobleemiga
jargnevaist: raske, stigava voi pusiva
kuluga psuuhikahéire, litpuue,
nagemispuue, on labi elanud

- on t66tuna arvele vdetud;

- on hinnatud osaline t66véime
téovBimetoetuse seaduse alusel vdi kellele
on méaaratud puue puuetega inimeste
sotsiaaltoetuste seaduse alusel;

18 Riigihange 207939 https://riigihanked.riik.ee/rhr -web/#/procurement/1566678/documents/so_urce-

document?group=B&documentOIldid=12277459

19 Edasiarendus ja praegu kehtivate muudatusettepanekutega taiendatud Astangu Kutserehabiitatsiooni Keskuse analiitisist

dihi-j a pikaajalise kaitstud t(2018) t eenuse pakkumise ¢l evaadebod

https://www.astangu.ee/sites/default/files/media/Kaitstud_t66_teenuse_ulevaade.pdf

20 Sotsiaalkindlustusameti kodulehekdilg. https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/puue -ja-
hoolekanne/erihoolekandeteenused/pikaajaline - kaitstud-too
2 Tootukassa kodulehekiilg. https://www.tootukassa.ee/content/toovoimereform/kaitstud -too
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PKT LKT

peaajutrauma vdi ajukahjustust tekitava - ei ole kohe valmis t66tama avatud
haiguse; tooturul tervise -seisundist vOi puudest

- on puuduva tdéévlimega; tuleneva vahenenud produktiivsuse,

- on vdimeline tegema eesmargiparast ulatusliku tddalase ja sotsiaalse

t60d keskmiselt 10 tundi nadalas juhendamise vajaduse tottu;

teenuse esimese etapi I6puks. - on vBimeline tegema eesmargipéarast t66d

hinnanguliselt vhemalt 20 tundi néadalas
(405 tundi péevas).

Teenuse- Sotsiaalkindlustusamet Tootukassa

korraldaja:

Teenuse etappide | 3 3

arv:

Teenuse kestus: | etapp: kuni 4-6 kuud | etapp: 4-6 kuud
Il etapp: kuni 3 aastat Il etapp: 8-10 kuud
Il etapp: kuni 1 aasta Il etapp: kuni 12 kuud
Alates 2019.aastast ka jatkuetapp. Kokku kuni kaks aastat.

Sisuliselt 4+8+12 kuud, | ja Il etappi on
vBimalik pikendada Il etapi arvelt.

Teenuse | etapp:

- Ettevalmistav etapp, kus tegevus toimub individuaalse tegevuskavajargi, mille koostab
teenuseosutaja koos kliendiga.

- Kliendile makstakse stipendiumi (3,84 eurot p&ev) ning sddu- ja majutustoetust (0,1
eurot/km).

- Inimene saab proovida erinevaid toid ja | - Toimub kliendi hindamine tema

neid harjutada, hinnatakse inimese todsuutlikkuse suhtes, todoskuste
t66suutlikust ja kujundatakse vélja Opetamine ja harjutamine, té6harjumuse
inimese tddoskused. kujundamine.

- Kliendiga on sdImitud vabatahtliku t66 - Klient on t66tuna Tootukassas arvel jaTO
leping. kliendiga lepingut ei sdImi.

- Etapi 18puks selgub, kas inimeneon - Minimaalne t66tamise ndue & puudub,
vdimeline jatkama Il etapis. kuid hiljemalt | etapi I1dpuks peab klient

- Minimaalne t66tamise ndue 0 20 tundi olema suuteline tegema kuus vahemalt 40
kuus vahemalt 10 t66paeval. tundi eesmargipérast t66d.

- Pearaha maksimaalne suurus 305 - Pearaha maksimaalne suurusselgub
eurot hankepakkumise kaigus.

Teenuse Il etapp:

- Vahenenud t6dv8imega inimene td6tab kaitstud tingimustes teenuseosutaja juures,
kuid samal ajal ndustab ja toetab teda teenuseosutaja selleks, et ta leiaks t66 avatud
tooturul.

- Tegevus toimub individuaalse tegevuskavajargi, mille koostab teenuseosutaja koos
kliendiga.

- Teenuseosutaja s6lmib kliendiga t66lepingu ja teenuseosutaja peab tasuma kliendile
tootasu vahemalt miinimumtunnitasu alusel.

- Minimaalne t66tamise ndue 06 40 tundi Td6tuna arvelolek I6petatakse ja

kuus. vajadusel saab inimene taotleda

- Etapi kestusd tahtajatu. Tootukassast toole sBidu toetust.

- Pearaha maksimaalne maar 400 eurot. | - Teenuseosutaja sdlmibkliendiga
toolepingu .

- Minimaalne té6tamise ndue & vahemalt 40
tundi voi 10 péeva kuus. Il etapi 16puks
peab klient olema suuteline tegema t66d
vahemalt 20 tundi nédalas.

- Pearaha maksimaalne maar vastavalt
hankes esitatud pakkumisele.

Teenuse Il etapp:

- Klient td6tab avatud t66turul teenuseosutaja kahaneval toetusel.

- Teenuseosutaja juhendab ja toetab klienti vastavalt vajadusele. Vajadusel ndustatakse
nii kliendi todandjat kui kolleege kliendiga suhtlemise ja tédulesannete/tddkeskkonna
kohandamise teemadel.




PKT

LKT

- Teenuseosutaja hoiab regulaarset sidet todandjaga, & ennetada tagasilooke,
probleemidele leitakse lahendus uhiselt, antakse ndu lahedastele kliendi toetamiseks

parast teenuselt valjumist.

- Maksimaalselt 720 tundi juhendamist.
- Pearaha maksimaalne maar puudub,
teenuseosutajale makstakse iga
juhendatud tunni eest maksimaalses
maéras 6,50 eur tunni eest.

- Maksimaalselt 1000 tundi juhendamist,
tundide arv oleneb etapi kestusest.

- Pearahamakstakse teenuseosutajale
vastavalt esitatud pakkumisele,
maksimaalne maar puudub.

Jatkuetapp:

- Kui klient ei leia kolme aasta jooksul
avatud t66turul sobivat téokohta, vdib ta
soovi ja sobivuse korral jatkata
teenuseosutaja juures td6tamist teenuse
Il etapi jatkuetapis.

Jatkuetapi tasu on u 120 eurot vaiksem,
kui pdhietapis (400 eurot ja 285 eurot
maksimaalse tasuna).

Jatkuetapp puudub.

Tehtavad t60d:

Tagatud peab olema kolm t66valdkonda

Tagatud peab olema viis té6valdkonda

Individuaalne - Tegevused kirjeldatakse igaks teenuse osutamise paevaks
tegevuskava : - Klient allkirjastab oma td6tatud tun nid iga téopaeva |dpus
Klientide Lahkunud/teenuse katkestanud kliendi Lahkunud/teenuse katkestanud kliendi
asendamine asemele on SKA| vdimalik saata uus kohta Todtukassauue kliendiga ei téida.
teenusel: klient. Kliendid suunatakse teenusele

Kliendid suunatakse teenusele pigem pakkumusaasta jooksul.

grupina.
Aruandlus Teenuseosutaja esitab kord kuus SKAle
teenuseosutaja ja | t66taja todtatud tundide andmed Exceli
teenusekorraldaja | tabelisse kantuna. Lisaks pabervormid
vahel: kliendi allkirjaga iga labitud td6péeva ja

tundide kohta.
Muud Teenusesaaja ei tohi saada samaaegselt: | Teenusesaaja ei tohi saada samaaegselt:
paralleelsed - tddtamise toetamise teenust - tddtamise toetamise teenust
teenused: (sotsiaalkindlustusametist); (sotsiaalkindlustusametist);

- luhiajalist kaitstud t66 teenust
(to6tukassast).

- pikaajalist kaitstud t66 teenust
(sotsiaalkindlustusametist).

Naide: PKT viimane hange

| ja Il etapis tasutakse teenuse eest nn pearaha pohimottel (pearaha on Uhe taiskalendrikuu
teenustasu teenus saava Uhe kliendi eest vastavalt teenuskomponentidele). Pearaha taismaar ja
Uhtlasi maksimaalne maar (sisaldab mélemat teenuskomponenti
maakondades jargmine:

ilma km-ta) on koikides

1) teenuse | etapis @ maksimaalselt 305 eurot kalendrikuus;
2) teenuse Il etapi pdhiperioodis @ maksimaalselt 400 eurot kalendrikuus;
3) jatkuperioodis & maksimaalselt 285 eurot kalendrikuus;

4) teenuse lll etapis tasutakse tunnitasu alusel, maksimaalselt 10 eurotunnis (tund = 60
min).




Puuduva ja vahenenud téévdimega inimeste seastehtud kisitlus naitas, et mittetdotavatest inimestest
soovis vBimalusel tasustatud to6le minna 52%??, eriti nooremad, parema t66vGime ja terviseseisundiga
inimesed. Neid takistab avatud t66turul t66 otsimisel eelkdige halb terviseseisund, sobiva
tookoormusega ja erivajadusega tddtajatele kohandatud tookohtade vahesus, madal palk ja liiga suured
ndudmised todtajale. Mittetdotavatest puuduva ja véahenenud t66vBimega inimestest tegeles eelpool
nimetatud 2017. a uuringu andmetel tddotsingutega 29%. Neist, kes U(tlesid end tegelevat
toootsingutega, on Todtukassas arvel 56%, kellest omakorda 75% Utles, et sooviksvBimalusel teha
tasustatud t66d. See naitab, et markimisvaarsel osal puuduva vdi vahenenud tédvdimega inimestest,
keda seoses uues toovBimesiisteemis kehtestatud aktiivsusnduetega todtukassas arvele vdetakse,
puudub tegelikult motivatsioon t66tada, samas pe ab arvestama, et umbes pooled té6otsingutega
tegelevatest puuduva vdi vahenenud to6vBimega inimestest otsivad t66d muudest kanalitest kui
Tootukassa vahendusel.

2.3 To606voime hindamine ja kaitstud t60 teenusele
suunamine

Toovbime hindamise aluseks on todvbimetoetuse seadus®. Toovoime hindamine on pikaajalise
tervisekahjustusega inimese toovGime vahenemise ja olemasoleva todvoime ulatuse tuvastamine.
Toovdime hindamise kaigus selgitatakse vélja inimeste tegutsemisvdime, mille alusel teda aidata t66
leidmisel ja hoidmisel ning seelébi tagadatalla ka igakuine sissetulek.

Toovoime hindamise peavad labi tegema koik tooealised pikaajalise tervisekahjustusega inimesed, kelle
toovGime on vahenenud. To6vGimet hindab alates 2017. aastast ainult To6tukassa 2. To6vGime
hindamisel arvestatakse nii inimese kehalist kui ka vaimset vdimekust ehk nii fuusiliselt jdudu kui ka
vaimset tahet tegevusi teha. To6vdime hindamise tulemusel saab inimene teada, kagema:

- téovoime ei ole vdhenenud ehk inimene on 100% t6ovdimeline voi

- toéovbime on osaline ehk todtamine on osaliselt takistatud terviseseisundi ja sellest tulenevate
piirangute t6ttu voi
- toéovbime on puuduv ehk inimene ei ole oma terviseseisundi ja sellest tulenevate piirangute

tottu véimeline tddtama 2.

Toovdime hindamise otsus kehtib kuni viis aastat. To6v8ime toetust maksab Tddtukassa. Osalise
toovBimega inimesed peavad tddvdimetoetuse saamiseks taitma aktiivsusnduet , puuduva t6ov8imega
inimesed aktiivsusnduet taitma ei pea.

Toovoimetoetuse kehtiv pdevamaar on 2019. aastast 13,79 eurotmillest Gihe kalendripdeva toetus on:

22 Teadlikkusja hoiakud vahenenud to6vGimega inimeste ning toévdimereformi teemal. 2017. Eesti Rakendusuuringute Keskus
CentAR OU Turu-uuringute AS, Euroopa Sotsiaalfond, Sotsiaalministeerium.

2 ToovBimetoetuse seadus. Riigi Teatajd, 13.12.2014, lhttps://www.riigiteataja.ee/akt/113122014001

24 Tootukassa kodulehekiilg: To6vsime hindamine https://www.tootukassa.ee/content/toovoimereform/toovoime -hindamine

2 Tootukassa kodulehekilg: Todvdime hindamine ja todvdimetoetus
https://www.tootukassa.ee/sites/tootukassa.eeffiles/thv_243x174mm_ee.pdf



https://www.riigiteataja.ee/akt/113122014001
https://www.tootukassa.ee/content/toovoimereform/toovoime-hindamine
https://www.tootukassa.ee/sites/tootukassa.ee/files/thv_243x174mm_ee.pdf

- osalise t66vbime korral 57% kehtivast paevamaarast (7,8603urot paevas, keskmiselt 35,81
eurot kuus);

- puuduva t6ovoime korral 100% kehtivast paevamaarast (13,79 eurot paevas, keskmiselt
413,70 eurot kuus)®.

Puude ja selle raskusastme tuvastab endiselt Sotsiaalkindlustusamet . Olenemata inimese t66véime
hindamise tulemusest jaab talle ka edaspidi vBimalus saada To6tukassa to6turu teenuseid. Puuduva
toovdime korral vdib inimene podrduda Sotsiaalkindlustusametisse ja taotleda sealt talle vajalikke
toetavaid teenuseid (sotsiaalse rehabilitatsiooni ja erihoolekandeteenuseid), kaasa arvatud pikajalise
kaitstud t66 teenust.

Toovdime valja selgitamiseks hinnatakse inimese tegutsemisvBimet seitsmes valdkonnas mis
pohinevad rahvusvahelisel funktsioneerimise klassifikatsioonif” 28;

liikumine;

- kéaeline tegevus,

- suhtlemine: nagemine, kuulmine ja kénelemine;
- teadvusel pusimine ja enesehooldus

- Oppimine ja tegevuste elluviimine;

- muutustega kohanemine ja ohu tajumine;

- inimestevaheline lavimine ja suhted.

Toovoime hindamise protsessis on vaga oluline roll inimesel endal ja sellel, mida ta to6véime hindamise
taotlusesse kirjutab ja tema terviseseisundit hindavale arstileja hiljem ka Todtukassa juhtumikorraldajale
raagib. Hindamisel arvestatakse inimese terviseandmeid, t66oskusi jaeelnevat toétamise kogemust

(hinnatakse inimese terviseseisundit ningsellest tulenevaid tédelus tegutsemise ja osaluse piiranguid).
Toovoime hindamine toimub tavaparaselt mittetdotamise perioodil . Kui piirangud on tuvastatud, siis
eelduslikult tekivad inimese tegutsemisvdime valdkonnad, kus tal piiranguid ei esine. Reaalset t66le
minemise ja t66l olemise kogemust on t66vdime hindamisel n-6 kabinetis Iabi viidud intervjuu kaigus

keeruline arvesse vétta, eelkdigesiis, kui inimene ei ole mitte kunagi t66l kdinud. Kodus toimetamise ja
téotamise tegurid on oma iseloomult universaalsed, kuid juba tulenevalt erinevast tegutsemise
keskkonnast erinevad. Lisaks kaasnebtddl kaimisega palju véliseid tegureid (t66pinge, todkaaslaste
tegevus, jm), mida pole v8imalik tuvastada inimese t66v8imet hinnates t66v8ime hindamise intervjuu

kaigus.

Kaitstud t66d ja ka teisi to6turu teenuseid silmas pidades peavad neid teenuseid saamainimesed, kes
on pariselt vBimelised t66d tegema vdi vdimelised t66d tegema hakkama mingi perioodi ehk mdistliku
harjutamise vdi dppimise aja mdddudes. Eestison vaga palju taisealisi inimesi, kes ei ole kunagi t66d

% Tootukassa kodulehekiilg: Toovbimetoetuse suurus ja tleminekuaeg
https://www.tootukassa.ee/content/toovoimereform/toovoimetoetuse -suurus-ja-uleminekuaeq

27 Tootukassa kodulehekiilg: Lihtsas keeles selgitused to6vdime hincimisest
https://www.tootukassa.ee/sites/tootukassa.eeffiles/lihtsas_keeles juhis_2017.pdf
28

http://www.tartuvthk.ee/keel_eesti/failid/Rahvusvaheline%20funktsioneerimisvoime,%20vaequste%20ja%?20tervise%20klassifikat
sioon.pdf
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teinud, kuid kes on mingil maaral siiski té6 ks vdimelised. Tédvdime hindamise Uks eesmarkidest on
need inimesed Ules leida.

2.4 Kaitstud to0 teenus teenuste susteemis

Tanases teenussisteemis orsihtgrupi jaoks palju kattuvusi erihoolekande- ja rehabilitatsiooniteenuse
eesmarkides ja sisug’® (intervjuud Sotsiaalministeeriumi, To6tukassaja SKAesindajatega). Ka todtamise
komponent on nendes teenustes kirjeldatud. Erihoolekandeteenuse saajptel on 8igus samal ajal saada
ka sotsiaalse voitdoalase rehabilitatsiooni teenuseid, mille abi vGib olla ka sarnane®.

Lihiajalisel kaitstud t66l on selge ja Uhtselt mdistetav teenuse |6ppeesmark 8 teenuse saajatdotab
avatud tooturul. Sama on kirjas ka pikaajalise kaitstud t66 eesmargis, kuidsee ei ole teenuse esmane
eesmark. PKT teenuse puhul on esmaseks eemargiks pigem inimese suutlikkuse selgitamine,
toooskuste ja -harjumuste kujundamine/sailitamine ning tédkoha k ohandamine tddtaja vajadustele
vastavaks.

2 Sotsiaalteenuste kvaliteedi analliis ja etepanekud tervikliku kvaliteedisisteemi tagamise juurutamiseks: analuiisi IGpparuanne
(2013). Astangu

30 Hetkeolukorra tilevaade erihoolekandeteenustest ja teenusesiisteemist (2016). Sotsiaalministeerium.
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JOONIS 2. Kaitstud t66 teenused arnaste to6turu- ja sotsiaalteenuste seas

Markus: puuduva t66vBimega inimesed saavad ka tugiisikugaoetamise teenust, osalise t66vdimega
inimesed igapéevaelu toetamist ja tddtamise toetamist.
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Praegu osutatavat kaitstud td66 teenust ja seda Umbritsevat teenuste maastikku vaadates on (ldpilt
teenuse Umber justkui selge & Tootukassa osutab téoturuteenuseid ja haldab osalise t6ovBimega

inimesi, Sotsiaalkindlustusameti valdkond on puue ja erihoolekandeteenused. Tegelikult v6ib aga ka
puuduva tddvdimega inimene taotleda téoturuteenuseid ja osalise tédvdimega inimene saada
teenuseid Sotsiaalkindustusametist. Naiteks on Too6tukassa andmetel uues t6ovbime slsteemis
hindamise labinud osalise t66vdimega inimestest tédga hdivatud veidi enam kui pooled ja puuduva

toovBimega inimestest umbes neljandik32.

Enim sarnanevad kaitstud t66ga ja ka omavahel eritbolekandeteenustest igapaevaelu toetamise teenus,
mille osaks on ka péevakeskuse teenusja té6tamise toetamise teenus. Té6tukassavdimaldab palju
erinevaid tootamise toetamise meetmeid, kuid kaitstud t66 kontekstis on sarnaseimad teenused
tugiisikuga té6ta mise teenus ja tddalase rehabilitatsiooni teenus.

Igapdevaelu toetamise teenuson méeldud kodus elavale psiiihikahéairega taisealisele, kes vajab toetust

ja abi igapéevaelu tegevustes.

Teenuse eesmérk on inimese parima vdimalikult iseseisva toimetuleku ja arengu tagamine ning

Uhiskonnaelus osalemise toetamine.Teenuseosutajad juhendavad, kuidas luua vdi sdilitada sotsiaalseid
suhteid, planeerida tegevusi ja sisustada vaba aega. Kujundatakse ja arendatese inimese igapaevaelu

ja tédoskusi ning harjutatakse t66 tegemist . Vajadusel ndustatakse kliendi lahedasi jainimest ennast

tema tervise ning toimi misega seotud eriparasid silmas pidades.

Tootamise toetamise teenus on moeldud psidhikahdirega taisealisele, kes vajab toetust ja abi

té6tamisega seotud tegevustes.

Teenuse eesmark on juhendada ja nBustada inimest tema v8imetele vastava sobiva t60 otsimise ja
tootamise ajal. Inimest motiveeritakse tdole asumiseks, toetatakse vbimet ekohase t66 leidmisel
lahtudes inimese huvidest. Juhendatakse inimest t60 otsimise ajal, t66 olemasolul voi t66 leidmisel
sellega seotud Ulesannete taitmisel ja to6tamise ajal tekkivates kiisimustes. Vajadusel juhendatakse ja
ndustatakse tddandjat inimese toole rakendamisel ja tddtamise ajal tekkida vbivatest olukordadest ja
eriparadest. Toetatakse inimese ettevalmistust iseseisvalt to6le asumisel.

Tootamise toetamise teenuse osutaja peab leidma teenusesaajde sobiva t660 vahemalt Gihe aasta
jooksul pérast teenuse osutamise alustamist.

To6tukassa pakub erivajadustega inimestele laia valikut té6turuteenuseid : t66ruumide ja -vahendite
kohandamine; t60ks vajaliku abivahendi tasuta kasutada andmine; tugiisikuga tdédtamine;

kogemusndustamine; tbbtalane rehabilitatsioon; tédandjate ndustamine ja teavitamine; t66andjale
tooturukoolituse hiivitamine, mida saavad kasutada k&ik inimesed, kel on puue, plsiv toov8imetus,
osaline vdi puuduv tddvdime , mis takistab téole saamist v8i téotamist.

Puuduva t66vBimega inimene Too6tukassa todalase rehabilitatsiooni teenuseid kasutada ei saa.

Kaitstud t66 on nii Sotsiaalkindlustusameti kui ka Téo6tukassa vaates n6 viimane abinBu, kui Ukski
eelpool nimetatud teenustest inimese tddle aitamiseks ei sobi, siisosutatakse kliendile kaitstud t66
teenust, kus on inimese toetamine suurim ja mitmekilgsem. Seega saavadkaitstud t66 teenust téesti

31 Teadlikkus ja hoiakud vahenenud t66vGimega inimeste ning toévoimereformi teemal. 2017. Eesti Rakendusuuringute Keskus
CentAR OU, Turduuringute AS, Euroopa Sotsiaalfond, Sotsiaalministeerium.




n-6 kdige raskemad kliendid. Kaitstud t6¢ Uks eesmark on, et teenust saava inimese tddvdime
ja -harjumus suureneb (intervjuust To6tukassa esindajatega).

Too6tamise toetamise teenus on kavandatud vaiksema abivajadusega ja R6 tublimatele t66 tegijatele
kui PKT, kuna eesmark on eelkdige inimene aasta jooksul té6le suundumiseks ette valmistada.
Paevakeskis toetab igapaevaelu toetamise teenuse raames inimest rohkem ja on mdeldud n-6
ndrgematele.

Mitmete erinevate teenuste sisteemi on kdrvaltseisjal keeruline mdista. Abivajajal endal on raske
otsustada, mida on talle vaja ja kuidas ta teenusele kvalifitseerub.ldeaalpildis on tore, kui teenuseid
saab valida komponentidena, paindlikult, aga teisalt tekitab see tehingukulusid. Iga Gleandmine oludes,
kus infosiisteemid ei Uhildu, vdib kaasa tuua sellg et inimesed jadvad d@eenuste vahele kinnia Valtida
soovitakse olukorda, kus abivajaja jaab abita ehk Uksi (intervjuust SKA esindajatega).

Teenuste ja ka rahastamise vdimaluste integreerimine terviklikuks ja inimese vajadustele vastavaks
toetussiisteemiks jaéb sagelikasutamata, ku puudub juhtumikorraldaja, kes vastutab inimesele vajaliku
abi koordineerimise eest. Sotsiaalhoolekande seaduses (edaspidi SHShimetatud juhtumikorralduse
regulatsioon, mille alusel lasub juhtumikorralduse kohustus KOV-il, ei ole seni taganud konkreetset
vastutuse votmist juhtumikorralduslikul alusel (SHS § 9). Paljud abivajajad jduavad abi otsimise voi
esmase diagnoosini alles siis, kui probleemid on juba pikka aega kestnud. Esmahaigestunud on oma
probleemiga pikka aega Uksi, sest nende abiajadust ei margata. Kui inimene aga ei saa digeaegset abi,
siis toimub tagasilangus ja toimetulek halveneb, millest tekib teenussiisteemile kokkuvdttes suurem
kulu®2, Sama v&ib tile kanda ka tooturuteenustele 8 pikaaegsetel to6tu tel ja erihoolekande klientidel,
kes ei ole kunagi t66l kainud vdi pole seda vaga pikka aegateinud, on vaga keeruline (uuesti) té6turule
siseneda.

Teenuste Killustatuse ja kattesaadavuse Ule tundsid muret eelkdige Sotsiaalministeerium ning
Sotsiaalkindlustusamet (intervjuudest Sotsiaalministeeriumi ja SKA esindajatega). Toodi vélja, et tana
osutatakse inimesele erinevaid teenuseid, kuid neidosutavad erinevad asutused ja Uhtse pildi saamine
inimesele osutatavast ja selle mdjust on keeruline. Naiteks, kui inimesel on tervisehdire VvOoi
onnetusjuhtum, puutub ta esmalt kokku Haigekassaga, sejarel saab tataotleda rehabilitatsiooniteenust
Sotsiaalkindlustusametit, osasid teenuseid mé&érab kohalik omavalitsus, t66turuteenuste saamiseks
tuleb pé6rduda To6tukassasse.

2.5 Kaitstud t60 teenuse riigihan ked 201562020

Ulevaade on koostatud 25 kaitstud t66 teenuse hanke pdhjal, mis on riigihangete registris avaldatud
vahemikus 05.10.201%20.01.2020% Hangete analuisil on kasutatud hankedokumente ja nende lisasid,
kvalifitseerimistingimusi, vastavustingimusi, hankelepingute projekte, hindamismetoodikat ja hanke
tulemina sélmitud lepingute loetelu riigihangete registris.

Hanked on |l eitud Riigihangete Registrist madrks»naot s
hulgast on valja jaetud hanked, millega ei tellita kaitstud t66 teenust v6i mis on avaldatud enne 2015.

32 Teenuse disain erihoolekandeteenuste ja teenusesusteemi Umberkorraldamiseks ja arendamisekdrinidad Wiseman
https://www.omastehooldus.eu/sites/default/files/public/erihoolekandeteenuse_disain_lopparuanne.pdf

% Riigihanked viitenumbritega 167608, 166113, 170836, 174928, 176794, 178990, 179745, 183205, 184505, 187879, 188148,
190096, 191146, 192679, 192858, 193805, 195285, 197766, 200178,18B2, 203407, 207939, 214360, 212577, 217881.
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aastat. Andmete vdrdluseks kirjutati vorreldavate kategooriatena valja hangete avaldamiskuupéaev,
viitenumber, tellija, vbitja, kestvus, hankedokumentides sBnastatud teenuse eesmaérk, sihtgrpp,
kaitstud t00 teenuse etappide kirjeldus, teenuspakkuja isikule kehtivad nduded, pakkumuses nimetatud
spetsialistidele kehtivad nduded, t66 osutamise kohale kehtivad nduded, hindamiskriteeriumid.

Hangetest 18 hangivad kaitstud t66 teenust To6tukassale, mida tehakse mitu korda aastas asukoha voi
sihtrihma jargi, ja 7 Sotsiaalkindlustusametile keshangib korraga kdik tihe hankeperioodi teenuskohad.
Hankeid, mis I16ppesid lepinguta, on nende seas kolmd tiks SKA ja kaks ®6tukassa hanget. Analuisitud
dokumentidest ei néhtu, et hanke labikukkumise jarel hanketingimusi muudetud oleks. Seitsme hanke
puhul on hanke tulemiks olnud raamlepingu sdlmimine . Raamhankeid on kaitstud t66 teenuse
hankimiseks kasutanud SKA kuuel korral ja ®6tukassa tihel korral.

Hankedokumentides rdhutatakse kaitstud t66 teenuse kirjeldamisel kliendile jdukohase t66 ja
erivajadustega arvestava téokeskkonna pakkumise olulisust. Nii Dotukassa kui ka SKA kaitstud t66
teenuse eesmargi sdnastus on hangete kaigus jddnud samaks. Lihiajalise teenuse eesmargiks on
vahenenud toovlGimega isiku ettevalmistamine avatud tooturule tééle saamiseks ja tema toetamine
avatud t66turul tootamise algusperioodil. T eenuse kasutamise tulemusena peaks klient toétama avatud
tooturul. Pikaajalise kaitstud t66 teenuse puhul on rdhk vahenenud té6v8imega klientidele jdukohase
t60 tegemise vBimaluse pakkumisel ning kliendi avatud td6turule jdudmine ei ole eraldi eesmargiks.
Kaitstud t66 teenuse hangete jooksul on mdlema teenuse sihtriihma kuulumise nduded jaanud samaks.

Nii To6tukassa luhiajaline ehk maksimaalselt 24 kuud kestev kui ka SKA pikaajaline kaitstud t66 teenus
on kolmeetapiline (tabel 2). | etapi kestuseks on LKThankedokumentides margitud 4 kuud, pikendamise
korral kuni 6 kuud, PKT puhul 46 kuud ning mdlema teenuse puhul on etapi sisuks kliendi
toosuutlikkuse hindamine, tédoskuste ja tddharjumuse kujundamine ja ka kliendi ndustamine ja
toetamine sotsiaalsete probleemide lahendamisel. Mflema teenuse | etapis makstakse kliendile
stipendiumi ja sBidu- ja majutustoetust. SKA poolt hangitava PKT hankedokumentides on tapsustatud,
et kliendiga sBimitakse | etapis vabatahtliku t66 leping. LKT puhul peab teenusepakkuja kliendile Uhe
kuu jooksul (kuni 21.07.2016 avaldatud hankeni kahe nadala jooksul) tegevuskava koostama ning kolme
kuu jooksul esitama hinnangu kliendi suutlikkuse kohta avatud t66turul toime tulla. PKT puhul tuleb
teenusepakkujal esitada esialgne hinnang 30 pé&va jooksul ning seejarel jargmisesse etappi siirdumisel.

Il etapi kestuseks on LKThankedokumentides margitud kuni kaheksa kuud, pikendamise korral kuni 10
kuud, mille jooksul tagatakse kliendile t66 kaitstud tingimustes koos pideva juhendamisega, millega
paralleelselt toimub ka kliendi ettevalmistamine avatud td6turul t66 leidmiseks, kliendile t66 otsimine
ning jatkuv ndustamine ka muude sotsiaalsete probleemide lahendamisel. LKT Il etapis |6petatakse
kliendi todtuna arvelolek, kuid teenusepakkuja ja kliendi vahelise lepingu liik ja kliendile makstava tasu
suurus on hangete jooksul muutunud. Esialgu tuli Té6tukassa kaitstud t60 teenuse hangete kohaselt
kliendiga sblmida téhtajaline leping, mille liik s@ltub t66 iseloomust. Alates 19.05.2016 avaldatud
hankest tuli juurde ka nBue kliendi to6tamine td6tamise registrisse kanda ning alates 03.12.2017 margiti
hankedokumentidesse ka, et kliendile Il etapis makstav tasu peab olema 0Oiglane. Alates 17.12.2018
avaldatud Tootukassa hankest lisati ndue LKT kliendigatd6 leping sdlmida, millest tulenevalt peab ka
kaitstud t66 klientide to6tasu vastama Vabariigi Valitsuse kehtestatud t6dtasu alammaarale ning
teenuse klientidele kehtivad ka muud t66lepingu seaduses séatestatud digused. Teenusepakkuja peab Il
etapis Tootukassde iga kuu esitama kliendi tegevuskava koos uute eesmarkide jaeelmise perioodi
tulemuslikkuse hinnanguga, kuni 21.07.2016 avaldatud hankeni tuli sedateha iga kolme kuu tagant.




PKT Il etapi sisu on kliendi toetamine ja juhendamine tédtamisel ja avatud tdéturule siirdumisel, kui
klient selleks valmis on. Esialgu oli PKT Il etapp tahtajatu, kuid 14.10.2018 avaldatud hankes on mérgitud,
et etapp kestab kuni 3 aastat vdi vajaduse aralangemiseni, milleks vdib olla nii kliendi teenuselt
lahkumine kui ka Il etappi liikumine. Klientidele, kes ka 3 aasta méddumisel pole vdimelised avatud
tooturule liikuma, on ette nahtud tahtajatu jatkuperiood. Kuni 14.10.2018 avaldatud hankeni voisid
teenusepakkujad kliendiga s6limida nii té6lepingu kui ka vdladigusliku lepingu. Esimeses PKT hankes ol
ndue, et kliendi té6tasu tunnis ei tohi olla madalam kui 1 euro, ning klientidel oli 8igus ka sdidu - ja
majutustoetust saada. Jargmistes PKT hangetes on minimaalse tdé6tunnitasu ndue ja klientidele pakutav
s6idu- ja majutustoetus &ra kaotatud. 14.10.2018 avaldatud PKT hanke kohaselt tuleb teenusepakkujatel
kliendiga t6dleping sdlmida ning klientide to6tasu peab vastama Vabariigi Valitsuse kehtestatud
alammaarale. PKT Il etapis peab teenusepakkuja kliendi kédekéigu ja arengu kohta esitamirjaliku
hinnangu koos edasise tegevusplaaniga iga kuue kuu tagant. Kdikides PKT hangetes on sees tingimus,
et kliendi haigestumise ja puhkuse jooksul saab teenuseosutaja siiski 95% pearaha.

Luhiajalise teenuse puhul kestab Il etapp kuni kaheksa kuud nirg lisaks kaitstud tingimustes tootamisele

ndustatakse klienti, et aidata tal avatud to6turul t66 leida. Pikaajalise teenuse puhul on réhk kaitstud

tingimustes to6tamise vdimaldamisel, mitte kliendi avatud té6turule suunamisel. Kuni 2018. aasta teise
pooleni oli pikaajalise kaitstud t60 Il etapp téhtajatu, viimases pikaajalise kaitstud t66 teenuse hankes
on etapi kestvust piiratud nii, et see kestab kuni kolm aastat voi vajaduse aralangemiseni, milleks vdib
olla nii kliendi teenuselt lahkumine kui ka 11l etappi liikumine, kuid sealjuures on ettenahtud tahtajatu

jatkuperiood klientidele, kes ka 3 aasta méddumisel pole vdimelised avatud té6turule likuma.

Kaitstud t66 Il etapp on enamikes hangetes kestnud 812 kuud, perioodil 28.01.2016317.08.2017
avaldatud hangetes ka 6812 kuud. PKT puhulon kaitstud t66 Il etapp kestnud kuni 12 kuud. Mdlema
teenuse puhul on Ill etapi sisuks kliendi juhendamine tddkohal, tddandja ndustamine, kliendi ja
tobandjaga regulaarse tihenduse hoidmine ja vajaduseltoetamine uue t66 leidmisel. Kuna klient t66tab
Il etapis t6dandja juures, saab ta oma td6 eest tasu vastavalt tema ja to6andja vahelisele lepingule.

N6uded pakkuja isikule ei ole hangetes oluliselt muutunud ning on suuresti vormilised. Pakkuja
majanduslik seis peab vdimaldama tal lepingut téita, tal ei tohi olla kehtivaid karistusi hanketingimustes
loetletud stiitegude eest ning ta ei tohi olla rikkunud keskkonna -, sotsiaal v0i to6diguslikke kohustusi.
Hilisemates hangetes loetletud k8rvaldamise alused puudutavad ka seda, kuidas pakkuja on taitnud
hankeprotsessis vdi hanke tulemusena sdlmitud lepingu taitmisel. Varasemat kogemust sarnases
valdkonnas on pakkujalt néutud vaid kahes SKA hankes, mis on avaldatud 25.10.2016 ja 18.04.2017.
Erialast haridust jatdokogemust ndutakse igas hankes vahetult klienditddd tegevatelt spetsialistidelt.

Luhiajaliste kaitstud t60 teenuste puhul peab pakkuja tagama vahemalt viis erinevat tdévaldkonda,
pikaajalise teenuse puhul vdhemalt kolm. Hilisemate kaitstud t60 teenuse hangete dokumente on
oluliselt taiendatud selgitamaks, mida erinevate toédvaldkondade puhul silmas peetakse, millest vdib
jareldada, et kaitstud t66 teenuse varasemate hangete pakkumustes esines pakkujatel sellega segadust
ning ilmselt pakuti tingimuse taitmi seks erinevaid t66l6ike samas valdkonnas.

Teenuse osutamise kohale esitatavad nBuded on kaitstud t66 teenuse hangete jooksul oluliselt
tapsemaks muutunud. Esialgu pidid ruumid vastama (ldistele tdokeskkonna- ja ehitusnduetele ning
olema sihtrihmale ligipdasetavad kas Uhistranspordi vdi pakkuja korraldatud transpordi vahendusel.
Hilisemates hangetes on lisandunud nduded liikumispuudega isikute jaoks juurdepddsu tagamise ja
invaparkimise kohta. Samuti on hiljem labiviidud riigihangetes lisandunud nduded, et ruumid peavad
asuma samas majas, neid peab olema sdltuvalt hankest vahemalt kaks v&i nii palju kui on teenuse




sihtrihmi ning pakkuja peab tagama eraldi ruumid ka individuaalse ndustamisteenuse vfi omaette
teenust vajava kliendi jaoks. 2018. aasta hangetes pidid pakkujad tagama, et teenuse osutamise
ruumides ei viibiks kérvalisi isikuid. Sellne muutus nduetes vdib viidata eelnevate hangete tulemusel
labiviidud teenuste kaigus avastatud murekohtadele.

Hangete hindamisel on hindamismetoodika kohaselt k8ige ol ulisem néitaja Uldiselt teenuse maksumus.
Raamlepingu sdlmimise hangete puhul on raamhangetele iseloomulikult ka pakkumuse maksumuse
osakaal hindamisel oluliselt kdrgem (658100%). Ulejaanud hangete puhul moodustab maksumus 4@
60% pakkumusele antavatest vomalikest punktidest.

Maksumuse ko&rvalt on SKA hinnanud klientidele pakutavate toovaldkondade mitmekesisust,
sihtgruppide mitmekesisust ja thel korral ka kakskeelsust. ToOtukassa on maksumuse kdrvalt
pakkumustele punkte andnud spetsialistidelt ndutava to66ko gemuse ja erialasetaiendkoolituse labimise
vOi kutsehariduse omandamise eest. Sealjuures on ndudmisi ajaga tapsustatud: esialgu loeti pakkumuse
hindamisel lisapunkte andvaks to6kogemuseks sihtrihma té6le aitamist Gledldiselt, hillem ndutakse
té6kogemust t egevusjuhendaja, psiihikahairetega inimestele rehabilitatsiooniteenuse osutaja, vaimse
tervise Oe vdi kaitstud to0 teenuse spetsialistina.

Vordse punktisumma puhul selgitatakse hanke voitja véalja pea kdigis hangetes teenuse madalama
maksumuse pdhjal. Kui sellele vaatamata on pakkumused v@rdsed ja ei mahu raamlepingu partnerite
arvu hulka, heidetakse liisku. Erandiks on SKAesimene kaitstud t66 hange, mis on avaldatud 06.11.2015,
mille kohaselt vordvaarse punktisumma puhul s8lmitakse teenus pakkujaga, kelle teenus on
mitmekesisem. Tegemist on Uhtlasi ainsa anallisitud SKA kaitstud t66 teenuse hankega, mille tulemina
polnud ette ndhtud raamlepingu s6Iimimine.




3. RAHVUSVAHELISE KOGEMUSE ANALUUS

3.1 Sissejuhatus

Teiste Euroopa riikide kogemuste uurimisobjektiks valitud maad on vaga erineva sotsiaalmajandusliku
ja kultuurilise taustaga. P8hjamaadest on kaasatud Taani, Rootsi ja Soome, lisaks Holland ning

suurriikidest Saksamaa ja Suurbritannia Eestiga léhiajalog integratsiooni- ja sotsiaalmajanduslike
probleemide ja kaitstud t606 teenuse uudsuse poolest sarnadest riikidest on analtisi valitud ka Lati ja
Poola. Kogutud materjalide pdhjal saab Uldistavalt 6elda, et P6hjamaade puudepoliitikat iseloomustab

see, etkui riik maksab hivitisi ja toetuseid, siisomavalitsused tegelevad ise sotsiaalteenuste (sh kaitstud
t60 jm tdoturule kaasamise teenuste) osutamise, kogukondade sidususe ja turvatunde loomise ning

vOrdse kohtlemise ja puuetega inimeste Uhiskonda kaasamis@a. Suurriigid Saksamaa jaSuurbritannia
vastanduvad mdneti Uksteisele kaitstud t66 keskuste arengu ja riigi rolli poolest sotsiaalteenuste
osutamisel. Kui Saksamaalon riiklikult toetatud totkeskustes koigil vdimalus to6tada puuetega

inimestele sarnastd tingimuste|l, siis Suurbritannias on praeguseks vélja kujunenud indiviidipdhi sem
susteem ¢ inimeste enda vastutus sobiva teenuse leidmiselon suurem ja riigi toetusskeem oluliselt

keerukam. Lati ja Poola anallilis aitab mdista kaitstud t66 teenuse arendamise vdimalusi tingimustes,
kus riigi sotsiaalslisteem on noor ja kaitstud t66 teenus ei ole veel nii hasti valja kujunenud kui
vanemates Euroopa riikides.Nii Poola kui Lati kaitstud t66 teenuse sarnaid teenuseid iseloomustab
programmipdhisus ja regulatsioonide rohkus. Samas on nende riikide kaitstud t60 teenus ja
puudepoliitika vaga erinevad: Poolasarnaneb pigem Saksamaale ja Lati SuurbritannialeTahelepanekud
uuritud riikide kaitstud t60 ja selle ga sarnaste teenuste kohtaon tapsemalt kirjeldatud peatikis 3.4.

3.2 Kaitstud to0 ja sellele sarnased teenused teistes
riikides

Kaitstud t66 teenuse mdiste, selle eesmark, sihtrihmad, korraldus ja rahastusskeemid on riigiti
vaga erinevad (vt ptk 3.4). Analulsitud riikidest pole Uheski Eestiga samasugust kaitstud t66 teenust.

Kaitstud t66 kohta kasutatavate mdistete variatiivsustuleneb osaliselt keelelistest erisustest ja tdlgetest,
kuid ka sotsiaaltoetuste sisteemide ajaloolisest arengust. Kaitstud t66 kohta leiab ingliskeelses
teaduskirjanduses ja ingliskeelsetelt  kodulehtedelt mitmesuguseid mdisteid: protected
workshopswork/employment, shetered work/employment, meaningful employment/work, decent work,
supported employmentwork jt. Enamasti mdeldakse kaitstud td6 all riiklikult toetatud puuetega inimeste

tookeskuseid , kuid nende ko&rval on ko&igis analuusitud riikides loodud ka teisi td6tamist ja

individuaalset arengut v@imaldavaid ja kogukonda kaasavaid meetmeid. Kaitstud t66 teenust
kasitletakse kirjanduses nii sotsiaalhoolekande, tooturu- kui rehabilitatsiooniteenusena (vt ptk 3.4).
Kaitstud t66 eesmark varieerub raske intellekti- vdi muu puudega inimestele igapaevasetegevuse ja
turvalise keskkonna vdimaldamisest (nt Poola kinnistes keskuste$ kuni avatud t66turul osalemise (nt
Taanig ja tdokeskuses kutsedppe vBimaluse andmiseni (nt Saksamad).

Kaitstud t66 sihtrihmad  on riigiti erinevad : Taanis ja Soomes ei pea inimesel talle teenuse
maéaramiseksolema puue, piisab sotsiaalsdt keerulisesto | uk or r ast ( a soo,t skioadaultnues tv»nmsj)
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Rootsis vBib Samhallis kaitstud t66d teha ka naiteks sdltuvushairetega voi selle tagajargedega maadlev
inimene. Poolas ja Saksamaalseevastu saavad digusekaitstud t60 keskustes to6tada ainult puudega
inimesed. Latis saab kaitstud t66 teenust puudega inimene, keson end t66tuna arvele vétnud. Hollandis
vdivad kaitstud t66 | osaleda need, kes ei suud fuusilise, vaimse vai psuthilise puude téttu (ka tugiisiku
vBi juhendamise abil) avatud to6turu | tootada . Uldiselt osalevad kaitstud t66 teenusel pigem inimesed,
kellel on raske puue vdi haigus vdi vaga keeruline sotsiaalne olukord, mile t6ttu teised toGtamist
toetavad teenused ei paku piisavat tuge.

Teenuse kattesaadavus on riigiti vaga erinev . Naiteks Taanis on kusitletud eksperdi sdnul
omavalitsustes kaitstud t66 teenusel vaga pikad jarjekorrad, samas Saksamaaja Soomes on keskuste
t66 kavandatud nii, et kohti on teenusesaajatest rohkem. See vdimaldababivajaval inimestel saada
kaitstud t66 teenust kohe, kui vajadus ilmneb.

Enanmikus analldsitud riikidest osutatakse kaitstud t60 teenust koos teiste toetavate teenuste ja
hivitistega. Seet6ttu saab 6elda, et kaitstud t66 teenus toimib mitme teenuse kombinatsioon is.
Naiteks Taanis, Rootsis ja Hollandis so6ltub kaitstud t66 teenuste pakett suuresti teenusesaaja
eriparadest. Lisateenused (transport, tugiisik, keskkonna kohandamine, eluaseme hivitised jpm)
maaratakse Uhes kaitstud t60 teenusega koostods kohaliku omavalitsuse spetsialistiga. Taani ja Rootsi
kirjalikes allikates rdhutatakse et kaitstud t66 peab saajajaoks olema mdtestatud (meaningful work),
mis viitab, et isiklik areng on tootamise U ks eesmaik. Saksamaa kaitstud t66 slisteem sarnanb Eestile
sest jaguneb kolmeks etapiks ja seab eesmargiksttoturule liikumise . Korralduslikult ja tegevustelt on
see siiski vaga erinev @ teenust osutavad liidumaad iseseisvalt, mist6ttu piirkonniti on kvaliteedis ja
tegevustes suured erinevused Lati ja Suurbritannia ei osuta traditsioonilist kaitstud t66 teenust
keskustes vaid kasutavad projektipShiseid meetmeid. Poola kaitstud t66 teenused saabjagada kaheks:
avatud tooturu eesmargiga ja kinnistes asutudes tehtav keskuste-tlilpi to0 , kust teenusesaajad ei pea
tooturule siirduma . Sarnaselt Poolaleméaaratakseka Soomes puuetega inimegele kahte titpi tootamist
toetavaid teenuseid, kuigi ametlikult neid nii ei eristata. Puuetega inimesed v8ivad tegutseda kaitstud
t60 keskustes, aga saada katoetatud t66tamise teenust avatud t66turul (juhendaja abiga sobivates
tingimustes td6tamine). Tapsemalt on Soometoetatud tddtamise teenust kirjeldatud peatiikis 3.4.6.

Kirjalike materjalide ja ekspertide hinnangul on kdigis uuritud riikides kaitstud t66 parim alternatiiv

subsideeritud toé6tamine , mida v8imaldatakse tavaliste tddandjate juures riigi v8i omavalitsuste

toetusel, sh projektide vahenditest. Ka uuringud naitavad, et seda peetakse paremaks puuetega inimesi
tooturule kaasavaks meetmeks kui kaitstud t6od (Vesala jt, 2015% Bengtsson ja Mateu, 20095

Gustaffson jt, 2018% jne). Kaitstud t66 alternatiivideks erinevates riikides on flexijob (nn paindlik t66)

Taanis, subsideeritud palkade sisteem Rootsis, t60 kaasavates ettevltetes Saksamaal (sotsiaalne
ettevotlus), toetatud tootamise teenused (to6 nn tavalistes ettevbtetes palgasubsiidiumi ja
tugiisiku/juhendaja toel) Hollandis, Taanis ja Soomes. Suurbritannias, Létig Poolastoimivad sarnased
riiklikult vdi Euroopa Liidu toetusprogrammide toel subsideeritud tdétamise véimalused.

34 Vesala, T., Klem, S., Ahlstén, M. (2015). Kehitysvammaisten ihmisten tyollisyystilanne 2@2®14. Helsinki: Kehitysvammaliito, Ik
11. Kattesaadav:https://www.kehitysvammaliitto.fi/wp -content/uploads/kehitysvammaliiton_selvityksia_9.pdf

35 hitps://www.vive.dk/media/pure/4200/272433

36 Gustafsson, J.Peralta, J., Danermark, B. (2018) Supported Employment and Social Inclusion: Experiences of Workers with
Disabilities in Wage Subsidized Employment in Sweden. Scandinavian Journal of Disability Research, 20(1):-26.
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3.3 Arengud kaitstud t60 teenuse korralduses

Kdigis uuringusse kaasatudriikides jargitakse ha rohkem v8rdse kohtlemise, kogukonda kaasat use,
individuaalse lahenemise ja tooturul toetamise pBhimdtteid . See tdhendab, ettava osutadakaitstud
t60 teenust selleks loodud keskustesei ole enam parim, mida jargida. Erand on Rootsi kaitstud t66
keskus Samhall, mis on puuete ja sotsiaalsete probleemidega inimeste aktiveerimiseks ja t66turule
aitamiseks loodud ettevote . Eksperdid (nt Idstrom jt, 2013%") on Rootsit pidanud ka Uiheks parimaks
kaitstud t00 teenuse ja selle korralduse néiteks Euroopas. Kui Samhalli tegevus olalgul workshop-tutipi,
nii et tootajaid kaisid kinnises tehases kasitdod tegemas, siigpraegu pakub Sambhall allhankeid paljudele
ettevotetele (nt IKEA jm). Samhalli to6tajad t66tavad praegu kogukonnas kérvuti teiste taiel maaral
toimivate inimestega vaga erinevatel erialadel ja asukotiades. Samhalli kodulehel olevateabe ja ka
ekspertide s6nul ei toimu t60 enam keskustes. Sarnaseid riigiettevdtteid on tegutsenud ka mujal, kuid
Rootsiga sarnast edulugu ei ole vdimalik mujalt esile tuua. Naiteks Suurbritannias tegutsenud
riigiettevbte Remploy osutas Samhalliga sarnast teenust, kuil nende eraldiseisvatea t e h aegdvieso
[Gpetati taielikult 2012 -2013. aastl. Remploy erastati ja ettevftte tegutses edasi individuaalsete
sotsiaalteenuste osutaja ja organisatsioonide ndustajana.

Viimastel aagatel on Taanis ja Hollandis kasvanud kriitika tdokeskuste meetodi suhtes, mistdttu tldine

puudepoliitika on see, et tookeskuste kliente suunatakse aktiivsemalt tooturule. Nii Rootsis, Hollandis,
Soomes kui Taanis on sotsiaalteenustelilalpidamiskulud kasvanud vaga suureks Kaitstud t66 teenust
hinnatakse Taanisomavalitsuste Uheks kdige kallimaks teenuseks. Kaitstud t66 teenuse populaarsust
koguv alternatiiv on seal flexijob ehk paindlik t66 , kus inimesel véimaldatakse riigi ja ettevotte

koostdos tootada sobivas keskkonnasja t66l6ikudel tema t6ovdimet arvestavaajagraafiku jatempoga.
Taani eksperdi hinnangul on flexijob paljutbotav teenus, mis on populaarsem kui kaitstud t66. Ka Létis
on kasutusel skeem, mille kohaselt luuakse tookoht riigi ja ettevbtte koostdds ja inimesel, kes téole
asub, on vBimalik saada abi (tugiisiku teenus, mentor tdokohal jm).

Peale to6le kaasamise teenuste toetatakse puuetega inimesi ka teisi meetmeid kasutades Uheks
vbimaluseks on siduda toetused mitte kliendi, vaid t66andjatega. Naiteks Soome tootukassa soosib
puuetega inimeste tddle vbétmist sellega, et pakub tédandjatele palgatoetust ja rahalist toetust
tookoha kohandamiseks puudega inimese vajadustele vastavaks®. Hollandis on alates 2019. aastast
kasutusel uudne kv ootide ja trahvide siisteem, mille jargi rohkem kui 25 td6tajaga ettevdte, mis ei
ole taitnud seaduses ette nahtud puuetega inimeste tddle votmise kvooti, peab tasuma aastas5000
eurot trahvi iga palkamata puudega inimese kohta. Saksamaalei ole selliseid trahve kehtestatud, kuid
pdhimdte on sarnane d toetada tédandjaid, et nad vdtaksid puuetega inimesi to6le. Saksamaal toetab
riik kaasavaid ettevotteid ehk ettevotteid, mille todtajatest vahemalt 30% on puudega. Suurbritannias
toetatakse ettevodtteid toetus programmide ja kampaaniate abil, nditeksjulgustab Disability Confident
Campaign® ettevotteid puuetega inimesi toole palkama.

37 |dstrom, A., Stenroos, M., & Uimonen, M. (2013). Decent Work.Promising practies in the Employment of People with
Disabilities from Sweden, Denmark, Estonia and Finland. Helsinki: ASPA Publications

38 Employment of People with Disabilities in Europe: Overview and examples of good practi®m the SENEL partner countries.
(2015), Ik 11. Kéattesaadavhttps://www.jamk.fi/globalasse ts/tutkimus -ja-kehitys-- research-and-development/tki - projektien -
lohkot -ja-tiedostot/senel/senel_ol_best_practices.pdf

39 hitps://disabilityconfident.campaign.gov.uk/
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3.4 Kokkuvdtted kogemustest kaitstud t60 teenusega
teistes riikides

Jargnevalt kirjeldame kaitstud t66 korraldust kaheksas riigis Dokumendianallilisi p&hjal tehtud
kokkuvdtetele jargnevad ekspertide kommentaarid koduriigi  stisteemi kitsaskohtadele ja
Onnestumistele. Et uuritud riikides same tagasi tagasisidet eri valdkondade spetsialistidelt,
hoidsime hinnangud stisteemi kirjeldusest (tabelites) lahus.

3.4.1Taani

TABEL 3. Kaitstud t66 kogemus Taanis

1] Taani

KT definitsioon Taani sotsiaalministeeriumi kodulehd kirjeldatakse kaitstud t66d (ingl k. protected employment voi
sheltered employment/work taani k. beskyttet beskaeftigelse)kui omavalitsuste (98 tk) korraldatud ja
rahastatud tegevust, mis vdimaldab t66 d teha puuetega ja erivajadustega inimestel, kes ei sadse avatud
to6turul hakkama (sh kodutud, pstitihikahairega inimesed, intellekti - ja fiiisilise puudega inimesed jt)*°.
Kaitstud t66 tdhendus on maaratletud Taani sotsiaalteenuste seaduses §103 (taani kLov om social
service 8103, Beskyttetbeskaeftigelsg*!. Kaitstud t6o ametliku juhendi*? 20. peatiikk sisaldab tapsemaid
népunaiteid selle kohta*®, mida kaitstud t66 v6ib vdimaldada, naiteks hariduse omandamist,véljadpet ja
t6od n-0 tavalises ettevdttes.

Teenuse liigid voi Kaitstud t66 teenuse liilke ei maaratleta Taanis vormi, sisu v3i ajalise kestus&audu®*, kaitstud t66 voib
sarnased toimuda eraldi asutuses nnworkshop ehk t66 keskuseformaadis*®, omavalitsuste juures vdi ettevotetes.
teenused Kaitstud t66 teenust sotsiaalteenuste seaduse (STS) 8103 jargi saab osutada ka teiste teenustega
kombineerides. Kaitstud t66 tlilip €*6: subsideeritud t66 tookeskustes, alltéohdive ettevdtetele (nt
IKEA), ettevotetes todtamise toetamine, huvitegevused (muusika jm)

Sarnased teenusedon paindlik t66 (taani k. fleksjob) ja toetatud /subsideeritud t66 (taani k. skanejob*’,
mille eest makstakse samuti palgaoetust (pensioni), ainult t66 toimub tavaliste tédandjate juures.
Ajalugu Taanivanim kaitstud t66 keskus on Skovvagi hooldekodu (1865. a) 8 kodutute t66 - ja majutuskeskus'®*°.
Suuremad muudatused toimusid 1950. aastal, perioodil, mil rajati ka Taani riiklik sotsiaaluuringute
keskus (SFPP. SFI uuringud viitasid puuetega inimeste toetamise vajadusele.OECD* on kritiseerinud
Taani omavalitsuste t66d, viidates sellele, et liiga suur hulk inimesi s6ltub hivitistest ja pensionitest,et
soodustada té6le minekut. Taani kaitstud t66 teenus on praegusel kujul toiminud 2005. aastasf?. Taani

40 https://socialministeriet.dk/arbejdsomraader/handicap/dag _-og-botilbud -til-voksne/beskyttet-beskaeftigelse/

41 https://danskelove.dk/serviceloven/103
42 hitps://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=200506

43 dWhere 'protected employment' used to be the term for employment activities organized in sheltered workshops, 'protected
employment' now also includes employment which can be established under other organizational frameworks, such as:in

connection with other public offers. It can be linked to housing types for citizens with physical or mental disabilities, and it can

be linked to care homes, hostels, warm rooms and social cafes, etc. according to the Ministry of Education rulesFor further
information on special education for adults, see the Ministry

44 https://socialministeriet.dk/arbejdsomraader/handicap/dag -og-botilbud -til-voksne/beskyttet-beskaeftigelse/

45 Alates 2007. aastasthaldavad kaitstud t66 keskusi eraldiseisvateasutuste asemelomavalitsused.

46 https://www.centerforautisme.dk/job_-uddannelse-saerligt-tilrettelagt -ungdomsuddannelse-564/beskyttet -beskaeftigelse-
103104/

47 https://www.sundhed.dk/borger/patienthaandbogen/sociale -ydelser/sociale-ydelser/beskaeftigelse/skaanejob-for-
foertidspensionister/

48 http://www.skovvang.dk/default.asp?id=119

4 https://www.vive.dk/media/pure/4200/272433

50 https://www.vive.dk/en/welcome/

51 https://www.oecd.org/els/soc/41695696.pdf

52 http://www.ilo.ch/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=es&p_isn=70908
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Taani

_ puude- ja sotsiaalpoliitika Ulesanne on aidata rohkem inimesi to6turule. Flexijobon populaarne teenus,
mille koduleh el td6andjaid ja tddotsijaid kokku viiakse.

Seadused Kaitstud t66 korraldus ja sihtrihm on kirjeldatud Taanisotsiaalteenuste seadusega® 4. Teised
olulisemad digusaktid on Taani Laste ja Sotsiaalministeeriumi juhend puuetega inimeste isikliku
abistaja, pimedate ja kurtide tugiisiku, funktsionaalse vdimekuse hindamise, kaitstud t66, huvitegevuse
ja sotsiaalteenuste kohta® ¢, t660 hutuse ja toétervishoiu seadus” 8, sotsiaaimajutuse seadus™® ® ja
tostervishoiu ja turvalisuse seadus(lov om arbejdsskadesikringf*. Viimaseskirjeldatakse tootervishoiu
ja téokeskkonna turvalisuse pdhimétteid ning hivitisi, mida on vdimalik erinevatel sihtriihmadel
taotleda, kes on kannatanud t66dnnetuste v&i elukutsest tingitud héirete ja haiguste téttu .

Sihtrihm Kaitstud t60 teenust osutatakse neile noorematele kui 65-aastastele inimestele, kelle t66vdime on
véhenenud fliusilise vdi vaimse puude, aga ka sotsiaalseteprobleemide t&ttu, nii et tavatingimustel t66
leidmine v&i sealpiisimine on raskendatud®. Kaitstud t66 sihtrihma vdivad kuuluda ka naiteks séltlased,

kodutud v&i muude sotsiaalsete probleemidega inimesed®.

SGEINEIEEEEN  Teenusesaamiseks tuleb esmalt pddrduda kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenustespetsialisti juurde, kes
hindab inimese vajadusi, etvalja selgitada parimad lahendused (nt kaitstud t66, paindlik t66, hivitised
jm) inimese aitamiseks* 5 6,

Korraldus Kaitstud t66d korraldavad omavalitsused. Rik tagab tugisiisteemi (poliitika kujundus, omavalitsustele
teenuse osutamiseks vordsete tingimuste loomine jne). Omavalitsuste roll Taanis on jagadateavet,
hinnata ja suunata inimesi kaitstud t66 keskustesse voi viia kokku ettevGtetega, kes otsivad ja
vBimaldavad t66d puuetega v6i muude erivajadustega inimestele. Omavalitsused osutavad kaitstud t66
teenust koos teiste tugiteenustega vastavalt iga inimese vajadustele.

Asjaosaliste Erivajadusega (st puudega, psiihikahairega, kodutu vm) inimene peab esmalt soovima t66d
vastutus leida, seejarelotsima teavet enda vdimaluste kohta (nt riiklikult sotsiaalteenuste veebilehelt)®’, esitama
avalduse (ise vOi eestkostja) javestlema juhtumikorraldajaga.

Juhtumikorraldaja (omavalitsuse t66taja)  hindab avaldusi, kogub inimeselt tdiendavat teavet, et
soovitada talle sobivat teenust vbi teenuste paketti, suunab ta teenuseosutaja juurde ja viib kokku
tugiisiku voi tddjuhendajaga.

Too6juhendaja ( job-coach) aitab inimesel eesmarkeseada aitab leida t66 ja seal pusida, juhendab t66
tegemist, aeg-ajalt kontrollib tingimusi ja hakkamasaamist

Todoandja (omavalitsus, todkeskus voi ettevdte)  vBimaldab kaitstud t66d selleks sobivas keskkonnas,
korraldab valjadppe, maksab palka (omavalitsusetoetusega).

Rahastus Teenust rahastatakse kohalike omavalitsuste (98 tk) makstulust. T60 eest makstakse palka.
Omavalitsuste jatodandjate I6ikes vdib see erineda, teenust kombineeritakse hivitiste ja teiste
teenustega. To6turult kdrvale jaades®® makstakse sotsiaalpensionineile, kes ei ole véimelisedavatud
tooturule naasma. Kaitstud t66 todtasu on defineeritud kui pension, mis v8ib olla maaratud alates 18.
eluaastast.Omavalitsuseti vBivad kaitstud t66 huvitised (to6tasu) erineda. Nt Roskilde piirkonnas
makstakse kaitstud t66d osutavale asutusele palgasubsiidiumi 26.54 DKK the to6taja téotunni kohta.
Palgamaar kaitstud tool on tavaliselt iks kuni kaks kolmandikku toévaldkonna miinimumpalgast .

53 Lov nr. 798 af 07/08/2019 om social service
54 https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=20372

% Vejledning om ledsageordning, kontaktperson til devblinde, funktionsevnemetoden, beskyttet beskeeftigelse og aktivitets - og
samveerstilbud. Barne- og Socialministeriets vejledning nr. 9286 af 26/4 2018.

%6 https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=200506

57 Lov nr. 977 af 09/09/2019 om arbejdsskadesikring.

%8 https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=186989

59 Lov nr. 119 af 01/02/2019 om almene boliger.

50 htt ps://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=206725

51 https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=186989

62 https://socialministeriet.dk/arbejdsomraader/handicap/dag -og-botilbud -til-voksne/beskyttet- beskaeftigelse/
83 https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=200506

54 https://www.handicap.roskilde.dk/beskaeftigelse.asp

5 https://www.kk.dk/beskyttet -besk%C3%A6ftigelse

56 hitps://www.halsnaes.dk/Borger/Voksne/voksne_med_saerlige_b&ov/Beskyttet _beskaeftigelse.aspx

57 https://www.tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/landing/index

88 hitps://bm .dk/ydelser-satser/ydelser/foertidspension/

89 hitps://www.handicap.roskilde.dk/til -virksomheder.asp
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I Taani

Uuringud Taaniskaasati 2009. aastd uuringusse 8163 puudega inimest, omavalitsuse esindajad ja 122 kaitstud
60 teenuse osutajat (Bengtsson ja Mateu 2009)°. Seeuuring annab ilevaate Taani kaitstud t66 teenuse
tdhendusest, tegevustest, ajaloost ja kasutajate kogemustest hindamaks teenuse kasutust ja rolli
tooturule naamisel (kusitlused, registrite statistilised andmed). Uuringu jareldus oli, et vaid ks kuuest
omavalitsusest on seadnud eesméargiks aidata kaitstud t66 teenust saavad inimesed avatud t66turule.
Teenust on kasutanud rohkem psuuhikahdire vdi vaimse, vahem fulsilise puudega inimesed.

Seos teiste Taanisosutatakse kaitstud t66 teenust koos teiste teenustega. Iga inimese jaoks pannakse kokku tema
teenustega vajadus kdige paremini toetav pakett.

Taani sotsiaalteaduslike uuringute kesku® (VIVE)vanemteadur Steen Bengtssor'? leiab, et Taanis on
kaitstud t66 teenuse eesmark vdimaldada inimestele métestatud tegevust: Thé main goal is to give
people some meaningful activitiesMany politicians have such goals that people should move to the laber
market from protected work. But in real life it does not work out. There g many reasonsthe person has

7

no working ability or has no motives to |l eave. 6

Taanison kaitstud t66 teenus seotud puude hlvitise/pensioniga 6 need, kes saavad huvitist vdivad

taotleda ka kaitstud t66d (dokumendianallilisist see vélja ei tulnud). See, kas inimesele maaratakse
toetus ja ka kaitstud t60 teenus, s6ltub sellest, kas inimene iseotsib téokeskuse kohta teavet ja laheb

sealse teenuste spetsialisti jutule Evérything goes through a job centerlf you cannot go there, you
cannot be helped

Puuetega inimeste seas on levinud paindlik t66 (flexijob). Bengtssoni hinnangul on kaitstud t66l

osalevad inimesedenamastivaimse puudegajaer i nevad ol uliselt pai &t i ku too
jobs are very different form protected work. In grotected workshop, they only perform simple work. Most

have 80% intellectual disability (in PW). They have mental health problems and physical disability. They

get a wage on something like 1 eur an hour or less. Not much. These people live from disabilipension,

and PW is an addition. There are about 9000 people | Denmark in PW. In flexijobs, there are about 15 000

people (with intellectual disabilities). Flexijob is very different. They must handle real work. They are in

normal workplaces. Not full work ability. Maybe 2-5 hour a week. The employer takes part of the wage for

that time. The state and the municipality pay the rest of the time, full work time. It is not a minimum wage.

Most people feel like normal people 6

Bengtssoni sdnul eksperimenteeriti Taanistoetatud téétamise teenus ega, kuid arendustdo jai pooleli .
Seega on raske intellekti puudega inimeste peamine valjund siiski kaitstud t66, mis toimub tavaliselt
keskustes. Kaitstud t66 teenuse sihtriihm on aja jooksul muutunud, aga teenuse sisumi t tlnemy 0
impression it has been unchanged since 1980$&ot much has happened. But first it was for people with
physical disabilities, they made high quality handcraft. They are now in normal labor market. Now it is for
people with intellectual disabilitiesé E kdshineangulon kai t stud t°° teenuslel e pik
know it is difficult to get a place. They have waiting list® Ta lisas ka, et puudubteave selle kohta, kui
paljud ja kuidas teenuse |dpetavad: | do not know if they quit. We do not have statistics about that) Ta
lisas, et riiklikult on arendamiselregistrite siisteem, et teavet sotsiaalteenustekasutamise kohta paremini
kasut a d lais in grocessd municipalities have to record all this data about Denmark statistics. In future
we will know. 0

70 hitps://www.vive.dk/media /pure/4200/272433

1 On tootanud sotsiaalteenuste valdkonnas alates 80ndatest, 2009 aastal tegi Taani laiaulatusliku uuringu kaitstud t66 kohta,
praegu on kaasatud EU puuetega inimeste strateegia hindamisse.
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Bengtsson selgitas kg et kohalike omavalitsuste véimalusi osutada vordvaarset teenust leevendab see,
etTaani s piekkacmadod odjagamavahehdeid ka@&aesanategad d do not know if there

is any state money. It is provided from municipality. From taxes. Disability pension: state contributes 35%,
municipality gives the rest. We have a system in Denmark so that wealthier municipaliés have to pay
money to poorer municipalities to some distribution key based on the number of people etc. S®very
municipality has the same equal opportunity. o

Kaitstud t60 keskuste ja teenusesaajate arvon tema teada mdlemad kull ajas kasvanud, kuid sela ei
kasutata nii sagelikui flexijob-i teenust: If voe compare 2009 to 2014, | see that in that time the number
of protected workshops $ increased from 8000 to 8200 or so. In the same time, in flexijobs it increased
more, 50 000 to 65 000 or so. Now wehave more than 70 000 in flexijobs. 2013 we looked at people with
mental health (not intellectual), all servicesd slightly increasingd .

Oppetunnid Eesti jaoks

Taani tootamise toetamise teenuste siisteemieelis on see, etteenuste spetsialist kombineerib inimese
vajadustest lahtudes korraga nii tooturu - kui ka sotsiaalteenuseid ja hivitisi. Erinevate hivitiste ja
teenuse kasutamisel on Eestiga vorreldes vahem piiranguid, sisteem on paindlikOmavalitsuste suurest
autonoomiast tulenevalt pakutakse erinevates piirkondades elavatele inimestele erinevaid vdimalusi,
samas on tagatud teenuste vdrdne kvaliteet |abi solidaarse rahastussusteemi (rikkamae omavalitsused
toetavad vaesemaid). Hasti on arenenud t60taja véljadpe tdoturul, sotsiaalteenuste pakett on
mitmekesine ja kattesaaday, toolt kdrvale jaamise ennetamisekson tbdalane rehabilitatsioon .

Eests tasub kaaluda mitut Taani teenusekorralduslikku votet. Kui Eestis oninimesel vdimalik saada
teenust ainult tookeskustes ja piiratud aja jooksul, siis Taanisvdetakse rohkem arvesse seda, et inimene
vOib vajada teist tegutsemise vormi (nt allhanked ettevéttele, treening téokohal) vdi hoopis véljadpet

voi kooliharidust, mida ei ole vBimalik naiteks LKTlUhikese ajagraafikujooksul labida. Juhtumikorraldajal

aitab inimese vajadusi rohkem arvesse votta see, etdoturg ei ole teenuse esimene eesmark Samasvoib

Oelda just vastupidiselt & teenuse eesmarkon inimeste tddle aitamine 8, sestriihmi, keda vdiks t66turul e

aidata, ei piiritleta vahenenud tddvdime ga inimestega. Taanis eitaotleta kdiki teenuse eesmarke Uhe
tooriistaga (nt hankekorraldusega). Naiteks edendavad suhteid t66andjatega teenusekorraldajad ise,
vahendades t60andjate soove ise teenuseosutajatele p -saajatele ja vastupidi. Seda toetb ka

tooportaal, milles ettevdtted saavad end tddotsijatele nahtavaks muuta. Selline portaal v8iks hasti
sobida LKTFklientidele, kes on sageli veendunud, et neid to6turule ei oodatagi.

Taani omavalitsuse keskneteenussiisteem aitab mdista, et juhtumikorraldaja t66- ja sotsiaalteenuste
tervikvaade vdib aidata paremini inimeste vajadus katta, sest ta ei pea neid lahterdamaPKT ja LKT vahel
mis sageli hasti ei dnnestu. Teenuste maaramistsaab toetada teenuste Uhtne infoslisteem, mille tugi

naiteks Eesti PKT teenuse puhul tuntavalt puudub . Samuti saab omavalitsus aidata kaasa kohaliku
tooturu kompetentsiga, eriti maapiirkondades, kus on mdnikord omavalitsusel lihtsam ise kaitstud t66

teenust osutada kui eraldi keskust looma hakata. T66andjaid ja toO0keskusi julgustab inimestega

tegelema ka tdotajate tasustamise vdimaluste paindlikkus. Paljud meie mdistes PKTFteenuse kliendid

vOivad teenida tunnis 1 euro ringis, samal ajal ei pea ka LKT v8imekamad kliendid miinimumpalka

teenima. Too6tasu vBib arvestada piirkonna palgataset, aga ka ametikohtade tddtasude erinevusi.

Tulemuspdhine tasu aitab ka teenuseosutajal kliendile tema arengut paremini ndhtavaks muuta.




3.4.2 Rootsi

TABEL4. Kaitstud t66 kogemus Rootsis

. Roosi |

KT definitsioon Rootsis vGimaldab inimestel riigi toel kaitstud t66 d teha toohdiveamet 2 (Arbeitsformedlingen 7,
Swedish public employment service). Rootsi keeleskyddat arbete ekspertide tdlgetes on
ingliskeelseks vastekssheltered work/employment in the public sector Rootsis tdéhendab see eelkdige
t60d avaliku sektori todandja (riigiettevdtte Samhall vdi omavalitsuse) juures eesmargiga parandada
toovdimet ja suurendada vdimalusi t6dd leida.

Kaitstud t66 on mdeldud neile, kellel puudub t66vdime vdi kelle to6v8ime on vahenenud, see on n-6
viimane lahendus, kui muud meetmed enam ei aita’. Kaitstud t66 teenuse osutamisega tegeleb iga
omavalitsus (planeerimine, levitamine, inimeste kaasamine, todvéimaluste leidmine jne)™.

Teenuse liigid voi Kaitsud t606 teenust ei liigitata Rootsismitmeks erinevaks. Sama teenuse seeson mitu erinevat lahendust,

sarnased nt voib todtada Samhallis v6i mdne teise avaliku sektori tddandja juures,tddtada luhiajaliselt (1-2 aastat)

teenused esimese lepingu I8puni vOi pikaajaliselt (lepingut uuendatakse iga aastd), ka t66 keskkond ja
vBimalused varieeruvad palju. Nt Samhall tegutseb erinevates valdkondadesja piirkondades.

Ajalugu 1970. aastatest alates on Rootsis vahenenud institutsionaliseeritud teenuse osa (puuete, haiguste ja

héairetega inimeste kinnistesse asutustesse paigutamme) avatud kogukonnapdhise teenuse kasuks
(Ericsson, 1999%. Samhall rajati 1980. aastal riigiettevottend’, mille koosseisus oli esialgu 370
tookeskust. Hiljem on seda Gmber struktureeritud. Samhalli kdrvale ei ole senini loodud alternatiivseid
teenuste susteeme Omavalitsuste osutatavate kaitstud t66 teenuste maht on Samhalliga vorreldes
marginaalne.

Seadused Sotsiaalkindlustusseadustik’® ™ 8, sotsiaalteenuste seadu$! 82 & 8 puuetega inimeste toe ja teenuste
seadus’® 8, diskrimineerimisseadus” & &, URO puuetega inimeste diguste konventsioon, URO

2 https://arbetsformedlingen.se/other -languages/english-engelska/stod-och-ersattning/stod -a-o/skyddat -arbete-hos-
offentlig -arbetsgivare

3 Méarkus. Arbeitsformedlingen & ei saa tolkida to6tukassaks, kuna Rootsis on Eesti tdotukassa analoog Arbetsloshetskassa
Selle kdrvaltegutseb Arbeitsformedlingen, mida on digem nimetada t66hdiveametiks. Seega, kaitstud td6 ei ol e Rootsis
Todtukassa teenus.

4 Employment Service may decide whether the intervention provides protected work for a person whose work capacity is so
impaired that the person cannot obtain any other work and whose needs cannot be met through other efforts. 6
https://www.riksdagen.se/sv/dokument -lagar/dokument/svensk - forfattningssamling/forordning -2017462-om-sarskilda:
insatser-for_sfs2017-462

7S https://www.riksdagen.se/sv/dokument -lagar/dokument/svensk -forfattningssamling/lag -197947om-regionala-stiftelser-
for_sfs1979-47

76 http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.522.2469&rep=rep1&type=pdf
7 https://samhall.se/in -english/history/

8 Socialférsakringsbalk (2010:110).

9 http://www.notisum.se/rnp/sls/sfs/20100110.pdf

80 https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=88493
81 Socialtjanstlag (2001:453).
82 hitps://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=60673

83 https://open.karnovgroup.se/soc ialratt/socialtjanstlagen

84 hitps://ec.europa.eu/anti -trafficking/sites/antitrafficking/files/social_services_act_sweden_en_1.pdf

8 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
86https://www.ornskoldsvik.se/download/18.44a4cd7915743e6a7€926737/1475832232342/0m%20L SS%20p%C3%A5%20Engels
ka.pdf

87 Diskrimineringslag (2008:567).

88 https://www.ilo.org/dyn/ natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p _isn=83136
8%http://www.manskligarattigheter.se/dynamaster/file_archive/090717/938e3 2b31f6d4029833f80falc7486¢3/discrimination%20
act.pdf
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https://www.ornskoldsvik.se/download/18.44a4cd7915743e6a7e926737/1475832232342/Om%20LSS%20p%C3%A5%20Engelska.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=83136
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. Roosi_ |

puuetega inimestele vdrdsete vdimaluste loomise standardreeglid® !, tdokeskkonna seadus? % %4,
tookeskkonna maarus® %

Sihtrihm Kaitstud t66 teenuse saga toovdime peab olema vahenenud. Ta peab end téohdiveametis
registreerima. Seal saab & sotsiaalkindlustuse kood”’. Lisakspeab ta vastama vahemaltiihele
tingimusele®:

kognitiivne puue vdi sdltuvusprobleemide tdttu vahenenud to66vdime,

seaduslik digus puuetega inimeste teenustele (the Act, 1993:387)

ei ole varasemalt to6tanud voi on olnud t66lt kaua aega eemal raske vaimse haiguse t6ttu.
Hindamisprotsess Inimese vajadust kaitstud t66 teenuse jarele hindab kohaliku omavalitsuse t66hdive ametnik
(Employment Service nn td6hdiveamet), kes maarab inimesde tema vajadustele vastava
sotsiaalkindlustuskoodi ja viib ta kokku tddandjaga. Hindamisel v6ib osaleda rohkem asjaosalisi
Hinnangu aluseks on mitmed dokumendid (arsti kinnitatud d iagnoos jms), inimese enda arvamused ja
sooviavaldus.

Korraldus Kaitstud t66 teenust korraldavad koos Arbetsférmedlingen (t66ministeeriumi alla kuuluv
toohdiveamet )*° ja Forsakringskassar(tervise- ja sotsiaalministeeriumi alla kuuluv
sotsiaalkindlustusamet)'®.

Kaitstud t66 teenust osutab riigiettevote Samhall, kuid t66tada vdib ka omavalitsuste seatud asutustes
Ariettevotted ei saa kaitstud t60 teenust osutada.

Asjaosaliste Riik vastutab puudepoliitika kujundamise ja meetmete valjatdotamise eest, monitoorib omavalitsuste
vastutus tegevust.

Kohalike omavalitsuste t60hdive ametnikud  vastutavad inimese vajadustevaljaselgitamise eestja
méaravad neile teenuseid.

Tododandja (Samhall vdi mdni kohaliku omavalitsuse td6andja) vastutab t66koha véimaldamise,
juhendamise, tdtkeskkonna kujundamise ja todtaja arengu toetamise eest

Erivajadusega inimene vastutab sotsiaalteenuse taotluse esitamise eest (kas ise voi lahedase abiga).
Rahastus Kaitstud t66l makstakse to6 eest palkat®t. 2019.aastaltasus riik tootajale 21 474 SER®? (2006 eurot) kuus
(bruto), ligikaudu kaks kolmandikku keskmisest palgast. Kaitstudt6d eest teenitav lisapalk séltub
todajast, kogemusest jm. Lisaks voib toétaja saada muid toetuseid® voi hiivesid®.

Uuringud Puuetega inimeste tootamist toetavate teenuste uuringuid on tehtud vaga palju: Ericsson (1999),
Stryjan, Y., & Laurelii (2002), Skedinger ja Widerstedt (2003), Jarhag jt (2009), Holmgvist (20108istrom
jt (2013), Yalcin (2016)Gustafsson jt (2018). Uuringud naitavad seda, et keskustelilipi to6turust
eraldatud teenus ei soodusta seda, etpuudega inimest kaasataksavatud to6turule ja kogukonda. T66
vBimaldamine on samasparem kui selle puudumine.

Seos teiste Teenusdd maaratakseinimese vajadustest lahtudes'®. Riik toetab teenuste omavahelist kombineerimist.
teenustega Tookohta kohandatakse vajadusphiselt, nt saab to6taja assistendi, tehnilids abivahendeid jm. Palka
subsideeritakse.

90 https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot _-e.pdf

9 https://www.un.org/disabilities/documents/gadocs/standardrules. pdf
9 Arbetsmiljolag (1977:1160).
9 https://www.av.se/arbetsmiljoarbete -och-inspektioner/lagar -och-regler-om-arbetsmiljo/arbetsmiljolagen/

9 https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/arbetsmiljolagen -bok-h008.pdf

% Arbetsmiljoforordning (1977:1166).

% https://www.ilo.or g/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/13247/91487/F734426511/SWE13247SwedishBasic.pdf
97 https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=88493
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Orebro Ulikooli vanemteadur Johanna Gustafssom'®® sénul on kaitstud t66 riigiettevdttes Sambhall

sotsiaalteenus mida ei kategoriseerita seaduges t60 tegemisena. Selle alternatiiv on to6tada avatud

tooturul ettevbtetes palgatoetuse toel, kuid sellisel juhul ei saata LSS seaduse aluseénam teisi, n-0

koodiga teenuseid, sh kaitstud t66d. Tod eesmark Samhallis on jfudat ° ° t u Tagetgeopledready

for the labor market6 Kaitstud t60 ja teiste t66t eenuste abil on edasi avatud t66turule jduda samas tsna

raske Wehad a project about that- effectevaluation for the programs. It was a problem that if they tried

to work in the labor market they couldnt and t hey di dndét want to go out, i
e nvi r o nGustafssahi.arvates on sheltered employment v6rdvaarne Sambhallis tehtava tdééga

(kaitstud t60) ja protected work on pigem toetatud té6tamine ( abistatud té6tamine ettevotetes).

Rootsi statistika, mille jargi on riigis vaga kérge puuetega inimeste té6tamise maar (vahene tootus)
valetab Gustafssoni arvatesosaliselt, sest sest totajad, kes todtavad sotsiaalteenuste nime all (sh
kaitstud t60 teenus), justkui ei tootagi. Kaitstud t66 teenuse saajadei kajastu to6tamise statistikas, sest
LSSijargi ei ole nad téévoimelised: dThey (people with disabilities) have a quite high emplognent rate. |

think we are one of the best. Statistics are lying. Active are also the ones who are getting services. We have
too many measures. Daily activities in LS9 they do not account as people who areemployed, they are
outside statistics, becausethy are assessed as not able to workaq.

Sambhalli tegevuse kohta vastas ekspert, et varasemalt oli Samhall 16 tudpili ne kinnine kaitstud t66

& ehaso, kuid ne¢¢dseks toi mub too vadl jaspool kesku
koristamisteenus,ma j api dami st eenus | Befreitviak mqrediketindugtty.INevwstheyp i i : 0
(Samhall) do many more different services, cleaning, housekeeping etc, outgoing services, more related to

the society. It is the third biggest company in Sweden. Peoplea@asupervised, outside the building often. It

is not one building anymore. This is protected work in Swedea

Sambhalli on padtud aja jooksul mitmel korral tmber struktureerida. Eksperdi arvates on seda tinginud
poliitikute vahetumi ne. Muutuste Ule arutatakse sageli,kuid paremat lahendust eiole| e i tltlad beerd
a debate the whole time, to reduce Samhall. Sgpeople could choose more where to work and how. It has
been changing all the time. The am is that people (with disabilities) have something todo. | would like
the labor market to open up for people with disabilities. They do not need that much support. But it is not
going to happen yet. There are too many problems. It is a utopian idea. Protected work is somewhat
needed. If we just leave it to he labor market, it will be harder for peopled .

Rootsis on LSSi seaduse alusel teenuste sa mi ne (sh kaitstkdodti°°j 2trge oy
sotsiaalkindlustuse koodi méarab kohaliku omavalitsuse t66hdive ametnik inimese vajadustest léahtudes.

Gustafssoni sbnul ei kasuta inimesed Rootsis kaitstud t60 teenust 2 r a , sest i nikoodised ei

s a a d ae@ on stigmatiseeriv.Kaitstudté6 on pi gem v i i m&ersens donotmsuse these 0
programs. People do not want to get this code. It is stigmatizinglf you have been unemployed more than

one yeatr, higher risk to get a disability code. Getting the code / there is like toolbox for many different

options. These codes, specific problems with learning etc. without a diagnose, you could go later see a

doctor.6

Kaitstud t606 teenuse valukoht on see, et teenus pakub kull tuge, kuid samal ajal seab inimesele liigselt
piiranguid, naiteks ei saa tddde vahel eriti valida, sissetulek on madal, teised otsustavad inimese eest
j msThe poblem is that when you arriveto these services, you get supporbut also you are in a corner,
not free to choose that much, forced to take some jobs, low earnings, it is insecure, others decide about

106 Tootab teadurina, teeb uuringuid puuetega inimeste toétamise ja sotsiaalteenuste teemadel.




you, there is only Sambhall, precarious situation in the labor market. Those who should be protected are in
a bad situation, they cannot decide themselves. That is a probled P o s i wdibipidasla seda, et
kaitstud t66 annab inimestele vdimaluse tddtada, leida juhendamist ja t66tada neile kohandatud
tookeskkonnas.

Gustafssoni arvatespeaksteenused olema mitmekesisemad, et toetada paremini erinevate vajadustega
sihtrihmi. Luua v8ikskolme tllpi teenuseid: sheltered workshopgpalju tuge), protected work (keskmine,
n-6 avatud tédturu ja keskuste vahepealne) ja supported employment service(abistatud t66 avatud
tooturul).

Oppetunnid Eesti jaoks

Rootsi tugevused erivajadustega inimeste to6le kaasamisel on sotsiaalteenuste mitmekesisus
kogukonda kaasamine , teenuste kombineerimine inimese vajadustest lahtuvalt . Riigiettevote
Sambhall on teenuste osutajana monopoolses seisus,millel on nii eeliseid kui kitsaskohti. Eelis vdib olla
naiteks see, et riigile tagab see eenusekorraldusliku efektiivsuse ja vBimaluse ise teenuse kvaliteeti
kujundada. Riigil on lihtsam inimestele sobivaid t6616ike vBimaldada, sesttdtd kohtade vahel saabkliente
lihtsamalt liigutada. Ka td6andjatega on lintsam vastastikuselt kasulikke suhteid luua, sestnad teavad,
kuhu allhankija leidmiseks p&érduda (erinevalt pisikestest tdokeskustest torkab Samhall hasti silma ja
seal leitakse juba ise t60 taitmiseks sobivad tddtajad ja keskused), ka on tellitavate t66de hankeid
lihtsam taita & td6tajaid on vBimalik kaasata mitmest keskusest korraga (sama efekti aitab tagada Eestis
nt teenuseosutaja Hea Hoog).Hea kiilg on ka see, et todlesoovijaga tegelevad inimesed, kes onpadevad
temas to6turul vajalikke oskusi méarkama ja arendama. Samhalli siseselt on v6imalik neid oskusi jagada
palju tulemuslikumalt kui Eestis, kus téokeskuste tdodtajad kull ménikord Uksteisega suhtlevad, kuid
arendavad uusi padevusi vélja vordlemisi eraldiseisvalt eksperimenteerides ja aastase hanke
tingimustest rippudes.

Teenuse kitsaskoht on avatud td6turul tootajate ja vahenenud toovGimega inimeste liialt erinev
kohtlemine. Kuigi teenuse sihtriihm on laiem kui Eestis, kipubsiisteem sinna sattunuid stigmatiseerima.

3.4.3 Holland

TABELDS5. Kaitstud t66 kogemus Hollandis

[ Holland

KT definitsioon Flaamikeelnetermin kaitstud t66 kohta on beschut werk selle all mdistetakse tavaliselt tdokeskuses
tootamise teenust. Seda kirjeldatakse ka sihtriihma vajaduste kaudu. Naiteks Hollandi kaitstud t66
keskuste kodulehel seisab, etkaitstud t66 on inimestele, kes onsuudavad téddtehav ai d ak a
keskkonnas Nad vajavad eritingimusi & tavaparasestrohkem juhendamist vdi kohandatud t6dkohta.
Seadus Participatienwet) méaaratleb tdpsemad tingimused lahtuvalt juba m&aératud toetustest ja
inimese omadustest (sh todvéime jm), kas inimesele on vdimalik pakkuda kaitstud t66 teenust voi
mitte .

Teenuse liigid voi Kaitstud t60 keskused tegutsevad Hollandis kohaliku omavalitsusejuhtimisel. Nad vdivad ka
sarnased t60joudu vahendada (nt osutada teenuseid ettevotetele). Todd vdib vahendada korraga ka

teenused suuremale teenusesaajateriihmale, nii saab korraga samas asukohas vdi sama ettevottele teha

t66d mitu teenusesaajat (ntkoristusteenus riihmana)®’. Tookeskusedosutavad ka toetatud
téotamise teenust, millel on Hollandis viis etappi (hindamine, t66 otsimine, té0 koha ja t66 anallds,
oskuste ja t66 kokku sobitamine, juhendatud t66). Etappe korratakse nii palju kui vaja.

107 Kaitstud t66 teenuse arendusgrupi Cedris hinnangul v&ib selline teenuse vorm olla lahenduseks tookeskuste vahesele
mahtuvusele, kuid aitab Uhtlasi puuetega inimeste varbamisest huvitatud td6andjatel seda riskivabalt proovida.
https://cedris.nl/themas/beschut -werk/
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Holland

Teenusesaajaldehakse pikaajaline plaan, misaitab tal t66d hoida. Etappide tegevused ja juhendajad
vBivad klienditdd protsessi jooksul varieeruda. Toetatud tootamise t eenuse saajad peavad tootama

- véhemalt 12 tundi nadalas kuus kuud jarjest.

Ajalugu Hollandis tegutsevad kaitstud t66 keskused 1969. aastastalates. Esialgu oliteenuses i ht r ¢ hm
kes eijad mdne muu sotsiaalhoolekande seadusevastutusalass® . 1 9 7 0 hakati aeskustes e |

jargima ténapaevaseid tootingimusi 0 klientidele hakati maksma kollektiiviepingu s kokku lepitud
tunnitasu (mitte todtaja tulemuste jargi). 1989. aastal méaarati todkeskuste korraldaks kohalikud
omavalitsused'®®, 1990. aastate alguses hakatHollandis USA eeskujulosutama toetatud toétamise
teenust, et kliendid jduaksid td6turule .
Hollandi to6turuteenuste siisteemi on kritiseeritud eelkdige selle tdttu, et puuetega inimestest
jduavad avatud to6turule liigavahesed. Uus & o s &®articipasiesvet ustssi?015. aastal
Sellele eelnenudkaitstud t66 seadusega (WSW)vorreldes on seadusandjasoov eeskétt just see, et
puudega inimene osaleksiihiskonnas vordse liikmena,sh t66turul, Puuetega inimeste teenuste
osutamise kohustus pandi sellega riigi asemel omavalitsustele (va puuetega noorte teenused).
Hollandis peavad t6dandjad, kelle juures té6tab vahemalt 25 td6tajat, téditma puuetega tddtajate
kvoodil®, 2019. aastast alatespeavad todandjad, kes seda ei tdida, maksma aasta kohta5000 eurot
trahvi iga todle vét mata puudega inimese kohta.

Seadused 2015. aastal jdustusosalemisseadus!®, mis asendab kaitstud t66 seaduse Vet sociale
werkvoorziening, WSW), t6¢ ja sotsiaaltoe seaduse (Wet werk en bijstand WWB) suure osa noorte
puuetega inimeste t60 ja hariduse seadusest Vet arbeidsongeschiktheidsvoorziening
jonggehandicapten, Wajong ja liidab need Uheks tervikuks. Participatieweti eesmark on tagada
miinimumsissetulek kdigile Hollandi elanikele, kes pole v6imelised seda ise teenimaja kaasata
Uhiskonda puudega v6i to6turult valja langenud inimesi. Puude vdi kroonilise haigusega inimeste
vordse kohtlemise seadus! on kaitstud t66 teenusega kaudselt seotud, keelates seda riihma
diskrimineerida ja kohustades puuetega inimesi tddelus kohtlema teiste to6turul osalejatega
vordsetel alustel.

Sihtrihm Kaitstud t66 keskuste teenuse sihtriilhmaks on tddvdimelised inimesed, kes ei suuda(veel) tavalistes
tookoh tades td6tada, isegi kui neid tavaparasest rohkemjuhendada. Teenuse shtriihm on inimesed,
kes vajavad fuiusilise, vaimse voi psiihilise puude tottusellisel maaraljuhendamist vdi kohandusi, et
téoandjal ei tasu neid todle votta isegi omavalitsuse vdi sotsiaalkindlustuse toetustd.

Toetatud to6tamise teenuse saajateks on inimesed, kelle t66v8ime on ekspertide hinnangul piiratud
pusiva tervisliku seisundi tottu. Osalusseaduses Rarticipatiewet) kirjeldatud teenuste (sh toetatud
tootamise teenuse) sihtriihma kriteeriumid seavad ekspertide sdnulk6rgharidusega puudega inimesed
ebasoodsasse olukorda Naiteks ei ole kdrghariduse omandajatel, kel on puue, igust saada riiklikku
tlalpidamistoetust ja sotsiaateenuste tuge!?. Teenude sihtriihma kavatsetakselaiendada.

RIMBEMEJOEEESEN  Seda, kuidas sobib kliendile 166 tokeskuses, hindab Hollandi Todkindlustusamet (UWV). UWV
vaatab, kasinimese tdokeskkonnas on vaja teha kohandusi voi sellist juhendamist, mida ei ole
tavalise tddandja juures maistlikul viisil v8imalik teha. Iga kahe aasta taganthinnatakse kliendi
fudsilist tervist uuesti, et vaadata, kasta endiselt sobib kaitstud t66 sihtrihma. Kuiinimene on
Oigustatud kaitstud t66 teenust saama, uurib tema omavalitsus, milline t66 talle sobib ja mitu tundi
on ta vBimeline (jarjest) tddtama. Kliendikohtade arv on piiratud, mist6ttu klient v8ib jaédaka
ootenimekirja.

UWV-ssetuleb p6orduda ka toetatud t 66tamise teenuse saamiseks Seal hindavadkindlustusarstid ja
t60 spetsialistid taotleja t66vdime maara ja paigutavad ta diagnoosi jargi rihma (nt autism,
kuulmishaire vm). Diagnoosiriihma ja to6vdime jargi madrataksetoetuse ulatus.

Korraldus Kaitstud t66 korraldamise kohustus on kohalikel omavalitsustel. Kohalikud omavalitsused véivad
teenust osutada ise v8i delegeerida selle sotsiaaltdo ettevotetel e. Teenuseosutajad vdivadtdojou du
vahendada ka teistele td6andjatele. Sellisel juhulséimitakse td6leping teenusesaaja ja -osutaja vahel,
kuigi teenusesaaja todtab teisetddandja tookohas. Tuupilised t66d, mida keskustes tehakse,on
naiteks pakendamine, haljastisté6d, koristamine, kondiitri t66.

Tooandjatele, kes pakuvad tood osalise toovdimegainimestele, on ette nahtud riiklikud toetused. Uks
neist on palgatoetus. See vdimaldabtodandjal maksta haiguse vdi puude t6ttu vahesema jéudlusega
tootajale ndutust madalamat palka, kuid selle vahe hivitab Todkindlustusamet (UWV). UWV hivitab

108 Kuni 1989. a kattis riik taies ulatusestdokeskuse klientidele makstava tasu kulud ning 80% tookeskuse muudest kuludest.

109 Breinlinger, S., Wegscheider, A. (2016). In Arbeit kommen und bleiben. Geschiitzte Arbeit und Unterstiitzte Beschaftigung in
vergleichender Perspektive. Linz: Janner, |k 61.

10 participatiewet, Staatenblad 2019.
111 wet gelijke behandeling op grond van handicap of chronische ziekte, Staatenblad 2017.
12yt pt 13. https://wetten.overheid.n/BWBR0015703/2020-01-01





























































































































































































































































